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 الإىداء

شوق فؤادي بالذعاء له، خيمت الحىان،  شحعش كلبي بزكشه، وٍ إلى مً ؤحمل اسمه بفخش، وٍ

 "إلى والذي الغالي"  وغيمت المكان

 عً مكىىن راتها، إلى مً ؤسبح في بحش 
ً
إلى مً ؤسعذ بللياها، وجدسابم الكلماث لخخشج معبرة

 "ؤمي الغاليت" حىانها عىذما جكسىوي الهمىم سوضت الحب الضاهيت 

 

إلى مً ؤهاظشهم ؤصذاكاء وؤحبت، إلى مً ؤجذ فيهم طفىلتي، إلى عشلي الزي لا ًيخهي بسمت 

 "ؤبىائي: محمىد، وعبذ الله، وحمضة"   الحياة وؤشعت المسخلبل المششق 

إلى مً هزس عمشه لي، وصىع ؤوساق الصبر، وطشصها في ظلال الذهش، فأوسني وساهذوي مً آلام 

 "صوجي الغالي"   اللهش، ووكف بجاهبي وكذ الشذة

إلى مً هم ؤكشب إلي مً سوحي، إلى مً شاسكىوي حضً ؤمي ومنهم ؤسخمذ فشحتي وعضحي 

 "إخىحي وؤخىاحي"

 "ؤصذكائي"
ً
، وجلذًشا

ً
 إلى مً آوسني وشاسكني همىمي جزكاسا

 إلى الصشح العلمي الشامخ الزي ؤجاح لي فشصت العلم والخلذم "الجامعت الإسلاميت"

 إلى كل مً ساعذوي

 ل ؤن ًجذ اللبىل والىجاحذي هزا العمل ساجيت المىلى عض وجؤه

‌  
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 الشكر والتقدير

ل إح ساهه، الىاضح بشهاهه، كذس الأشياء بحكمخه، وخلم الحمذ لله العظيم سلطاهه، الجضٍ

الخلم بلذسجه، ؤحمذه على ما ؤسبغ مً وعمه المخىاجشة، ومىىه الىافشة، والصلاة والسلام على 

الىبي الأمي محمذ بً عبذ الله، ؤسسله الله بإحسً اللغاث وؤفصحها، وؤبين العباساث وؤوضحها، 

الخبيين، وخصه بها دون سائش المشسلين، صلى الله  ؤظهش هىس فضلها على لساهه، وجعلها غاًت

 عليه وعلى ؤله وصحبه ؤجمعين، وعلى مً اجبع دسبه إلى ًىم الذًً،ؤما بعذ...

 چڤ  ڦ   ڦ  ڦ  ڦ  ڄ چ : يقول المولى عز وجل

 .(7)الآية سورة إبراهيم 

 ؤميز به الصىاب 
ً
 لله الىاحذ الأحذ الزي وهب لي عللا

ً
 وؤخيرا

ً
مً الخطإ وؤواجه فالشكش ؤولا

 المشكلاث وؤطشح الحلىل.

 مً العلم، ومىحخني فشصت 
ً
ؤجلذم بالشكش والخلذًش إلى الجامعت الإسلاميت التي ؤجاحذ لي كبسا

 اسخكمال دساستي.

ولا ٌسعني في هزا الملام إلا ؤن ؤشكش الأسخارة الذكخىس: سىاء ؤبى دكت، لما بزلخه مً جهذ، 

 جمام هزه الذساست، فحفظها الله وؤثابها عني كل جضاء.ووكذ في سبيل هصحي وجىجيهي لإ

 كما ؤشكش لجىت المىاكشت الزًً ؤفخخش باكتران مىحي دسجت الماجسخير بهما:

ك.  الذكخىسة: خخام السحاس، والذكخىس: باسم ؤبى كىٍ

  بذؤها
ً
 لله والحمذ اليىم وها هحً الصعىباث مً الكثير وعاهيىا هم مً ؤكثر وكاسيىا بيذ ًذا

 المخىاضع العمل هزا دفتي بين مشىاسها وخلاصت الأًام وحعب الليالي سهش هطىي 

 مً ًخالجه لما ًبىح ؤن إلا الللب ؤبى ولكً ٌسير ؤن الللم وسق الخعبير عً الكلماث امخىعذ

  جفيض مشاعش
ً
  شكشا

ً
 .وثىاء وامخىاها

  لمساعذحي هزس هفسه مً على ثىاء
ً
  العمل هزا اهتهاء حتى معي بزله لما امخىاها

ً
المخىاضع شكشا

 لك ،حىلها هم لمً لخض يء هفسها ؤحشكذ شمعت ًا لك
ً
 وطاب عبيرها فاح وسدة ًا شكشا

  ،شزاها
ً
لها صاد وسدة ًا لك شكشا  .وسوهلها بشٍ
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 ًفيك الكلام ؤي ؤدسي  لا العباساث شمل وحشدذ الكلماث مني هشبذ للذ ؤكىل  ؤن بىسعي مارا

 .بملامك جليم العباساث ؤي بل حلك

م لي ؤهاس الزي الحبيب صوجي إلى بالجميل والعشفان بالشكش ؤدًًكما   علي ًبخل ولم الطشٍ

 .والمعىىي  المادي بذعمه

وؤجلذم بالشكش والعشفان بجميل الصىع لكافت العاملين بىصاسة التربيت والخعليم لما بزلىه مً 

 جهذ في مساعذحي بخطبيم ؤدواث الذساست.

 مً المكخباث الفلسطيييت لمساعذتهم لي طىال فترة الذساست، وؤشكش كلكما ؤشكش العاملين ب

 .هزا عملي هجاصبئ ساهم

 الباحثت: هىسا سصق.
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 ممخص الدراسة
هدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشؼ‌عف‌مستكل‌كؿ‌مف‌الذكاء‌الكجداني،‌كالمسؤكلية‌الاجتماعية،‌

‌ ‌كالتعميـ ‌التربية ‌بكزارة ‌القرار ‌متخذم ‌لدل ‌المهنية ‌طبيعة‌كالضغكط ‌عف ‌كالكشؼ ‌غزة، بقطاع
‌الاجتماعية‌ ‌المسؤكلية ‌بيف ‌كالعلبقة ‌المهنية، ‌كالضغكط ‌الكجداني، ‌الذكاء ‌مف ‌كؿ ‌بيف العلبقة
كالضغكط‌المهنية،‌كلتحقيؽ‌أهداؼ‌الدراسة‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي‌التحميمي،‌كقامت‌الباحثة‌

(‌تقنيف‌الباحثة،‌2010د‌رمضاف‌)بالاستعانة‌بثلبث‌أدكات،‌كهي:‌مقياس‌الذكاء‌الكجداني‌إعدا
‌كمقياس‌المسؤكلية‌الاجتماعية‌إعداد‌الباحثة،‌كمقياس‌الضغكط‌المهنية‌إعداد‌الباحثة.

(‌مف‌متخذم‌القرار‌بكزارة‌162كقامت‌الباحثة‌بتطبيؽ‌أدكات‌الدراسة‌عمى‌عينة‌بمغت‌)
(،‌حيث‌بمغت‌نسبة‌228)‌التربية‌كالتعميـ،‌تـ‌اختيارهـ‌بطريقة‌عشكائية‌مف‌مجتمع‌الدراسة‌البالغ

‌%(‌مف‌مجتمع‌الدراسة‌الأصمي.‌فأسفرت‌النتائج‌عف‌التالي:71العينة‌)
مستكل‌الذكاء‌الكجداني‌لدل‌عينة‌الدراسة‌مف‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌أظهرت‌النتائج‌أف‌ .1

 .%(81.27التربية‌كالتعميـ‌مرتفعان،‌كبمغ‌ما‌نسبته‌)
لػػػدل‌متخػػػذم‌القػػػرار‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌اعيػػػة‌لمسػػػؤكلية‌الاجتمأظهػػػرت‌النتػػػائج‌أف‌مسػػػتكل‌ا .2

 %(.81.42كالتعميـ‌بمحافظات‌غزة‌بمغ‌ما‌نسبته‌)
أظهػػػرت‌النتػػػائج‌أف‌الػػػكزف‌النسػػػبي‌لمدرجػػػة‌الكميػػػة‌لمضػػػغكط‌المهنيػػػة‌التػػػي‌تكاجػػػه‌متخػػػذم‌ .3

 %(.55.89القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌بمغ‌)
(‌0.05حصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌)أظهرت‌النتائج‌أنه‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إ .4

بػػيف‌الػػذكاء‌الكجػػداني،‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ،‌
 ككانت‌العلبقة‌سالبة.

(‌0.05أظهرت‌النتائج‌أنه‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌) .5
متخػػػػذم‌القػػػػرار‌فػػػػي‌كزارة‌التربيػػػػة‌‌بػػػػيف‌المسػػػػؤكلية‌الاجتماعيػػػػة،‌كالضػػػػغكط‌المهنيػػػػة‌لػػػػدل

 كالتعميـ،‌ككانت‌العلبقة‌سالبة.
‌كفي‌ضكء‌نتائج‌الدراسة‌أكصت‌الباحثة‌بما‌يمي:

صػػػياغة‌بػػػرامج‌إرشػػػادية‌كتكجيهيػػػة‌تعػػػزز‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌لػػػدل‌المكظػػػؼ،‌كغيػػػر ‌مػػػف‌ .1
الفئػػػػات،‌لػػػػتكف‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة‌ثقافػػػػة‌لػػػػدل‌المجتمػػػػع‌الفمسػػػػطيني،‌خاصػػػػة‌فػػػػي‌ظػػػػؿ‌

 الأكضاع‌الأمنية‌الراهنة‌في‌قطاع‌غزة.
إعداد‌دكرات‌تدريبيػة‌كمحاضػرات‌عمميػة‌لصػناع‌القػرار‌كمػكظفي‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌حػكؿ‌ .2

 الضغكط‌التي‌قد‌يتعرضكف‌لها،‌كسبؿ‌ككسائؿ‌مكاجهتها‌بالأساليب‌العممية،‌كالنفسية.
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Abstract 
This study aimed at exploring the level of emotional intelligence, 

social responsibility and professional pressure of decision makers at the 

Ministry of Education at the Gaza Strip. This is in addition to discovering 

the relation between the emotional intelligence, social responsibility and 

professional pressure. To realize the objectives of this study, the 

researcher used the descriptive analytical methodology and used three 

research tools: the scale of emotional intelligence designed by Ramadan 

(2010) modified by the researcher, and scales of social responsibility and 

professional pressure as designed by the researcher.  

The researcher applied the research tools on the study sample that 

consisted of 152 decision makers in the ministry of education that were 

randomly selected from among the study population that amounts to 228 

persons. The percentage of the sample was 71% from the original study 

population.  

The most important findings of the study: 

1. The study shows that the level of emotional intelligence of the 

study sample was high with a percentage of 81.28%. 

2. The percentage of social responsibility of the study sample was 

84.42% 

3. The relative weight of degree of the professional pressure of the 

study sample is 55.89%. 

4. There is a statistically significant relationship at the level of (0.05) 

between emotional intelligence and professional pressure. The 

relation was negative.  

5. There is a statistically significant relationship at the level of (0.05) 

between social responsibility and professional pressure. The 

relation was negative.  

Recommendations of the study 

1. Designing guiding programmes to reinforce the social; 

responsibility of the employees and other categories. Social 

responsibility should become a culture for the Palestinian 

community especially in such difficult security conditions in the 

Gaza Strip. 

2. Conducting training courses and scientific symposiums for the 

decision makers in the ministry of education pertaining to 

professional pressure and methods of dealing with them.  
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 الفصل الأول

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا

 المقدمة:

يعتبػػر‌صػػناع‌القػػرار‌فػػي‌مؤسسػػات‌التعمػػيـ‌مػػف‌أهػػـ‌العناصػػر‌كالعكامػػؿ‌التػػي‌تسػػاهـ‌فػػي‌
المجتمعػات‌بعمميػة‌اختيػار‌هػذ ‌الفئػة،‌ليككنػكا‌قػادريف‌عمػى‌نجاح‌النظػاـ‌التربػكم،‌لػذا‌تعتنػي‌كافػة‌

إحػػداث‌التغيػػرات‌اللبزمػػة‌فػػي‌ظػػؿ‌عػػالـ‌متسػػارع،‌كتػػزداد‌أهميػػة‌هػػذ ‌الفئػػات‌فػػي‌قطػػاع‌غػػزة ‌لمػػا‌
يعانيه‌القطاع‌مف‌تحديات‌كمشكلبت،‌كاختيار‌كاعداد‌صناع‌القرار‌يجب‌أف‌يأخذ‌بالحسباف‌كافة‌

‌لنفسية.الجكانب،‌الإدارية،‌كالتعميمية،‌كا

 ,Parrish)كلقػػد‌أكػػدت‌عػػدة‌دراسػػات‌عمػػى‌أهميػػة‌الػػذكاء‌لصػػناع‌القػػرار،‌حيػػث‌أشػػار‌

بأف‌صانع‌القرار‌في‌أم‌مؤسسة‌يجب‌أف‌يتسـ‌بقدر‌مناسػب‌مػف‌الػذكاء‌لػيكف‌‌(58 -57 :2011
‌قادران‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌الفعالة،‌كيتابع‌تنفيذها.

يزيػد‌عمػى‌مائػة‌عػاـ،‌كركػزكا‌فػػي‌‌بػدأ‌عممػاء‌الػنفس‌يبحثػكف‌فػي‌مصػطمح‌الػذكاء‌منػذ‌مػاك‌
غيػػر‌هػػتـ‌بالجكانػػب‌دراسػػاتهـ‌عمػػى‌الجكانػػب‌المعرفيػػة‌مثػػؿ‌الػػذاكرة‌كحػػؿ‌المشػػكلبت،‌كهنػػاؾ‌مػػف‌ا

معرفيػػة‌فػػي‌تكيػػؼ‌الفػػرد‌كنجاحػػه‌فػػي‌بنػػاء‌الغيػػر‌يػػث‌أدرؾ‌ثكرنػػديؾ‌أهميػػة‌الجكانػػب‌معرفيػػة،‌حال
ؽ‌كككسػمر‌بػيف‌العكامػؿ‌العقميػة‌العلبقات،‌كسمي‌لاحقان‌هذا‌الجانػب‌بالػذكاء‌الاجتمػاعي،‌بينمػا‌فػر‌

كغير‌العقمية،‌حيث‌أشار‌إلى‌العكامؿ‌الانفعالية،‌كالشخصية‌كالاجتماعية،‌كأكد‌مف‌خلبؿ‌سمسػمة‌
الدراسػػات‌التػػي‌طبقهػػا‌إلػػى‌أف‌القػػدرات‌غيػػر‌العقميػػة‌مهمػػة‌فػػي‌التنبػػؤ‌بقػػدرة‌الفػػرد‌عمػػى‌النجػػاح‌فػػي‌

اسات‌لكنها‌لـ‌تأتي‌بالجديػد‌إلػى‌كتبع‌ذلؾ‌عدة‌در‌‌.(Nelson & Nelson, 2003: 5-6)‌حياته
‌أف‌طرح‌جاردنر‌فكرته‌حكؿ‌الذكاء‌المتعدد‌في‌كتابه‌الشهير‌أطر‌العقؿ.

يشػػمؿ‌القػػدرة‌عمػػى‌أف‌تميػػز‌‌الإنسػػانيةكأكػػد‌جػػاردنر‌عمػػى‌أف‌أسػػاس‌الػػذكاء‌فػػي‌العلبقػػات‌
ف،‌كما‌كتستجيب‌استجابة‌ملبئمة‌لمحالات‌النفسية‌كالمكاقؼ‌كالمثيرات،‌كالرغبات‌الخاصة‌بالآخري

أف‌مفتاح‌معرفة‌الذات‌في‌ذكاء‌العلبقات‌الشخصية‌هك‌التعػرؼ‌عمػى‌المشػاعر‌الخاصػة،‌كالقػدرة‌
‌(.2012‌:2عمى‌التمييز‌بينها،‌كالاعتماد‌عميها‌لتكجيه‌السمكؾ‌)المكزم،‌
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كبظهكر‌مفهكـ‌الذكاء‌الكجداني‌كانتشار ‌سادت‌فكرة‌أف‌النجاح‌في‌الحيػاة‌الاجتماعيػة‌أك‌
المهنية‌لا‌يعتمد‌إلى‌عمى‌قدرات‌الفرد‌الذهنية‌المعركؼ‌باسػـ‌الػذكاء‌المعرفػي،‌كلكػف‌تعتمػد‌عمػى‌

ـ‌(‌يسػهIQما‌يممكه‌الفػرد‌مػف‌قػدرات‌الػذكاء‌الكجػداني،‌كلقػد‌أكػد‌جكلمػاف‌إلػى‌أف‌معامػؿ‌الػذكاء‌)
:‌2010%(‌يرجػػع‌إلػػى‌عكامػػؿ‌أخػػرل،‌ذكػػر‌يكسػػؼ‌)80%(‌فقػػط‌بالنجػػاح،‌كبػػذلؾ‌فػػ ف‌)20فػػي‌)
(‌بأف‌الذكاء‌الكجداني‌هك‌جزء‌فعاؿ‌في‌نجاح‌الأفراد‌في‌حياتهـ‌العممية،‌كهذا‌لا‌يعني‌كجكد‌18

تنػػافر‌بػػيف‌الػػذكاء‌المعرفػػي‌كالكجػػداني،‌بػػؿ‌هنػػاؾ‌نػػكع‌مػػف‌التفاعػػؿ‌كالتكامػػؿ،‌إذ‌يمكػػف‌أف‌يكػػكف‌
‌متفكقان‌في‌كؿ‌مف‌الذكاء‌المعرفي‌كالكجداني‌في‌آف‌كاحد.‌الشخص

 Mayerكالذكاء‌الكجداني‌حديث‌النشأة‌حيث‌ظهر‌لأكؿ‌مرة‌بداية‌التسعينات‌حيف‌قدـ‌)

and Salovey, 1990‌،نمكذجػػان‌لمػػذكاء‌الكجػػداني‌فػػي‌كتابهمػػا‌لالخيػػاؿ،‌المعرفػػة،‌الشخصػػيةل‌)
الذكاء‌الاجتماعي‌مرتبط‌بالقدرة‌عمى‌مراقبة‌الفرد‌‌حيث‌كصفا‌الذكاء‌الكجداني‌بأنه‌نكع‌مف‌أنكاع

لانفعالاتػػػه‌كانفعػػػالات‌الآخػػػريف‌كالتمييػػػز‌بينهمػػػا،‌كاسػػػتخداـ‌المعمكمػػػات‌فػػػي‌تكجيػػػه‌كضػػػبط‌تفكيػػػر ‌
‌(.2011‌:403كانفعالاته‌)الخطاؼ،‌

كالػػػػذكاء‌الكجػػػػداني‌شػػػػكؿ‌مػػػػف‌أشػػػػكاؿ‌الػػػػذكاء‌الاجتمػػػػاعي،‌كيتضػػػػمف‌القػػػػدرة‌عمػػػػى‌مراقبػػػػة‌
الفرد‌كالآخريف‌كالتمييػز‌بينهػا‌كاسػتخداـ‌هػذ ‌المعمكمػات‌فػي‌تكجيػه‌تفكيػر‌الفػرد‌مشاعر‌كانفعالات‌

(،‌كفػي‌اتجػا ‌آخػر‌يػرل‌الػبعض‌بػأف‌الػذكاء‌الكجػداني‌عبػارة‌عػف‌Cherniss, 2000: 4كأفعالػه‌)
مجمكعة‌أك‌منظكمة‌مف‌القدرات‌كالمهارات‌كالكفاءات‌غير‌المعرفية‌التي‌تؤثر‌فػي‌مسػايرة‌الأفػراد‌

‌(.Day & Carroll, 2004: 1444الضغكط‌)لممتطمبات‌ك‌

سػتخدـ‌مصػطمح‌الػذكاء‌الكجػػداني‌للئشػارة‌إلػى‌مجمكعػة‌كبيػػرة‌مػف‌الصػفات‌أك‌القػػدرات‌كي ‌
المستخمصة‌مف‌جكانب‌الشخصية،‌كيرل‌آخركف‌بأنػه‌مصػطمح‌عػاـ‌يضػـ‌مجمكعػة‌عريضػة‌مػف‌

 & McCallumالقػػدرات‌التػػي‌تػػؤثر‌عمػػى‌قػػدرة‌الفػػرد‌عمػػى‌مجػػاراة‌الظػػركؼ‌المختمفػػة‌بفعاليػػة‌)

Piper, 2000: 131.)‌

مهػػػارات،‌كالقػػػدرة‌عمػػػى‌الإمكانيػػػة‌قػػػدرات‌عقميػػػة‌ك‌كالػػػذكاء‌الكجػػػداني‌يتكػػػكف‌مػػػف‌مجمكعػػػة‌
‌الفعمية‌الحالية‌لمفرد‌لمقياـ‌بسمكؾ‌معرفي‌أك‌عقمي‌معيف.
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أف‌الذكاء‌الكجداني‌يؤثر‌في‌قدرات‌الفرد‌عمػى‌اتخػاذ‌القػرارات،‌يتبيف‌كمف‌خلبؿ‌ما‌سبؽ‌
كاء‌الكجػػداني‌يكصػػؼ‌عمػػى‌أنػػه‌مجمكعػػة‌صػػفات‌كمهػػارات‌هػػذا‌مػػف‌جانػػب‌كمػػف‌لاسػػيما‌كأف‌الػػذ

جانػب‌آخػػر‌فهػػك‌يسػػاعد‌عمػػى‌فهػػـ‌كمراقبػػة‌انفعػالات‌الػػذات‌كانفعػػالات‌الآخػػريف،‌كمػػا‌أنػػه‌منظكمػػة‌
فػػ ف‌امػػتلبؾ‌ذكػػاء‌كجػػداني‌يسػػاعد‌‌لػػذاقػػدرات‌كقػػدرات‌تسػػاعد‌فػػي‌الاسػػتجابة‌عمػػى‌ضػػغكط‌الحيػػاة،‌

‌الية.الفرد‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌بفع

أف‌يتصػػؼ‌بهػػا‌المػػدير‌النػػاجح،‌كلقػػد‌‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌إحػػدل‌أهػػـ‌الصػػفات‌التػػي‌يجػػبك‌
(‌بػأف‌الػذكاء‌الكجػػداني‌يػرتبط‌باتخػػاذ‌القػرارات‌كحػؿ‌المشػػكلبت‌كهػي‌أهػػـ‌2011أثبػت‌أبػك‌عفػػش‌)

‌كاجبات‌المدير.

‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة‌بعػػػػدة‌أفكػػػػار‌عمػػػػى‌مػػػػر‌التػػػػاري ‌منهػػػػا‌العػػػػدؿ،‌ كلقػػػػد‌ارتػػػػبط‌مفهػػػػكـ
خلبؽ،‌المساكاة،‌كالنظاـ‌الاجتماعي،‌أك‌التكيؼ‌مع‌الكضع‌القائـ،‌كيعبر‌عنها‌حاليان‌عمى‌أنها‌الأ

مجمكعػػػة‌مػػػف‌الاسػػػتجابات‌النابعػػػة‌مػػػف‌ذات‌الفػػػرد‌كالدالػػػة‌عمػػػى‌حرصػػػه‌عمػػػى‌جماعتػػػه‌كتمسػػػكها‌
كاسػػتمرارها،‌كتحقيػػؽ‌أهػػدافها،‌كتػػدعيـ‌تقػػدمها‌فػػي‌شػػتى‌النػػكاحي‌كتفهمػػه‌المشػػكلبت‌التػػي‌تعتػػرض‌

ته‌في‌حاضرها‌كمستقبمها،‌كالمغزل‌الاجتماعي‌لأفعالػه‌كقراراتػه‌بحيػث‌يدفعػه‌ذلػؾ‌إلػى‌بػذؿ‌جماع
ف‌كانػػت‌هينػػة‌فػػي‌مكاجهػػة‌أم‌مشػػكمة‌تفػػكؽ‌ قصػػارل‌جهػػد ‌فػػي‌كػػؿ‌مػػا‌يككػػؿ‌إليػػه‌مػػف‌أعمػػاؿ‌كاا
مسيرة‌الجماعة‌كتقدمها‌في‌الدعكة‌الجادة‌لالتزاـ‌أفراد‌جماعته‌بالطريؽ‌السميـ‌كبعدهـ‌عف‌الطرؽ‌

‌(.2008‌:15فة‌التي‌تعكد‌عمى‌جماعتهـ‌بالضرر‌)قاسـ،‌المنحر‌

فانطلبقان‌مف‌المفهكـ‌المعاصر‌لممسئكلية‌الاجتماعية‌نلبحظ‌بأف‌صانع‌القرار‌بحاجة‌إلى‌
بداء‌حرصه‌عمى‌جماعته‌كمكظفيه‌قكلان،‌كفعلبن‌بحيث‌يحقؽ‌تماسؾ‌ الاستجابة‌لمتطمبات‌عممه،‌كاا

‌ية.هذ ‌الجماعة‌كيحقؽ‌أهداؼ‌المؤسسة‌التربك‌

فتعتبر‌المسئكلية‌الاجتماعية‌كاحدة‌مف‌دعائـ‌الحياة‌المجتمعية‌الهامة،‌فهي‌كسيمة‌لمتقدـ‌
الفػػردم‌كالجمػػاعي،‌بػػؿ‌إف‌التنميػػة‌كالتقػػدـ‌يقكمػػاف‌عمػػى‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌حيػػث‌تقػػاس‌قيمػػة‌

‌:2012الفرد‌فػي‌مجتمعػه‌أك‌مؤسسػته‌بتحممػه‌المسػئكلية‌تجػا ‌نفسػه‌كتجػا ‌الآخػريف‌)أبػك‌كػكش،‌
36.)‌
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ككمما‌ارتفعت‌مسئكليات‌الفرد‌كالمهاـ‌المنكطة‌به،‌كمما‌زادت‌الحاجة‌ليكف‌مسئكلا،‌كيكف‌
يتمتػػع‌بمسػػئكلية‌اجتماعيػػة،‌كمتخػػذ‌القػػرار‌فػػي‌أم‌مؤسسػػة‌يجػػب‌أف‌يكػػكف‌مسػػئكلان،‌كتػػزداد‌أهميػػة‌

ة‌التربيػػة‌ضػػركرة‌أف‌يتمتػػع‌متخػػذم‌القػػرار‌بػػكزار‌كتػػرل‌الباحثػػة‌،‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـالمسػػئكلية‌
كالتعمػػيـ‌بالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌كذلػػؾ‌لأثرهػػا‌الايجػػػابي‌كالفعػػاؿ‌فػػي‌نمػػػك‌المؤسسػػة‌كقػػدرتها‌عمػػػى‌

‌تحقيؽ‌أهدافها.

كتشػػكؿ‌الضػػغكط‌مثيػػرات‌قػػد‌تحػػبط‌الفػػرد،‌كتػػؤثر‌فػػي‌مسػػتكل‌تفكيػػر ،‌كقدرتػػه‌عمػػى‌اتخػػاذ‌
ة،‌منهػػا‌نػػاجـ‌عػػف‌القػػرارات‌بفعاليػػة،‌كيكاجػػه‌المجتمػػع‌الفمسػػطيني‌بكافػػة‌مؤسسػػاته‌ضػػغكطان‌مختمفػػ

سياسػػػػات‌الاحػػػػتلبؿ‌الاسػػػػرائيمي،‌كمنػػػػا‌نػػػػاجـ‌عػػػػف‌ضػػػػعؼ‌الامكانػػػػات‌المتاحػػػػة،‌كضػػػػعؼ‌الأمػػػػف‌
‌كالاستقرار‌عمى‌المستكل‌الاقتصادم‌كالاجتماعي.

كالجػػدير‌بالػػذكر‌بػػأف‌الضػػغكط‌تسػػتخدـ‌عمػػى‌مجػػاؿ‌كاسػػع‌مػػف‌مجػػالات‌الحيػػاة‌الإنسػػانية،‌
مختمفػػػة‌بالغػػػة‌القػػػكة،‌كتحػػػدث‌الضػػػغكط‌نتيجػػػة‌‌كيتناكلهػػػا‌البػػػاحثكف‌عمػػػى‌أنهػػػا‌ردكد‌فعػػػؿ‌لتػػػأثيرات

،‌أك‌نتيجػػػة‌التهديػػػد‌الكجػػػدانيالعكامػػػؿ‌الخارجيػػػة‌مثػػػؿ‌كثػػػرة‌المعمكمػػػات‌التػػػي‌تػػػؤدم‌إلػػػى‌الاجهػػػاد‌
كالخطر‌المتكقع،‌فتؤدم‌هذ ‌الضغكط‌إلى‌تغيػرات‌فػي‌العمميػات‌العقميػة‌كالانفعاليػة،‌كبنيػة‌دافعيػة‌

‌(.2001‌:18متحكلة‌لمنشاط‌)عثماف،‌

الضغكط‌المهنية‌تجهد‌العمميات‌العقمية،‌التي‌يحتاجها‌بشدة‌متخذم‌القػرار،‌لاسػيما‌كأف‌ك‌
لهػا‌تػأثير‌فػي‌قػدرة‌‌بػأف‌الضػغكط‌المهنيػةالباحثػة‌‌كتػرلقراراتهـ‌تتعمؽ‌ب حػدل‌المؤسسػات‌الهامػة،‌

،‌كقػػد‌الفػرد‌عمػػى‌القيػػاـ‌بمهامػػه‌مػػف‌جانػػب‌كلهػػا‌تػػأثير‌فػػي‌صػػحته‌النفسػػية‌كتكافقػػه‌مػػف‌جانػػب‌آخػػر
‌.ف‌هذا‌التأثير‌ايجابيان،‌كمف‌الممكف‌أف‌يككف‌سمبيان‌يكك‌

فػػ ف‌متخػػذم‌القػػرار‌يجػػب‌أف‌يتمتعػػكا‌بػػذكاء‌كجػػداني،‌هػػذا‌مػػف‌‌كفػػي‌ضػػكء‌مػػا‌سػػبؽ‌ذكػػر
فػػػردان‌مسػػػئكلان،‌خاصػػػة‌فػػػي‌المكاقػػػؼ‌كجػػػكد‌جانػػػب،‌كمػػػف‌جانػػػب‌آخػػػر‌فػػػ ف‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات‌تتطمػػػب‌

‌كالمثيرات‌الجديدة‌كالضغكط‌التي‌يتعرض‌لها.
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 راسة:مشكمة الد

يعتبر‌الذكاء‌الكجداني‌مف‌أكثر‌المتغيرات‌التي‌اهتمت‌بها‌البحكث‌النفسية،‌خاصػة‌فيمػا‌
يعرؼ‌بعمـ‌النفس‌الإدارم،‌لما‌لها‌مف‌تأثير‌في‌سمكؾ‌الفرد‌داخؿ‌المنظمة‌التػي‌يعمػؿ‌بهػا،‌بات‌

(‌عمػػى‌أهميػػة‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػدل‌القػػادة‌فػػي‌تنميػػة‌Rego et. al, 2007)ريخػػك‌كلقػػد‌أكػػدت‌
بػػػيف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌‌فدرسػػػت‌العلبقػػػة(‌2009الابتكػػػار‌لػػػدل‌المػػػكظفيف،‌أمػػػا‌دراسػػػة‌)الجبهػػػاف،‌

(‌بأف‌هناؾ‌علبقة‌بيف‌الػذكاء‌2009كمستكل‌أداء‌القائد‌في‌المؤسسات،‌كبينت‌دراسة‌)الشهرم،‌
الكجػػػداني‌كاتخػػػاذ‌القػػػرار‌لمػػػكظفي‌المؤسسػػػات‌عمػػػى‌اخػػػتلبؼ‌أنكاعهػػػا‌خاصػػػة‌أك‌عامػػػة،‌كأشػػػارت‌

(‌إلى‌كجكد‌علبقة‌بيف‌الذكاء‌العاطفي‌كالأداء‌الػكظيفي‌لػدل‌المػدراء،‌أمػا‌2010اظك،‌دراسة‌)بظ
(‌فأكػػػدت‌عمػػػى‌أهميػػػة‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌فػػػي‌مؤسسػػػات‌التعمػػػيـ‌Parrish, 2011دراسػػػة‌بػػػاريش‌)

(‌بأف‌المدير‌المتميز‌هك‌الذم‌يقػكد‌الأداء‌بالػذكاء‌الكجػداني،‌2012العالي،‌كأكدت‌دراسة‌)بكر،‌
(‌عمػى‌أف‌الػذكاء‌الكجػداني‌يػرتبط‌بمخرجػات‌Ying & Ting, 2012ينػؽ‌كتنػؽ‌)‌ككشفت‌دراسػة

‌(‌أشارت‌إلى‌كجكد‌علبقة‌بيف‌الػذكاء‌الكجػداني‌كفاعميػة‌القيػادة.2015القيادة،‌كدراسة‌)الشاعر،‌
كنتػػائج‌هػػذ ‌الدراسػػات‌تجعػػؿ‌مػػف‌الأهميػػة‌قيػػاس‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌

‌تعميـ.كزارة‌التربية‌كال

كما‌أف‌حجـ‌المسئكليات‌الممقاة‌عمى‌عاتؽ‌متخذم‌القػرار‌فػي‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌جعػؿ‌
الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػديهـ،‌كالمسػئكلية‌الاجتماعيػػة،‌كمػػا‌تكاجػػه‌مؤسسػػات‌قطػػاع‌‌تهػػتـ‌بدراسػػةالباحثػة‌

‌غػزة‌أزمػات‌كتحػديات‌مختمفػة‌منهػا‌داخمػي‌كمنهػا‌مػا‌هػك‌خػارجي،‌كهػذ ‌التحػديات‌تشػكؿ‌ضػغكطان‌
الاجتماعيػة‌كعلبقتهمػا‌‌المسػئكليةك‌الذكاء‌الكجػداني‌‌لتدرسعمى‌متخذم‌القرار،‌لذا‌جاءت‌الدراسة‌

‌الضغكط‌التي‌تكاجه‌متخذ‌القرار.ب

‌تنحصر‌مشكمة‌الدراسة‌في‌السؤاؿ‌الرئيس‌القائؿ:ك‌

مـا علاقـة الـذكاء الوجــداني والمسـئولية الاجتماعيـة بالمـنوط المينيــة لـدر متخـذي القـرار فــي 
 وزارة التربية والتعميم؟

‌كينبثؽ‌عف‌السؤاؿ‌الرئيس‌الأسئمة‌الفرعية‌التالية:
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‌لػػػدل‌الاجتماعيػػػة،‌كالضػػػغكط‌المهنيػػػة‌المسػػػئكلية،‌ك‌الكجػػػداني‌الػػػذكاءكػػػؿ‌مػػػف‌‌مسػػػتكل‌مػػػا .1
‌كالتعميـ؟‌التربية‌كزارة‌في‌القرار‌متخذم

المهنيػػة‌‌هػػؿ‌تكجػػد‌علبقػػة‌ارتباطيػػة‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌كالضػػغكط .2
‌؟لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ

الاجتماعيػػػة‌كالضػػػغكط‌‌المسػػػئكليةهػػػؿ‌تكجػػػد‌علبقػػػة‌ارتباطيػػػة‌ذات‌دلالػػػة‌إحصػػػائية‌بػػػيف‌ .3
‌؟المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ

الاجتماعيػػػػة،‌‌المسػػػػئكليةهػػػػؿ‌تكجػػػػد‌فػػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػػة‌إحصػػػػائية‌فػػػػي‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني،‌ك‌ .4
كالضغكط‌المهنية‌لػدل‌متخػذم‌القػرار‌فػي‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌تعػزل‌لمتغيػرات:‌الجػنس،‌

‌؟سنكات‌الخدمة،‌المؤهؿ‌العممي،‌المسمى‌الكظيفي،‌الدخؿ

 أىمية الدراسة:

‌تكمف‌أهمية‌الدراسة‌في‌الجكانب‌التالية:

 :النظريالجانب 

بيف‌ثلبث‌متغيرات‌عند‌متخػذم‌القػرار‌بػكزارة‌‌المحاكلة‌الأكلى‌التي‌تربطهذ ‌الدراسة‌تعد‌ -1
 التربية‌كالتعميـ‌عمى‌حد‌عمـ‌الباحثة.

بفئة‌متخذم‌القرار‌في‌أهـ‌كزارات‌السػمطة‌الكطنيػة‌الفمسػطينية‌ألا‌كهػي‌هذ ‌الدراسة‌تهتـ‌ -2
كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ،‌فتسػػػتمد‌الدراسػػػة‌أهميتهػػػا‌مػػػف‌أهميػػػة‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ‌كأهميػػػة‌

 التي‌تقدمها.الخدمات‌
هامػػة‌ككنهػػا‌تمقػػي‌الضػػكء‌عمػػى‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌الػػذم‌الحاليػػة‌كمػػا‌تعػػد‌الدراسػػة‌ -3

 يعتبر‌إحدل‌عكامؿ‌النجاح‌لدل‌متخذ‌القرار.
الاجتماعيػػة،‌كالضػػػغكط‌‌المسػػئكليةكتقػػدـ‌الدراسػػة‌إطػػاران‌نظريػػان‌شػػاملبن‌لمػػذكاء‌الكجػػداني،‌ك‌ -4

 المهنية‌لدل‌فئة‌متخذم‌القرار.
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 ممي:الجانب الع

طريقػة‌اختيػار‌صػناع‌القػرار‌ميف‌عمػى‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌فػي‌قد‌تفيد‌نتائج‌الدراسة‌القائ -1
 .بما‌يتكافؽ‌مع‌الأكضاع‌الراهنة‌في‌قطاع‌غزة‌في‌الكزارة

قػػػد‌تفيػػػد‌نتػػػائج‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌بعػػػض‌المؤسسػػػات‌المهتمػػػة‌فػػػي‌صػػػياغة‌بػػػرامج‌تدريبيػػػة‌ -2
رشػػادية‌تسػػاهـ‌فػػي‌رفػػع‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌ لػػدل‌متخػػذم‌‌،‌كالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػةالكجػػدانيكاا

 القرار.
قػػػد‌تفيػػػد‌نتػػػائج‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌بعػػػض‌المؤسسػػػات‌المهتمػػػة‌فػػػي‌صػػػياغة‌بػػػرامج‌تدريبيػػػة‌ -3

رشادية‌تساهـ‌في‌خفض‌مستكل‌الضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار.  كاا
الفمسػػطينية‌‌قػػد‌تفيػػد‌نتػػائج‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌البػػاحثيف‌كالمهتمػػيف،‌مػػف‌خػػلبؿ‌إثػػراء‌المكتبػػة -4

 بمرجع‌يربط‌بيف‌ثلبث‌متغيرات‌هامة‌في‌مجاؿ‌عمـ‌النفس،‌كالإرشاد‌النفسي.

 أىداف الدراسة:

‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تحقيؽ‌الأهداؼ‌التالية:

‌الاجتماعيػة،‌كالضػغكط‌المهنيػة‌المسػئكلية،‌ك‌الذكاء‌الكجػدانيكؿ‌مف‌الكشؼ‌عف‌مستكل‌ -1
 لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ.

ى‌العلبقة‌بيف‌الذكاء‌الكجػداني‌كالضػغكط‌المهنيػة‌لػدل‌متخػذم‌القػرار‌فػي‌كزارة‌التعرؼ‌إل -2
 التربية‌كالتعميـ.

لى‌العلبقة‌بيف‌المسئكلية‌الاجتماعيػة‌كالضػغكط‌المهنيػة‌لػدل‌متخػذم‌القػرار‌فػي‌التعرؼ‌إ -3
 كزارة‌التربية‌كالتعميـ.

تماعيػػة‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌لػػى‌الفػػركؽ‌فػػي‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌كالمسػػئكلية‌الاجالتعػػرؼ‌إ -4
 متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌باختلبؼ‌بعض‌المتغيرات‌الشخصية.
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 مصطمحات الدراسة:

 : لوجدانيالذكاء ا

قػػػػدرة‌الفػػػػرد‌عمػػػػى‌إدراؾ‌الانفعػػػػالات‌بدقػػػػة،‌كالقػػػػدرة‌عمػػػػى‌فهػػػػـ‌هػػػػذ ‌الانفعػػػػالات‌كالمعرفػػػػة‌
التػػػي‌تسػػػاعد‌عمػػػى‌النمػػػك‌العقمػػػي‌كالكجػػػداني‌‌الكجدانيػػػة،‌كالقػػػدرة‌عمػػػى‌ضػػػبط‌كتنظػػػيـ‌الانفعػػػالات

‌(.2009‌:15)محمد،‌

كتعػرؼ‌الباحثػة‌الػذكاء‌الكجػداني‌إجرائيػان‌بأنػػه‌المسػتكل‌الػذم‌يحصػؿ‌عميػه‌متخػذ‌القػػرارات‌
لػذم‌سػيعد‌خصيصػان‌لمدراسػة‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌في‌استجابته‌عمى‌مقياس‌الػذكاء‌الكجػداني‌ا

دارة‌الانفعػػالات‌كالتنظػيـ‌الػػذاتي،‌كالدافعيػة‌الشخصػػية،‌الحاليػة ‌كيتضػػمف‌أبعػاد:‌الػػكعي‌ بالػذات،‌كاا
‌كالتعاطؼ‌مع‌الآخريف،‌كالمهارات‌الاجتماعية.

 المسئولية الاجتماعية:

‌خػلبؿ‌مػف‌ككطنػه‌دينػه‌كتجػا ‌كأصػدقائه‌أسػرته،‌تجػا ‌كمسػئكليته‌نفسه‌عف‌الفرد‌مسئكلية
‌حػؿ‌فػي‌كمشػاركته‌الايجابيػة‌علبقاتػه‌خػلبؿ‌مػف‌بػالآخريف‌كاهتمامػه‌أهدافه‌تحقيؽ‌في‌لدكر ‌فهمه

‌(.2008‌:8)قاسـ،‌‌العامة‌الأهداؼ‌كتحقيؽ‌المجتمع‌مشكلبت

كتعرؼ‌الباحثة‌المسئكلية‌الاجتماعية‌إجرائيان‌عمى‌أنها‌الدرجة‌التي‌يحصؿ‌عميها‌متخذم‌
سة‌الحالية،‌ية‌المعد‌خصيصان‌لمدراالقرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌عمى‌مقياس‌المسئكلية‌الاجتماع

الاجتماعيػػػة،‌‌المسػػػئكليةالشخصػػػية،‌كالمسػػػئكلية‌الدينيػػػة‌كالأخلبقيػػػة،‌ك‌‌المسػػػئكليةكيتضػػػمف‌أبعػػػاد:‌
‌الكطنية.‌المسئكليةك‌

 المنوط المينية:

‌بسػبب‌التػكازف،‌في‌اختلبؿ‌مف‌عميها‌يترتب‌كما‌كالقمؽ‌بالتكتر‌المكظؼ‌فيها‌يشعر‌حالة
‌كضػغط‌كغمكضػه‌الػدكر‌كعػبء‌العمػؿ‌بظػركؼ‌تحػيط‌بيئيػة‌مػؤثرات‌مػف‌المكظػؼ‌له‌يتعرض‌ما

‌(.2010‌:9)بركات،‌‌المثيرات‌مف‌كغيرها‌مديرمل‌القيادم‌كالنمط‌المهني‌كالرضا‌،العمؿ
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كتعرؼ‌الباحثػة‌الضػغكط‌المهنيػة‌إجرائيػان‌بأنهػا‌الدرجػة‌التػي‌يحصػؿ‌عميهػا‌متخػذم‌القػرار‌
‌ان‌لمدراسة‌الحالية.في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌عمى‌مقياس‌الضغكط‌النفسية‌المعد‌خصيص

 حدود الدراسة:

 .الحدكد‌المكانية:‌محافظات‌قطاع‌غزة‌
 ‌:(.2014/2015)الجامعي‌العاـ‌‌الدراسة‌عمى‌اقتصرتالحدكد‌الزمنية‌
 ‌:ممثمػػػيف‌بالمػػػدراء‌العػػػامكف،‌‌متخػػػذم‌القػػػرارات‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـالحػػػدكد‌البشػػػرية

كالمػػػػػػدراء‌الإداريػػػػػػكف،‌كالػػػػػػككلبء‌العػػػػػػامكف،‌كالمستشػػػػػػاركف،‌كمػػػػػػدراء‌الكحػػػػػػدات،‌كمػػػػػػديرك‌
 .المديريات،‌كرؤساء‌الدكائر،‌كرؤساء‌الأقساـ

 ‌:كزارة‌التربية‌كالتعميـ.اقتصرت‌الدراسة‌عمى‌الحدكد‌المؤسسية‌
 ا‌بالضغكط‌المهنيةمداني‌كالمسئكلية‌الاجتماعية‌كعلبقتهالحدكد‌المكضكعية:‌الذكاء‌الكج‌

لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل‌متخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذم‌القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار‌فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي‌كزارة‌التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌كالتعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة

 المقدمة:

تعتبػػػر‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ‌مػػػف‌أهػػػـ‌المؤسسػػػات‌الحككميػػػة،‌لاسػػػيما‌كأنهػػػا‌تقػػػدـ‌خػػػدمات‌
تعميمية‌تساعد‌عمى‌نمك‌الفرد‌النفسػي‌كالاجتمػاعي،‌كالثقػافي،‌كمػا‌أف‌التعمػيـ‌كالخػدمات‌التعميميػة‌

عمػى‌أداة‌مف‌أدكات‌الرقي‌كالنمك‌الاقتصادم،‌كتبقى‌الأجيػاؿ‌المتعاقبػة‌أمانػة‌فػي‌أعنػاؽ‌القػائميف‌
الػػػكزارة،‌لػػػذا‌اهتمػػػت‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌بػػػبعض‌المتغيػػػرات‌المهمػػػة‌بالنسػػػبة‌لمتخػػػذم‌القػػػرار‌فػػػي‌كزارة‌
التربية‌كالتعميـ،‌كهذ ‌المتغيرات‌هي‌الذكاء‌الكجداني،‌كالمسئكلية‌الاجتماعية،‌كالضػغكط‌المهنيػة،‌

‌محاكر‌أساسية‌كهي:‌ثلبثكالفصؿ‌الثاني‌مف‌هذ ‌الدراسة‌سينقسـ‌إلى‌

 لأول: الذكاء الوجداني.المحور ا 
 .المحور الثاني: المسئولية الاجتماعية 
 .المحور الثالث: المنوط المينية لدر متخذي القرار 

 المحور الأول: الذكاء الوجداني.

يمعب‌الذكاء‌الكجداني‌دكران‌فعالان‌في‌حياة‌الأفراد‌كالمجتمعات،‌لأنه‌يقكـ‌في‌جػكهر ‌عمػى‌
الانفعػػػالات‌الإيجابيػػػة‌التػػػي‌تعػػػزز‌النمػػػك‌الكجػػػداني‌كالعقمػػػي،‌كتعػػػكد‌جػػػذكر‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌إلػػػى‌

‌(.1920الدراسات‌التي‌تناكلت‌الذكاء‌الاجتماعي،‌الذم‌حدد ‌ثكردينؾ‌عاـ‌)

المتعػػددة‌فضػػلبن‌كبيػػران‌فػػي‌ظهػػكر‌مػػا‌يعػػرؼ‌‌(‌لمػػذكاءاتBar-onأكف‌)ككػػاف‌لنظريػػة‌بػػار‌
بالذكاء‌العاطفي‌أك‌الكجداني،‌حيث‌اقتػرح‌معامػؿ‌الانفعاليػة،‌كعػرؼ‌الػذكاء‌الكجػداني‌بأنػه‌يظهػر‌
قػػدرتنا‌عمػػى‌التعامػػؿ‌بنجػػاح‌مػػع‌مشػػاعرنا‌كمػػع‌الآخػػريف،‌كقػػاـ‌ب عػػداد‌قائمػػة‌خاصػػة‌بقيػػاس‌الػػذكاء‌

‌(.Abi Samra, 2000: 23(‌)1996الكجداني‌نشرها‌عاـ‌)

(‌إلػى‌أف‌الكجػداف‌يعطػي‌Mayer & Salovey, 1990: 14تكصػؿ‌سػالكفي‌كمػاير‌)ك‌
الإنسػػاف‌معمكمػػات‌ذات‌أهميػػة‌تجعمػػه‌يفسػػرها‌كيسػػتفيد‌منهػػا‌مػػف‌أجػػؿ‌أف‌يتكافػػؽ‌مػػع‌الحيػػاة‌بشػػكؿ‌
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أكثػػر،‌كيتضػػمف‌أربعػػة‌عكامػػؿ:‌التعػػرؼ‌عمػػى‌الانفعػػالات،‌اسػػتخداـ‌الانفعػػالات،‌فهػػـ‌الانفعػػالات،‌
‌ت،‌كقدما‌نمكذجان‌لمذكاء‌الكجداني‌في‌كتابهـ‌الخياؿ،‌كالمعرفة،‌كالشخصية.إدراؾ‌الانفعالا

مػػف‌خػػلبؿ‌مػػا‌تقػػدـ‌تػػرل‌الباحثػػة‌بػػأف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌حػػديث‌النشػػأة‌كمصػػطمح‌ككدراسػػة،‌
مػػف‌القػػرف‌الماضػػي،‌كتكالػػت‌الدراسػػات‌كالنظريػػات‌التػػي‌قامػػت‌بدراسػػته،‌‌تكظهػػر‌بدايػػة‌الثمانينػػا

‌،‌مف‌حيث‌المفهكـ،‌كالأبعاد،‌كالمككنات‌كالأهمية.يلذكاء‌الكجدانا‌كستعرض‌الباحثة‌فيما‌يمي

 مفيوم الذكاء الوجداني:

عمػػى‌مجمكعػػة‌مػػف‌التعريفػػات‌لمػػذكاء‌الكجػػداني،‌فلبحظػػت‌بأنهػػا‌‌بػػالاطلبعقامػػت‌الباحثػػة‌
‌تنقسـ‌إلى‌مدخميف‌هما:

 المدخل الأول: الذكاء الوجداني كقدرات عقمية.

داني‌عمػػػى‌أنػػػه‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌القػػػدرات‌العقميػػػة‌التػػػي‌الػػػذكاء‌الكجػػػ(‌1999إبسػػػتيف‌)رؼ‌عػػػ
تساعد‌الفرد‌عمى‌إدراؾ‌مشاعر ‌الخاصػة‌كمشػاعر‌الآخػريف‌كفهمهػا،‌كتػؤدم‌فػي‌النهايػة‌إلػى‌قػدرة‌
الفرد‌عمى‌تنظيـ‌مشاعر ‌الخاصة،‌كالذكاء‌الكجداني‌قدرة‌عقمية‌كلػيس‌مجػرد‌عكاطػؼ‌كانفعػالات،‌

لهػذ ‌القػدرة‌مظهػراف‌الأكؿ‌الفهػـ‌العقمػي‌لمعكاطػؼ،‌كأنػه‌قػدرة‌عمػى‌فهػـ‌هػذ ‌العكاطػؼ،‌كمعناهػا،‌ك‌
 ,Epsteinكالثاني‌يتضمف‌تأثير‌العكاطؼ‌في‌الجانب‌العقمي‌لإظهار‌الخطط‌كالأفكار‌المبتكرة‌)

1999: 20.)‌

أنػػه‌القػػدرة‌عمػػى‌تحديػػد‌ردكد‌الفعػػؿ‌(‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌ب2000تشػػيمس‌كآخػػركف‌)رؼ‌كعػػ
الآخريف‌كفهمها‌كالقدرة‌عمى‌تنظيـ‌انفعالات‌الفرد‌كضػبطها‌الانفعالية‌العاطفية‌لمفرد‌كردكد‌أفعاؿ‌

 .Chemiss etكتعديمها‌كاستخدامها‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الصائبة‌كالتصرؼ‌بصكرة‌فعالػة‌كمػؤثرة‌)

al, 2000: 68.)‌

القػػػدرة‌عمػػػى‌إدراؾ‌العكاطػػػؼ‌بدقػػػة‌‌(‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌بأنػػػه2001كعػػػرؼ‌ميػػػر‌كآخػػػركف‌)
لقدرة‌عمى‌الكصكؿ‌بسػهكلة‌إلػى‌المشػاعر‌كتكليػدها،‌كالقػدرة‌التػي‌تجعػؿ‌كتقييمها،‌كالتعبير‌عنها‌كا

التفكيػػر‌ميسػػران،‌كالقػػدرة‌عمػػى‌فهػػـ‌العكاطػػؼ‌كالمعرفػػة‌العاطفيػػة،‌كالقػػدرة‌عمػػى‌تنظػػيـ‌العكاطػػؼ‌التػػي‌
‌(.Mayer et. al, 2001: 133تساعد‌عمى‌النمك‌العاطفي‌العقمي‌)
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المشاعر‌مف‌خػلبؿ‌التفكيػر‌مػع‌فهػـ‌هك‌القدرة‌عمى‌إدراؾ‌‌(2002كما‌عرؼ‌أبك‌ناشي‌)
‌(.2002‌:152لكؿ‌مف‌المعرفة‌الانفعالية‌كتنظيـ‌تمؾ‌المشاعر‌)أبك‌ناشي،‌

قػػػػدرة‌الفػػػػرد‌عمػػػػى‌معرفػػػػة‌مشػػػػاعر ‌‌عمػػػػى‌أنػػػػه‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني(‌2005عػػػػرؼ‌محمػػػػد‌)ك‌
الخاصة،‌كمشاعر‌الآخريف‌كالتمييز‌بينها،‌ككيفية‌إدراؾ‌تمؾ‌المشاعر‌مف‌خلبؿ‌التنظػيـ‌كالػتحكـ‌
فػي‌الانفعػػالات‌متمػثلبن‌فػػي‌تحكمػه‌فػػي‌غضػبه،‌كقدرتػػه‌عمػى‌تأجيػػؿ‌إشػباعاته‌العاجمػػة،‌كالتعػػاطؼ‌

دارة‌النزاعػػات‌المختمفػػة‌)محمػػد،‌ :‌2005مػػع‌الآخػػريف‌مػػف‌خػػلبؿ‌قدرتػػه‌عمػػى‌معرفػػة‌مشػػاعرهـ،‌كاا
17.)‌

قػػدرة‌عمػػى‌معرفػػة‌كفهػػـ‌انفعػػالات‌عبػػارة‌عػػف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌(‌أف‌2007يػػرل‌مكسػػى‌)ك‌
ية‌كانفعالات‌الآخريف‌كتقييمها،‌كالتعبير‌عنها‌كاسػتخداـ‌هػذ ‌المعرفػة‌الانفعاليػة‌فػي‌حػؿ‌الفرد‌الذات

دارتهػػا‌فػػػي‌الػػذات‌كالآخػػريف‌)مكسػػػى،‌ :‌2007المشػػكلبت‌الانفعاليػػة‌ثػػـ‌تنظػػػيـ‌هػػذ ‌الانفعػػالات‌كاا
11.)‌

الذكاء‌الكجداني‌عبارة‌عف‌قدرة‌عمى‌تحديد‌المشاعر‌كالعكاطؼ‌(‌أف‌2011كيرل‌حافظ‌)
دراكهػػػػػا،‌كتنظيمهػػػػػا،‌كتقييمهػػػػػا،‌كضػػػػػبطها،‌كاسػػػػػتخدامها‌كمصػػػػػدر‌لمطاقػػػػػة‌‌الخاصػػػػػة، كمراقبتهػػػػػا‌كاا

الإنسػػانية،‌كالقػػدرة‌عمػػى‌تأجيػػؿ‌الإشػػباع‌كاسػػتخداـ‌العكاطػػؼ‌فػػي‌حػػؿ‌المشػػكلبت،‌كقػػراءة‌عكاطػػؼ‌
الآخريف‌كتمييزها،‌كتقييمها،‌كفهمها،‌كالقدرة‌عمى‌استخداـ‌المعرفة‌العاطفية‌لاتخاذ‌قرارات‌صائبة‌

‌(.2011‌:38)حافظ،‌

 المدخل الثاني: الذكاء الوجداني بوصفو سمات شخصية وقدرات عقمية وميارات اجتماعية.

الذكاء‌الكجداني‌بأنه‌مجمكعة‌مف‌المهارات‌العاطفية‌التي‌يتمتع‌(‌1995)يعرؼ‌جكلماف‌
 ,Golemanبهػػا‌الفػػرد‌كاللبزمػػة‌لمنجػػاح‌فػػي‌التفػػاعلبت‌المهنيػػة‌كفػػي‌مكاقػػؼ‌الحيػػاة‌المختمفػػة‌)

1995: 271.)‌

لمػذكاء‌الكجػداني‌بأنػه‌مجمكعػة‌كبيػرة‌مػف‌الإمكانػات،‌الكفايػات،‌‌(2003كيعرؼ‌هريدم‌)
المهارات،‌غير‌المعرفيػة،‌كالتػي‌تػؤثر‌فػي‌قػدرة‌الفػرد‌عمػى‌النجػاح‌فػي‌مكاجهػة‌متطمبػات‌كضػغكط‌

‌(.2003‌:74البيئة،‌كالتي‌تعبر‌عف‌نفسها‌مف‌خلبؿ‌السمكؾ‌الذكي‌كجدانيان‌)هريدم،‌
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مجمكعة‌مف‌القدرات‌العقمية‌كالمهػارات‌(‌الذكاء‌الكجداني‌عمى‌أنه‌2004)‌محمدكيعرؼ‌
الاجتماعيػة‌كالانفعاليػة‌كالشخصػػية‌التػي‌تػػؤثر‌عمػى‌قػػدرة‌الفػرد‌عمػػى‌النجػاح‌فػػي‌مجابهػة‌الضػػغكط‌

‌(.2004‌:104البيئية‌)محمد،‌

الػػذكاء‌الكجػػداني‌عمػػى‌أنػػه‌قػػدرة‌الفػػرد‌عمػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌دلالػػة‌(‌2005الديػػدم‌)عػػرؼ‌كي
انفعالاتػه،‌كتحديػػدها،‌كفهمهػػا‌جيػػدان،‌كتنظيمهػػا‌كاسػتثمارها،‌فػػي‌فهػػـ‌مشػػاعر‌الآخػػريف،‌كمشػػاركتهـ‌
كجػػػدانيان،‌كتحقيػػػؽ‌نجػػػاح‌فػػػي‌الاتصػػػاؿ‌بػػػالآخريف،‌كتنظػػػيـ‌العلبقػػػات‌الشخصػػػية‌المتبادلػػػة‌كمهػػػارة‌

يط‌نفسية‌اجتماعية‌يتحقػؽ‌مػف‌خلبلهػا‌الصػحة‌النفسػية‌كالتكافػؽ‌مػع‌الػنفس‌كالآخػريف‌كالعػالـ‌المحػ
‌(.2005‌:6)الديدم،‌

قػػػدرة‌الفػػػرد‌عمػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌(‌أف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌عبػػػارة‌عػػػف‌2009كيػػػرل‌عبػػػد‌ا ‌)
دارة‌انفعالاتػػه،‌كعلبقاتػػه‌مػػع‌الآخػػػريف‌ مشػػاعر ،‌كمشػػاعر‌الآخػػريف‌كالتمييػػز‌بينهػػا‌كتحفيػػػز‌ذاتػػه‌كاا

‌(.2006‌:548كالتعاطؼ‌معهـ‌بفاعمية‌)عبد‌ا ،‌

الذكاء‌الكجداني‌عبارة‌عف‌مهارة‌الفرد‌في‌الجمػع‌بػيف‌القػدرات‌(‌أف‌2008يذكر‌محمد‌)ك‌
العقمية‌كالمعرفية‌التي‌تتكافر‌لديه‌مع‌السمات‌الشخصية‌كالخصائص‌المكجكدة‌لديه،‌كتظهر‌هػذ ‌

‌(.2008‌:35المهارة‌في‌إنتاج‌سمكؾ‌ذكي‌كجدانيان‌في‌مكاقؼ‌الحياة‌المختمفة‌)محمد،‌

تفسػػػػيرات‌هامػػػػة‌لمػػػػذكاء‌‌افكػػػػلب‌المػػػػدخميف‌يقػػػػدمكمػػػػف‌خػػػػلبؿ‌مػػػػا‌سػػػػبؽ‌تػػػػرل‌الباحثػػػػة‌بػػػػأف‌
حسب‌الفئة‌المستهدفة،‌كطالما‌أف‌الفئة‌المسػتهدفة‌‌الكجداني،‌كلكف‌يجب‌تعريؼ‌الذكاء‌الكجداني

فػػي‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌هػػـ‌صػػناع‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌العػػالي،‌فػػ ف‌المػػدخؿ‌الثػػاني‌هػػك‌
‌.المناسب

مهػػػارات‌القائػػػد‌فػػػي‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌يشػػػير‌إلػػػى‌أنػػػه‌ار‌لػػػدل‌صػػػناع‌القػػػر‌‌الكجػػػدانيالػػػذكاء‌ك‌
‌كقدراته‌العقمية‌كالمعرفية‌كاستغلبها‌في‌التأثير‌عمى‌المكظفيف‌في‌المكاقؼ‌الانفعالية.

 في الإسلام: الوجدانيالذكاء 

اهتـ‌الإسلبـ‌بكافة‌جكانب‌بناء‌الإنساف‌المسمـ‌السػكم،‌كتعػددت‌تعاليمػه‌لمرقػي‌بالجكانػب‌
ه‌ممية،‌العاطفية،‌الاجتماعية،‌الإيمانية،‌الركحية،‌الجسدية،‌كقد‌أكلى‌الإسلبـ‌اهتماالمعرفية،‌العق
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بالانفعػػػالات‌كالعكاطػػػؼ،‌فقػػػد‌تضػػػمنت‌النصػػػكص‌الشػػػرعية‌منظكمػػػة‌متنكعػػػة‌للبنفعػػػالات،‌كحػػػث‌
‌(.2008‌:151الإسلبـ‌عمى‌الايجابية‌في‌الانفعاؿ‌)سعيد،‌

دارتهػػػا‌مككنػػػات‌أساسػػػية‌فػػػي ،‌كلقػػػد‌أشػػػار‌القػػػرآف‌الكجػػػدانيالػػػذكاء‌‌فػػػالتحكـ‌بالانفعػػػالات‌كاا
ني  َ الكػػػريـ‌إلػػػى‌الانفعػػػالات،‌فقػػػاؿ‌ا ‌تعػػػالى:‌ يِ َِ  وَالْكَااام ااام ي  عَااا ي  وَالْعَااامني  َ  الْغَاااْ  ااا    وَاّلله  النَّ   هحي

ني   حْسي ‌(.134سكرة‌آؿ‌عمراف‌الآية‌)‌الْنه

:‌أكصني،‌قاؿ:‌للا‌تغضػبل،‌فػردد‌كعف‌أبي‌هريرة‌رضي‌ا ‌عنه‌أف‌رجلبن‌قاؿ‌لمنبي‌
ق،‌كتػػػػاب‌الأدب،‌بػػػػاب‌الحػػػػذر‌مػػػػف‌الغضػػػػب،‌رقػػػػـ‌1407مػػػػراران،‌قػػػػاؿ:‌للا‌تغضػػػػبل‌)البخػػػػارم،‌

عف‌الغضػب‌لمػا‌لػه‌مػف‌عكاقػب‌كخيمػة‌‌(.‌فهنا‌ينهى‌رسكلنا‌الكريـ‌1364(:‌6116الحديث‌)
ابات‌التفكيػػر،‌كآثػػار‌نفسػػية‌عمػػى‌الفػػرد‌كالجماعػػة،‌كعػػدـ‌الػػتحكـ‌فػػي‌الانفعػػالات‌يػػؤدم‌إلػػى‌اضػػطر‌

‌كهذا‌يجعؿ‌الفرد‌يتخذ‌قرارات‌خاطئة.

فالغضػػب‌كعػػدـ‌القػػدرة‌عمػػى‌ضػػبط‌الانفعػػالات‌مػػف‌أكثػػر‌العكاطػػؼ‌ضػػرران‌عمػػى‌الصػػحة‌

:‌چۆ   ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ    ۋ     ۇڭ  ڭ  ۇچ :‌العامػػػة‌لمفػػػرد،‌كهػػػذا‌مػػػا‌دلػػػت‌عميػػػه‌الآيػػػة‌القائمػػػة
الغػػيظ‌يػػؤدم‌لممػػكت‌بشػػكؿ‌(‌بػػأف‌2003‌:168(.‌كيشػػير‌مبػػيض‌)119سػػكرة‌آؿ‌عمػػراف‌الآيػػة‌)
‌مباشر‌أك‌غير‌مباشر.

كلقػػد‌اتسػػـ‌جميػػع‌الرسػػؿ‌كالأنبيػػاء‌بػػذكاء‌انفعػػالي،‌فكػػانكا‌يضػػبطكف‌انفعػػالاتهـ‌رغػػـ‌التحػػديات‌التػػي‌

ٺ  ٺ      ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ     ٺپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺچ :‌كانػػػػت‌تػػػػكاجههـ،‌فقػػػػاؿ‌ا ‌تعػػػػالى

‌چڃ  ڃ  چ  چ   ڃ   ڃڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڦٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ٹٹ
‌(.159سكرة‌آؿ‌عمراف‌الآية‌)

كعف‌ابف‌مسعكد‌رضي‌ا ‌عنه‌قاؿ:‌كػأني‌أنظػر‌إلػى‌رسػكؿ‌ا ‌يحكػي‌نبيػان‌مػف‌الأنبيػاء‌
صػػمكات‌ا ‌عميػػه،‌ضػػربه‌قكمػػه‌فػػأدمك ،‌كهػػك‌يمسػػح‌الػػدـ‌عػػف‌كجهػػه‌كيقػػكؿ:‌لالمهػػـ‌اغفػػر‌لقػػكمي‌

ق،‌كتػػػػاب‌الأنبيػػػػاء،‌بػػػػاب‌أـ‌حسػػػػبت‌أف‌أصػػػػحاب‌الكهػػػػؼ‌1407فػػػػ نهـ‌لا‌يعممػػػػكفل‌)البخػػػػارم،‌
(.‌كهػػذا‌يػػدلؿ‌عمػػى‌قػػدرة‌النبػػي‌عمػػى‌ضػػبط‌انفعالاتػػه،‌كلنػػا‌1282(:‌3477)‌كالػرقيـ،‌رقػػـ‌الحػػديث

‌خير‌دليؿ‌عمى‌ذلؾ.‌في‌قصة‌سيدنا‌يكسؼ‌
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:‌لإذا‌أحػػػب‌الرجػػػؿ‌أخػػػا ‌فميخبػػػر ‌أنػػػه‌،‌قػػػكؿ‌رسػػػكؿ‌ا ‌الكجػػػدانيكمػػػف‌مهػػػارات‌الػػػذكاء‌
‌ق،‌كتػػػػاب‌الأدب،‌بػػػػاب‌إخبػػػػار‌الرجػػػػؿ‌بمحبتػػػػه‌إيػػػػا ،‌رقػػػػـ‌الحػػػػديث1388يحبػػػػهل‌)السجسػػػػتاني،‌

(5124‌:)332.)‌

‌بالجكانب‌كالأبعاد‌التالية:‌الكجدانيكيمكف‌تمخيص‌مكقؼ‌الإسلبـ‌مف‌الذكاء‌

سكرة‌‌چ  ۇٴڭ      ڭ  ۇ   ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈچ ‌ا ‌تعالى:القدرة‌عمى‌التكيؼ،‌فقاؿ‌ -1
 (.40التكبة‌الآية‌)

قػالكا:‌كمػا‌:‌للا‌عدكل‌كلا‌طيرة‌كيعجبني‌الفػأؿل‌قاؿ،‌قاؿ‌رسكؿ‌ا ‌‌التفاؤؿ،‌فعف‌أنس‌ -2
ق،‌كتػػػاب‌الطػػب،‌بػػػاب‌لا‌عػػدكل،‌رقػػػـ‌الحػػػديث‌1407الفػػأؿ؟‌قػػػاؿ:‌لكممػػة‌طيبػػػةل‌)البخػػارم،‌

(5756‌:)2171.) 

‌1سػكرة‌عػبس‌الآيػات‌) چٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  چ ريف‌قاؿ‌تعػالى:‌التعاطؼ‌مع‌الآخ -3
‌‌(،‌فعاتب‌رب‌العزة‌رسكلنا‌الأميف‌‌2–  .حيف‌تجهـ‌في‌كجه‌الصحابي‌ابف‌مكتكـ

ػػرعة،‌إنمػػا‌‌أف‌رسػػكؿ‌ا ‌‌ضػػبط‌الانفعػػالات،‌فػػركل‌أبػػي‌هريػػرة‌ -4 قػػاؿ:‌للػػيس‌الشػػديد‌بالص 
ق،‌كتػػاب‌الأدب،‌بػػاب‌الحػػذر‌مػػف‌1407الشػػديد‌الػػذم‌يممػػؾ‌نفسػػه‌عنػػد‌الغضػػبل‌)البخػػارم،‌

 (.2267(،:‌5763الغضب،‌رقـ‌الحديث‌)

الرقػػػي‌‌مػػف‌خػػػلبؿ‌مػػا‌سػػػبؽ‌تػػػرل‌الباحثػػة‌بػػػأف‌الإسػػػلبـ‌ربػػط‌بػػػيف‌العقػػػؿ‌كالعاطفػػة،‌بهػػػدؼ
‌بالإنساف‌المسمـ،‌كضبط‌تصرفاته‌كانفعالاته.

 :في المؤسسات الوجدانيالذكاء 

ظهػػكر‌مفهػػكـ‌الػػذكاء‌الكجػػػداني‌كػػاف‌لػػه‌تػػػأثير‌فػػي‌ميػػاديف‌متعػػػددة،‌كفػػتح‌آفاقػػان‌لدراسػػػات‌
كتػأثير ‌فػي‌قػدرات‌الفػرد،‌‌الكجػدانيكبحكث‌كتفسيرات‌نفسية‌كاسعة‌الأبكاب،‌كنظػران‌لأهميػة‌الػذكاء‌

‌فتـ‌تناكله‌في‌مياديف‌متعددة.

حظي‌الذكاء‌الكجداني‌باهتماـ‌كاسع‌بيف‌باحثي‌الفركؽ‌الفردية،‌كالعامػة‌عمػى‌حػد‌سػكاء.‌
فمفهكـ‌الذكاء‌الكجداني‌يقدـ‌إطار‌عمؿ‌سيككمترم‌لمفكرة‌الحدسية‌الجذابة‌أف‌الناس‌يختمفكف‌في‌

ع‌أف‌هػذ ‌الفػركؽ‌تػرتبط‌بمخرجػات‌الحيػاة‌الحقيقيػة‌مثػؿ‌العمػػؿ‌مهػاراتهـ‌الكجدانيػة‌كأنػه‌مػف‌المتكقػ
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مقياسػان‌عامػان‌ تقػدـ الشخص لدل الكجداني لمذكاء الكمية الدرجة أف المتكقع العلبقات،‌كمف كنجاح
‌(.Austin, 2004: 1855 - 1856لكفايته‌الكجدانية‌)

ت‌الآخػريف،‌كمػا‌قػد‌يككنػكا‌كالأفراد‌الأذكياء‌كجدانيان‌قد‌يككنكا‌أكثر‌كعيان‌بمشاعر‌كانفعالا
أكثػػػر‌انفتاحػػػان‌عمػػػى‌النػػػكاحي‌الإيجابيػػػة‌كالسػػػمبية‌فػػػي‌الخبػػػرة‌الداخميػػػة،‌كأكثػػػر‌قػػػدرة‌عمػػػى‌تسػػػميتها،‌
كعندما‌يككف‌الكقػت‌ملبئمػان‌فػ نهـ‌يقكمػكف‌بتكصػيمها،‌كمثػؿ‌هػذا‌الػكعي‌سػكؼ‌يػؤدم‌إلػى‌التنظػيـ‌

 & Mayerكدة‌الحيػػاة‌)الفعػػاؿ‌لمكجػػداف‌داخػػؿ‌أنفسػػػهـ،‌كلػػدل‌الآخػػريف،‌كبهػػػذا‌يسػػهـ‌فػػي‌جػػػ

Salovey, 1993: 440.)‌

كما‌أف‌مقياس‌الذكاء‌الكجداني‌يساعد‌عمى‌تقييـ‌المزيد‌مف‌المجاؿ‌الكمي‌لمذكاء،‌كبػذلؾ‌
يعطي‌القدرات‌التي‌أهممت‌في‌الماضي‌أهميتها‌الملبئمة،‌فالذكاء‌الكجداني‌يفسر‌جزءان‌كبيػران‌مػف‌

‌(.Mayer et. al, 2000: 292- 294نجاح‌الفرد‌أكثر‌مف‌نسبة‌الذكاء‌التقميدم‌)

كمػػػػا‌يعػػػػد‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني‌عػػػػاملبن‌مهمػػػػان‌فػػػػي‌النجػػػػاح‌الأكػػػػاديمي‌فػػػػي‌البيئػػػػة‌الجامعيػػػػة‌
(Nelson & Nelson, 2003: 9كمػف‌هػذا‌المنطمػؽ‌تػرل‌الباحثػة‌بػأف‌الػذكاء‌الكجػداني‌أحػد‌‌،)

كمشاعرهـ،‌مما‌يتيح‌عكامؿ‌النجاح‌في‌الحياة‌المهنية،‌لأنه‌يساعد‌عمى‌فهـ‌الآخريف‌كانفعالاتهـ‌
‌القدرة‌لمتخذ‌القرار‌اتخاذ‌القرارات‌السميمة‌تجا ‌المكظفيف.

كيرل‌العديد‌مف‌الباحثيف‌بأف‌معامؿ‌الذكاء‌التقميدم‌يمكف‌أف‌يشكؿ‌أساس‌النجاح،‌لكنه‌
‌(.2008‌:53لا‌يضمف‌الرفاهية‌)خريبة،‌

الػذات،‌كالحماسػة‌كيعتقد‌البعض‌بأف‌العكامؿ‌التي‌تسهـ‌في‌الػذكاء‌الكجػداني‌مثػؿ‌ضػبط‌
كالإصػػرار‌كالقػػدرة‌عمػػى‌تحفيػػز‌الػػذات‌هػػي‌مفتػػاح‌النجػػاح،‌فنتػػائج‌البحػػكث‌فػػي‌مجػػاؿ‌عمػػـ‌الػػنفس‌
العصػبي‌لممشػاعر‌تشػػير‌إلػى‌أف‌النػػاس‌يمكػف‌أف‌يصػبحكا‌قػػادة‌فعػالييف‌إذا‌تعممػػكا‌أف‌يػدمجكا‌قػػكة‌

‌عمػػ ى‌العقػػؿ‌فقػػط،‌تفكيػػرهـ‌مػػع‌قػػكة‌العقػػؿ‌الكجدانيػػة‌لػػديهـ،‌فعنػػدما‌نجبػػر‌عمػػى‌صػػنع‌قػػرارات‌تقػػكـ
كبدكف‌مساعدة‌المشاعر،‌كالانفعالات‌في‌كثير‌مف‌الحالات‌نتكصؿ‌إلى‌قرارات‌ضػعيفة،‌كعنػدما‌
تكػػػكف‌مشػػػاعرنا‌تامػػػة‌يمكنهػػػا‌أف‌تحسػػػف‌عمميػػػة‌صػػػنع‌القػػػرارات،‌فبػػػدأ‌النػػػاس‌يػػػدرككف‌أف‌النجػػػاح‌

اؤؿ‌كالتكيػػؼ‌يتطمػب‌أكثػػر‌مػػف‌التميػػز‌العقمػػي،‌أك‌التفػػكؽ‌التقنػػي،‌فالصػػفات‌الداخميػػة‌كالإقػػداـ‌كالتفػػ
لها‌قيمة‌جيدة‌كثبت‌أنها‌تميز‌القادة‌عف‌غيرهـ،‌كلقد‌اعتمدتها‌العديد‌مف‌المؤسسات‌كالمنظمػات‌
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دارة‌النػاس‌تتطمػب‌مهػارات‌ العامة‌كالخاصة‌في‌اختيارهـ‌لمقادة‌كرؤساء‌الدكائر‌كالأقسػاـ.‌فقيػادة‌كاا
‌(.Mayer et. al, 2000*: 237كجدانية‌بالإضافة‌إلى‌مهارات‌تقنية‌فنية،‌كعقمية‌)

كهنػػػػا‌يجػػػػب‌الإشػػػػارة‌بػػػػأف‌القائػػػػد‌الإدارم،‌بحاجػػػػة‌إلػػػػى‌دمػػػػج‌القػػػػدرات‌العقميػػػػة،‌كالمعرفيػػػػة‌
بالقدرات‌كالمهارات‌الكجدانية،‌لأف‌الطاقة‌العقمية‌كالمعرفية‌تساعد ‌عمػى‌اتخػاذ‌القػرار‌فػي‌المجػاؿ‌

سػػػية،‌كالمكاقػػػؼ‌العممػػػي،‌لكنهػػػا‌لا‌يمكػػػف‌أف‌تسػػػاعد ‌فػػػي‌اتخػػػاذ‌القػػػرار‌ذات‌العلبقػػػة‌بالجكانػػػب‌النف
الانفعاليػػػة،‌لػػػذا‌فػػػ ف‌مهػػػارات‌القائػػػد‌يجػػػب‌أف‌تشػػػمؿ‌عمػػػى‌القػػػدرات‌العقميػػػة،‌كالمعرفيػػػة،‌كالمهػػػارات‌
الكجدانية،‌كالجمع‌بينها‌يساهـ‌في‌اتخاذ‌معظـ‌القرارات‌بشػكؿ‌سػميـ‌فعػاؿ،‌فيمػا‌تػرل‌الباحثػة‌بػأف‌

‌فية‌أك‌غير‌كظيفية.الجمع‌بيف‌هذ ‌القدرات‌يساعد‌أيضان‌عمى‌حؿ‌المشكلبت‌سكاء‌أكانت‌كظي

%(‌مػف‌التبػايف‌بالنسػبة‌لمنجػاح‌20كتكصؿ‌جكلمػاف‌إلػى‌أف‌الػذكاء‌التقميػدم‌يفسػر‌فقػط‌)
%(‌مف‌هذا‌التبايف‌كما‌أنه‌يرل‌بأف‌الػذكاء‌الكجػداني‌80في‌الحياة،‌أما‌الذكاء‌الكجداني‌فيفسر‌)

اني‌يكػف‌ناجحػان‌فػي‌يؤثر‌تقريبان‌عمػى‌جميػع‌جكانػب‌الحيػاة‌العمميػة،‌فػالمكظؼ‌مرتفػع‌الػذكاء‌الكجػد
تأديػػػة‌كاجباتػػػه،‌كلقػػػد‌تكصػػػمت‌بعػػػض‌الدراسػػػات‌إلػػػى‌أف‌هنػػػاؾ‌ارتبػػػاط‌قػػػكم‌بػػػيف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌

 :Day & Carroll, 2004كالأداء‌الػكظيفي،‌كمػف‌بػيف‌هػذ ‌الدراسػات‌عمػى‌المسػتكل‌الأجنبػي‌)

‌(.‌132–‌2010‌:131)‌،‌أما‌عمى‌المستكل‌المحمي‌دراسة‌بظاظك(1444

‌فيهػػا‌الفػػرد،‌سػػكاء‌أكػػاف‌هنػػ‌التأكيػػدكيجػػب‌ ا‌بػػأف‌جكلمػػاف‌قصػػد‌النػػاجح‌فػػي‌أم‌عمػػؿ‌يقػػكـ
‌طالبان،‌أك‌مكظفان،‌أك‌حتى‌قائدان.

كما‌أف‌انفعالاتنا‌هػي‌التػي‌ترشػدنا‌فػي‌مكاجهػة‌المػازؽ،‌كالمهػاـ‌الجسػمية‌لدرجػة‌لا‌ينفعػه‌
ثػابرة‌معها‌تركها‌لمعقؿ‌كحد ،‌مثؿ‌مكاجهة‌الأخطار‌أك‌خسارة‌كفقداف‌شخص‌عزيز،‌أك‌العمػؿ‌بم

لتحقيؽ‌هدؼ‌ما‌عمى‌الرغـ‌مف‌الخبرات‌المحبطة،‌فكؿ‌عاطفة‌مف‌عكاطفنا‌تكفر‌استعدادان‌متميزان‌
لمقياـ‌بفعؿ‌ما،‌ككؿ‌منها‌يرشدنا‌إلى‌اتجا ‌أثبت‌فعالية‌لمتعامؿ‌مع‌التحديات‌المتجددة‌في‌الحيػاة‌

ضػػػيقة‌الأفػػػػؽ،‌‌اليكميػػػة،‌كأم‌نظػػػرة‌لطبيعػػػػة‌الإنسػػػاف‌تتجاهػػػؿ‌قػػػػكة‌مشػػػاعر ‌كانفعالاتػػػه‌هػػػػي‌نظػػػرة
فالمشاعر‌تؤثر‌في‌كؿ‌صغيرة‌ككبيرة‌في‌حياتنا‌مقارنة‌بتأثير‌تفكيرنا‌عندما‌يتعمؽ‌الأمر‌بتشػكيؿ‌

‌(.‌19-‌2000‌:18مصائرنا‌كأفعالنا‌)جكلماف،‌
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كلقػػد‌تكصػػمت‌بعػػض‌الدراسػػات‌إلػػى‌أف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌يسػػهـ‌فػػي‌جػػكدة‌الحيػػاة‌النفسػػية،‌
مكانياتهـ‌لمنجاح‌في‌جكانب‌متعددة‌كأف‌الذكاء‌الكجداني‌يسهـ‌بشكؿ‌فريد‌ في‌فهـ‌أفضؿ‌لمناس‌كاا

 ,Hemmatiمف‌الحياة،‌كأف‌الذكاء‌الكجداني‌يرتبط‌إيجابيان‌بالصحة‌الكجدانية‌كسمبيان‌بالعصابية‌)

et al, 2004: 697.)‌

كيػػرل‌الػػبعض‌بػػأف‌أهميػػة‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌تكمػػف‌أيضػػان‌فػػي‌أف‌القػػدرات‌الكجدانيػػة‌مهمػػة‌
لمتفاعؿ‌الاجتماعي‌لأف‌الانفعالات‌تفيػد‌فػي‌الكظػائؼ‌الاتصػالية‌كالاجتماعيػة،‌كمػا‌أنهػا‌تفيػد‌فػي‌
تكصػػػػيؿ‌المعمكمػػػػات‌عػػػػف‌أفكػػػػار‌كنكايػػػػا‌النػػػػاس،‌ككػػػػذلؾ‌تنسػػػػيؽ‌المكاجهػػػػات‌الاجتماعيػػػػة‌كتقتػػػػرف‌

لايجابيػػػػة‌مػػػػع‌الاجتماعيػػػػة‌بينمػػػػا‌تصػػػػد‌الكجدانيػػػػة‌السػػػػمبية‌المسػػػػتمرة‌الآخػػػػريف‌كتنفػػػػرهـ‌الكجدانيػػػػة‌ا
دارة‌ديناميػػات‌ كتضػػعهـ‌فػػي‌حػػرج،‌كعمػػى‌ذلػػؾ‌يحتػػاج‌النػػاس‌إلػػى‌معالجػػة‌المعمكمػػات‌الكجدانيػػة‌كاا

‌(.Lopes et al., 2004: 1018الانفعالات‌الكجدانية‌بذكاء‌حتى‌يبحركا‌في‌العالـ‌الاجتماعي‌)

ذكر‌أف‌هنػػاؾ‌العديػػد‌مػػف‌الدراسػػات‌كالبحػػكث‌التػػي‌اهتمػػت‌بالػػذكاء‌الكجػػداني‌كالجػػدير‌بالػػ
أثبتػػػت‌علبقتػػػه‌الكثيقػػػة‌بالقػػػدرة‌عمػػػى‌التعامػػػؿ‌مػػػع‌الأخطػػػار،‌كأف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌يصػػػحبه‌ذكػػػاء‌

يمة،‌كبمراجعػة‌الأدبيػات‌اجتماعي‌يساهـ‌في‌تكيؼ‌الفرد‌الاجتمػاعي‌كبنػاء‌علبقػات‌اجتماعيػة‌سػم
بػػػػأف‌الانفعػػػػالات‌لهػػػػا‌تػػػػأثير‌فػػػػي‌كافػػػػة‌مهػػػػاـ‌ككاجبػػػػات‌الفػػػػرد،‌كأف‌هػػػػذ ‌ة‌الباحثػػػػلبحػػػػظ‌السػػػػابقة‌ت

‌الانفعالات‌تعطي‌فهمان‌أفضؿ‌لمشاعر‌الآخريف،‌كبالتالي‌تساعد‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌السميمة.

الفػػرد‌عمػػى‌الابتكػػار،‌كالحػػب،‌كالمسػػئكلية،‌كالاهتمػػاـ‌بػػالآخريف،‌‌الكجػػدانييسػػاعد‌الػػذكاء‌ك‌
(‌أف‌Reiff, 2001قػػات‌الاجتماعيػػة،‌كلقػػد‌أثبتػػت‌دراسػػة‌رايػػؼ‌)إضػػافة‌إلػػى‌تكػػكيف‌أفضػػؿ‌العلب

كالرضػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌كتتضػػح‌أهميػػة‌‌،،‌كالتكجػػه‌نحػػك‌الأهػػداؼالكجػػدانيهنػػاؾ‌علبقػػة‌بػػيف‌الػػذكاء‌
مػػػف‌حيػػػث‌تػػػأثير ‌فػػػي‌تحقيػػػؽ‌التكاصػػػؿ‌كالتكافػػػؽ‌مػػػع‌الآخػػػريف،‌كذلػػػؾ‌عبػػػر‌فهػػػـ‌‌الكجػػػدانيالػػػذكاء‌

ف‌كمػػػا‌أشػػػرنا‌سػػػابقان‌أف‌النجػػػاح‌فػػػي‌الحيػػػاة‌يتطمػػػب‌مشػػػاعرهـ،‌كالتعػػػاطؼ‌معهػػػـ‌فقػػػد‌أكػػػد‌جكلمػػػا
‌.الكجداني%(‌مف‌الذكاء‌80%(‌مف‌الذكاء‌العاـ،‌ك)20)

(‌أف‌الفػرد‌أيػػان‌كانػػت‌كظيفتػه،‌كأيػػان‌كػػاف‌تكجهػه‌فػػ ف‌امتمػػؾ‌2000كأكػدت‌دراسػػة‌جكلمػػاف‌)
رارات،‌ذكػػػاءان‌انفعاليػػػان‌ف نػػػه‌باسػػػتطاعته‌اسػػػتخداـ‌المػػػدخلبت‌الانفعاليػػػة‌فػػػي‌الحكػػػـ‌كفػػػي‌اتخػػػاذ‌القػػػ

‌مع‌الآخريف.‌الكجدانيكيتميز‌بالدقة‌في‌التعبير‌عف‌انفعالات،‌مما‌يجعمه‌قادران‌عمى‌الاتصاؿ‌
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تحقيػػؽ‌لهػػاـ‌جػػدان‌‌الكجػػدانيأف‌الػػذكاء‌فتشػػير‌إلػػى‌(‌Mayer, 2001أمػػا‌دراسػػة‌مػػاير‌)
التكيػػؼ،‌حيػػث‌أف‌الفػػرد‌الػػذم‌يمتمػػؾ‌ذكػػاء‌انفعػػالي‌جيػػد‌يسػػتطيع‌التكيػػؼ‌مػػع‌الظػػركؼ‌المختمفػػة‌
بايجابية،‌كهذا‌هاـ‌في‌الحياة‌الكظيفية‌التي‌تتسـ‌بالتغير‌المستمر،‌خاصة‌في‌ظؿ‌عالـ‌السرعة،‌

يسػتطيع‌التصػدم‌للؤفػراد‌الػذيف‌يقكمػكف‌بأفعػاؿ‌سػيئة‌‌الكجػدانيكما‌أكد‌ماير‌بأف‌الفػرد‌ذك‌الػذكاء‌
‌أك‌خاطئة.

ـ‌غيػر‌فمػنهـ‌المنضػبط،‌كمػنه‌كتشير‌الباحثػة‌إلػى‌أف‌المػكظفيف‌يختمفػكف‌فػي‌خصائصػهـ
ذلؾ،‌كعمى‌المسئكؿ‌التعامؿ‌مع‌كلبهما،‌كبالتػالي‌فػ ف‌كػاف‌المسػئكؿ‌يتمتػع‌بػذكاء‌انفعػالي‌يمكنػه‌
تكظيػػؼ‌طاقاتػػه‌لمكاجهػػة‌الأفػػراد‌الػػذيف‌يقكمػػكف‌بأفعػػاؿ‌تخػػؿ‌بالعمػػؿ،‌كسػػير ،‌كمػػا‌أنػػه‌يكػػكف‌قػػادران‌

الػذم‌يتمتػع‌‌عمى‌تشجيع‌المكظؼ‌الذم‌يأتي‌بأفعاؿ‌جيدة‌مناسبة.‌كما‌ترل‌الباحثة‌بػأف‌المسػئكؿ
بذكاء‌انفعالي‌يستطيع‌تنمية‌الإبداع‌كرفع‌الركح‌المعنكية‌لدل‌المكظفيف.‌لاسيما‌كأف‌دراسة‌محي‌

الفػػػػػرد‌قػػػػػد‌يمتمػػػػػؾ‌انفعػػػػػالات‌سػػػػػمبية‌أك‌ايجابيػػػػػة،‌كالفػػػػػرد‌الػػػػػذم‌يمتمػػػػػؾ‌‌أف(‌أكػػػػػدت‌2005الػػػػػديف‌)
المعرفية،‌كالعقمية،‌الانفعالات‌الايجابية‌ف نه‌يستطيع‌التعامؿ‌مع‌الآخريف،‌كيسهؿ‌عميه‌العمميات‌

‌كتكظيفها‌في‌المكاقؼ‌التي‌يكاجهها.

دكر‌هػػاـ‌فػػي‌المؤسسػػات،‌‌الكجػػداني(‌عمػػى‌أف‌لمػػذكاء‌2006فيمػػا‌أكػػدت‌دراسػػة‌حسػػكنة‌)
خاصة‌فيما‌يتعمؽ‌بتحقيؽ‌التكافؽ‌كالانسجاـ‌بيف‌المكظفيف،‌كتكطيد‌العلبقػات‌الاجتماعيػة،‌حيػث‌

‌الكجػػػػػدانيكالتكافػػػػػؽ‌‌الكجػػػػػدانيف‌الػػػػػذكاء‌إلػػػػػى‌كجػػػػػكد‌علبقػػػػػة‌كاضػػػػػحة‌بػػػػػي‌ت‌نتػػػػػائج‌دراسػػػػػتهأشػػػػػار‌
‌كالاجتماعي.

فػػي‌المجػػػاؿ‌الإدارم،‌كلقػػد‌أكػػػدت‌‌الكجػػدانيجميػػع‌مػػا‌تػػػـ‌ذكػػر ‌يؤكػػد‌عمػػػى‌أهميػػة‌الػػػذكاء‌
يجعػػػؿ‌لمعمػػػـ‌مظػػػاهر‌مختمفػػػة،‌فهػػػك‌يصػػػنع‌التنػػػكع،‌‌الكجػػػداني(‌أف‌الػػػذكاء‌2009دراسػػػة‌عثمػػػاف‌)

في‌‌الكجدانيناؾ‌اعتقاد‌قكم‌بأف‌الذكاء‌كيحسف‌بيئة‌العمؿ‌عبر‌الفهـ‌الجيد‌لمعمؿ‌كلمعامميف،‌كه
لبعضػػهـ‌الػػبعض،‌كتقبػػؿ‌الأفكػػار‌الجديػػدة،‌‌الإيجػػابيالعمػػؿ‌يسػػاعد‌الأفػػراد‌كالمسػػئكليف‌عمػػى‌الفهػػـ‌

كخمػػؽ‌طػػرؽ‌جديػػدة‌لتطػػكير‌العمػػؿ،‌كالمقػػدرة‌عمػػى‌التكاصػػؿ‌مػػع‌الآخػػريف‌بمػػا‌يحقػػؽ‌أفضػػؿ‌أداء،‌
‌كفهمهـ‌كمساعدتهـ‌كمراعاة‌مشاعرهـ.
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مػف‌النقػد‌المكجػه‌دكف‌ذكػاء‌‌لممػكظفيف‌يكػكف‌أكثػر‌تقػبلبن‌لهػـ،فتكجيه‌النقػد‌بػذكاء‌انفعػالي‌
انفعػػالي،‌فالنقػػد‌المكجػػه‌بػػذكاء‌انفعػػالي‌ينقػػؿ‌لممكظػػؼ‌معمكمػػات‌جيػػدة‌تسػػاعد ‌عمػػى‌اتخػػاذ‌مكقػػؼ‌

(‌إلى‌أبعػد‌مػف‌ذلػؾ‌حيػث‌أشػار‌إلػى‌أف‌الفػرد‌2011‌:63يهدؼ‌لتصحيح‌أخطائه،‌كذهب‌رابح‌)
اليػػان‌يمكنػػه‌التنبػػؤ‌بالمشػػكلبت‌قبػػؿ‌كقكعهػػا،‌كيمكنػػه‌اسػػتخداـ‌أفضػػؿ‌البػػدائؿ‌لمكاجهتهػػا،‌الػػذكي‌انفع

يسػػػاعد ‌أف‌يميػػػز‌بػػػيف‌جكانػػػب‌الضػػػعؼ‌كالقصػػػكر،‌كبػػػيف‌جكانػػػب‌القػػػكة،‌‌الكجػػػدانيكمػػػا‌أف‌ذكػػػاء ‌
كبالتػػالي‌يمكنػػه‌طػػرح‌الحمػػكؿ‌لجكانػػب‌الضػػعؼ،‌كيػػدرؾ‌تػػأثير‌ذلػػؾ‌عمػػى‌أداء‌مؤسسػػته،‌فيمػػا‌أكػػد‌

بأف‌الذكي‌انفعاليان‌أكثر‌تقبلبن‌لمنقد،‌كأكثػر‌تعاكنػان‌مػع‌مكظفيػه‌إف‌كػاف‌مسػئكلان،‌‌(2006المهندم‌)
أكثر‌تعاكنان‌مع‌مسئكليه‌لك‌كاف‌مكظفان،‌كهذا‌يساعد ‌عمى‌تحسيف‌أداء ،‌كما‌أكد‌عمى‌أف‌الذكي‌

‌انفعاليان‌لديه‌فهـ‌أكسع‌لعممه،‌كمجالاته،‌كيتكلد‌لديه‌ميكلان‌ايجابية‌نحك‌تطكير‌الذات.

(‌بػأف‌النقػد‌مػف‌أهػـ‌مسػئكليات‌المسػئكليف،‌Goleman, 2003: 26قػد‌أكرد‌جكلمػاف‌)كل
عنػػد‌المػدراء‌يرفػع‌مػػف‌‌الكجػدانيكسػلبمة‌الصػحة‌الانفعاليػة‌تكجػػه‌النقػد‌لػدل‌الفػػرد،‌كمػا‌أف‌الػذكاء‌

فاعميػػػة‌قػػػراراتهـ‌بمػػػا‌يرفػػػع‌إنتاجيػػػة‌العػػػامميف‌عمػػػى‌الكيفيػػػة‌التػػػي‌يبمغػػػكف‌بهػػػا‌عػػػف‌مشػػػاكؿ‌العمػػػؿ‌
المزعجػػة،‌هػػذا‌لأف‌النقػػد‌ككيفيػػة‌تكجيهػػه‌أك‌تمقيػػه‌يحػػدد‌مػػدل‌إحسػػاس‌الشػػخص‌بالرضػػا‌مػػع‌مػػف‌

‌يترأسهـ،‌كمع‌فريؽ‌العمؿ‌بشكؿ‌عاـ.

‌فػػي‌الدراسػػة‌التػػي‌قػػاـ‌بهػػا،‌كشػػممت(‌1999(‌فػػي‌عػػاـ‌)Bar-onأكف‌)‌-بػػار‌‌كقػػد‌كجػػد
(‌مػػديران‌كمكظفػػان‌كجػػد‌مػػف‌خلبلهػػا‌أف‌السػػبب‌الرئيسػػي‌لمصػػراع‌داخػػؿ‌العمػػؿ‌هػػك‌النقػػد‌غيػػر‌108)

اللبئػػػؽ‌كالعجػػػز‌عػػػف‌تػػػكفير‌المسػػػاندة‌مػػػع‌رؤيػػػة‌متكازنػػػة‌لمعػػػدؿ‌الأداء،‌كبػػػالرغـ‌مػػػف‌أهميػػػة‌النقػػػد‌
مػػا‌يخطػػ ‌فػػي‌تحقيػػؽ‌الأهػػػداؼ‌‌كعنصػػر‌مػػف‌عناصػػر‌الأداء‌الػػكظيفي،‌فػػ ف‌أسػػمكب‌النقػػد‌غالبػػان‌

‌المرجكة.

تػػرل‌الباحثػػة‌بػػأف‌الػػذكي‌انفعاليػػان‌يسػػتطيع‌اسػػتخداـ‌النقػػد‌بمػػا‌يحقػػؽ‌الأهػػداؼ‌المرجػػكة،‌‌لػػذا
فهك‌يصبح‌أداة‌لتحديد‌الانحرافات،‌كتكجيه‌المكظؼ‌نحك‌الأداء‌الأمثؿ،‌كتطكير‌قدراته.‌كهػذا‌مػا‌

بارع‌يركز‌عمى‌مػا‌حققػه‌الإنسػاف،‌كمػا‌أف‌الناقد‌الحيث‌ذكر‌(‌‌14-‌1998‌:13أكد ‌جكلماف‌)
يمكف‌أف‌يحققه،‌بدلان‌مف‌الإشارة‌بالتكبي ،‌كمػا‌أف‌الهجػكـ‌كنقػد‌الشخصػية‌يفقػد‌الفػرد‌القػدرة‌عمػى‌

‌فهـ‌مهامه.
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يخمػؽ‌علبقػات‌عمػؿ‌‌الكجػداني(‌أف‌الػذكاء‌Abraham, 2000: 200كلقػد‌أكػد‌ابراهػاـ‌)
بػيف‌الأفػراد‌ذات‌الأداء‌المتكسػط،‌كذكم‌الأداء‌جيدة،‌كيساهـ‌في‌الحفاظ‌عميهػا،‌كقػد‌ميػز‌ابراهػاـ‌

المرتفع،‌فكجد‌أف‌الأفراد‌ذكم‌الأداء‌المرتفع‌قد‌اتسػمكا‌بالقػدرة‌عمػى‌خمػؽ‌علبقػات‌جيػدة،‌كالتنػاغـ‌
داخؿ‌العمؿ‌كالثقة‌المتبادلة،‌كأنهـ‌أكثر‌ذكػاءان‌انفعاليػان‌مػف‌متكسػطي‌الأداء.‌فيمػا‌أكػد‌فػي‌دراسػته‌

عمػػػى‌التعػػػاطؼ‌مػػػع‌الآخػػػريف‌‌الكجػػػدانيع‌بهػػػا‌الأفػػػراد‌ذكك‌الػػػذكاء‌(‌أف‌القػػػدرة‌التػػػي‌يتمتػػػ2006)
تمكنهـ‌مف‌فهـ‌منطؽ‌المؤسسة‌التي‌يعممكف‌بها،‌كالهدؼ‌مف‌إظهار‌مشاعر‌معينة‌أثناء‌العمؿ،‌

،‌الكجدانيكبالتالي‌ف نهـ‌يطكعكف‌مشاعرهـ‌الشخصية‌لخدمة‌أغراض‌المؤسسة،‌كيحمكف‌الصراع‌
د‌لمصادر‌مختمفة‌مف‌الصراعات‌تعطػيهـ‌القػدرة‌عمػى‌التعامػؿ‌كبمركر‌الكقت‌ف ف‌تعرضهـ‌المتزاي

‌(.Abraham, 2006: 207مع‌المكاقؼ‌التي‌تسبب‌التنافر،‌كبالتالي‌يتحسف‌الأداء‌)

 النماذج المفسرة لمذكاء الوجداني:

تعتبر‌النماذج‌المفسػرة‌لأم‌ظػاهرة‌نفسػية،‌أك‌متغيػر‌مػا‌مػف‌الجكانػب‌الهامػة‌لمكشػؼ‌عػف‌
بدايػة‌المحػكر‌فػ ف‌هنػاؾ‌مػدخلبف‌فػي‌حيثيات‌هذ ‌الظاهرة،‌كلعؿ‌التعريفات‌التػي‌أكردتهػا‌الباحثػة‌

‌لمتعريؼ،‌كبالتالي‌هناؾ‌مدخلبف‌لتفسير‌الذكاء‌الكجداني.

ذكاء‌الكجػداني‌بأنػه‌مجمكعػة‌مػف‌القػدرات‌العقميػة،‌فهناؾ‌نمكذج‌القدرات‌العقمية‌كينظػر‌لمػ
كمػنهـ‌مػاير‌كسػالكفي،‌ككػػارزك،‌كالنمػكذج‌المخػتمط‌كيطمػػؽ‌عميػه‌نمػكذج‌السػػمات،‌الػذم‌يػرل‌بػػأف‌
الػػذكاء‌الكجػػداني‌عبػػارة‌عػػف‌مهػػارات‌كقػػدرات‌عقميػػة‌كسػػمات‌شخصػػية‌كاجتماعيػػة‌كمػػنهـ‌جكلمػػاف،‌

‌كفيما‌يمي‌عرضان‌لهذ ‌النماذج:‌أكف.-كبار

 نماذج القدرة. :أولاا 

تنظر‌نماذج‌القدرة‌إلى‌الػذكاء‌الكجػداني‌بأنػه‌شػكؿ‌نقػي‌مػف‌القػدرة‌العقميػة،‌كمػف‌ثػـ‌عمػى‌
(‌إلػػى‌أف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌يظهػػر‌نمطػػان‌يتفػػؽ‌مػػع‌2000أنػػه‌ذكػػاء‌نقػػي،‌كتكصػػؿ‌مػػاير‌كآخػػركف‌)

ج‌مجػػاؿ‌جديػػػد‌لمػػػذكاء،‌كعمػػػى‌ذلػػؾ‌يمكػػػف‌اعتبػػػار‌الػػػذكاء‌الكجػػداني‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌القػػػدرات،‌كنمػػػاذ
الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني‌كقػػػػدرة‌تتضػػػػمف‌المعالجػػػػة‌المعرفيػػػػة‌لممعمكمػػػػات‌الكجدانيػػػػة‌كتقػػػػاس‌عػػػػف‌طريػػػػؽ‌
اختبارات‌الأداء،‌فقد‌عرؼ‌ماير‌كسالكفي‌كآخركف‌الذكاء‌الكجداني‌بأنػه‌قػدرة‌كأكػدكا‌عمػى‌الفػركؽ‌

ي‌الفرديػػػة‌فػػػي‌المعالجػػػة‌المعرفيػػػة‌لممعمكمػػػات‌الكجدانيػػػة،‌كأكػػػدكا‌عمػػػى‌أف‌تحديػػػد‌المحتػػػكل‌الكجػػػدان
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لممثيػرات‌الغامضػة‌يمكػف‌أف‌يشػكؿ‌أحػد‌جكانػب‌القػدرة‌عمػى‌معالجػة‌المعمكمػات‌المقاكمػة‌المحممػػة‌
كالمشػػػػبعة‌بالانفعػػػػاؿ،‌كػػػػذلؾ‌يمكػػػػف‌أف‌تػػػػرتبط‌بسػػػػمات‌الشخصػػػػية‌ذات‌الصػػػػمة‌بالػػػػذكاء‌الكجػػػػداني‌

‌(.2008‌:30)خريبة،‌

راؾ‌كفهػـ‌كتقكـ‌نظرية‌ماير‌كسالكفي‌عمى‌مسممة‌رئيسية‌كهػي‌أف‌الأفػراد‌يختمفػكف‌فػي‌إد
العكاطؼ،‌كاستخداـ‌هذ ‌المعمكمػات‌الكجدانيػة،‌كأف‌مسػتكل‌الفػرد‌فػي‌الػذكاء‌الكجػداني‌يسػاهـ‌فػي‌
سعادته‌الفكرية،‌كالكجدانية،‌كفي‌نمك ،‌كأف‌قدرة‌الفرد‌عمػى‌التكيػؼ‌كمكاجهػة‌الحيػاة‌بنجػاح‌تعتمػد‌

ح‌عقيمػػان‌كالكجػػداف‌عمػػى‌التكظيػػؼ‌المتكامػػؿ‌لقدراتػػه‌العقميػػة‌كالكجدانيػػة،‌فالعقػػؿ‌دكف‌كجػػداف‌يصػػب
‌(.2007‌:34دكف‌عقؿ‌تصبح‌عمياء‌)شبيب،‌

‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌عمػػى‌أربعػػة‌مرتكػػزات‌تتمثػػؿ‌فػػي‌القػػدرة‌عمػػى‌ كحسػػب‌هػػذ ‌النمػػاذج‌يقػػكـ
قػػراءة‌الانفعػػالات‌كتقييمهػػا،‌كالقػػدرة‌عمػػى‌إطػػلبؽ‌الانفعػػالات،‌كالعكاطػػؼ‌حسػػبما‌يقتضػػي‌المكقػػؼ،‌

مػا‌يريػدكف‌قكلػه،‌كاسػتيعاب‌المعمكمػات‌فػي‌سػياقها،‌‌كالقدرة‌عمى‌اكتشاؼ‌أعمػاؽ‌الآخػريف،‌كتكقػع
دارة‌النفس‌)إلياس،‌ ‌(.2009‌:9كأخيران‌القدرة‌عمى‌تنظيـ‌كاا

 : نماذج السمات.ثانياا 

يرل‌أصحاب‌هذ ‌النماذج‌بأف‌الذكاء‌الكجداني‌عبارة‌عف‌مجمكعة‌مف‌الإدراكػات‌الذاتيػة‌
الدنيا‌مف‌التصنيفات‌الهرمية‌لمشخصية‌‌المرتبطة‌بالكجداف‌كالاستعدادات‌المكجكدة‌في‌المستكيات

(Sevdalis, et al., 2007: 1349.)‌

فالنماذج‌المختمطة‌أك‌نمػاذج‌السػمات‌تشػتمؿ‌عمػى‌جكانػب‌تكيفيػة‌مػع‌سػمات‌الشخصػية،‌
كزملبؤ ‌أف‌الذكاء‌الكجػداني‌كسػمة‌اسػتعدادم‌‌ككذلؾ‌الكفايات‌العقمية،‌كفي‌هذا‌الصدد‌يرل‌ماير

 ,.Bastian, et alأم‌يمثؿ‌خميطان‌مجمعان‌مف‌السمات‌المعرفية‌كالشخصية‌كالدافعية‌كالكجدانية‌)

2005: 1136.)‌

كما‌يهتـ‌أصحاب‌هذا‌الاتجا ‌بالإتقاف‌في‌السمكؾ‌عبر‌المكاقؼ‌كيظهر‌الذكاء‌الكجداني‌
مثػؿ‌التككيديػة،‌كهػك‌متضػمف‌داخػؿ‌إطػار‌الشخصػية،‌‌حسب‌نظرهـ‌في‌سمات‌كسػمككيات‌نكعيػة

كيعتمد‌عمى‌المتغيرات‌الشخصية‌مثؿ‌الإندفاعية،‌لكنػه‌عػادة‌مػا‌يحتػكم‌عمػى‌مفػاهيـ‌أخػرل‌أكثػر‌
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 Petridesغمكضان‌يبدكا‌أنها‌ترتبط‌به‌مثؿ‌السعادة،‌كليس‌العناصر‌الأساسية‌لمذكاء‌الكجداني‌)

& Furnham, 2000: 314.)‌

ظػػر‌إلػى‌الػػذكاء‌الكجػداني‌عمػػى‌أنػه‌سػػمة‌متعػددة‌داخػػؿ‌إطػار‌الشخصػػية،‌كهػذ ‌النمػاذج‌تن
كتتضػػػػػمف‌القػػػػػدرات‌الكجدانيػػػػػة‌جنبػػػػػان‌إلػػػػػى‌جنػػػػػب‌مػػػػػع‌الشخصػػػػػية‌كالدافعيػػػػػة‌كالصػػػػػفات‌الكجدانيػػػػػة‌

(Bastian, et al., 2005: 1136.)‌

كيرل‌أصحاب‌مداخؿ‌السمة‌بأف‌المفهكـ‌لالسمة‌الشخصيةل‌ليس‌قدرة‌عقمية‌أك‌كفايػة‌أك‌
 :Sevdalis, et al., 2007نمػا‌هػي‌مجمكعػة‌مػف‌الإدراكػات‌الذاتيػة‌المرتبػة‌بالكجػداف‌)مهػارة،‌إ

1349.)‌

كما‌يربط‌أصحاب‌هذا‌الاتجا ‌الذكاء‌الكجداني‌بسمات‌متعددة‌لمشخصية‌تتضمف‌الكعي‌
(‌أف‌الػػػػػذكاء‌1997أكف‌)‌-الػػػػذاتي،‌تحقيػػػػػؽ‌الػػػػػذات،‌كالتعػػػػاطؼ،‌فعمػػػػػى‌سػػػػػبيؿ‌المثػػػػاؿ‌يػػػػػرل‌بػػػػػار

خػػلبؿ‌قػػدرات‌غيػػر‌معرفيػػة‌مثػػؿ‌التككيديػػة،‌أمػػا‌جكلمػػاف‌فأكػػد‌عمػػى‌أف‌نظػػاـ‌الكجػػداني‌يتحػػدد‌مػػف‌
حيػػث‌قػػدـ‌جكلمػػاف‌‌الشخصػػية‌يعمػػؿ‌دائمػػان‌مػػف‌خػػلبؿ‌دمػػج‌الدافعيػػة‌كالكجػػداف‌كالمعرفػػة‌كالػػكعي.

(‌كفػاءة‌منظمػة‌فػي‌مجمكعػات‌تػـ‌تناكلهػا‌25(‌لمذكاء‌الكجػداني‌يتكػكف‌مػف‌)1998نمكذجان‌عاـ‌)
‌ابقان.في‌أبعاد‌الذكاء‌الكجداني‌س

كمػػػف‌خػػػلبؿ‌مػػػا‌سػػػبؽ‌تػػػرل‌الباحثػػػة‌بػػػأف‌نمػػػكذج‌تفسػػػير‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌المخػػػتمط‌يقػػػدـ‌
تفسػػيرات‌أكثػػر‌كضػػكحان‌مػػف‌نمػػكذج‌القػػدرات‌العقميػػة،‌حيػػث‌أف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌يػػربط‌بػػيف‌قػػدرات‌
القائػػد‌العقميػػة‌كمهاراتػػه‌الانفعاليػػػة،‌كهػػذا‌فػػي‌حقيقػػػة‌الأمػػر‌يعكػػس‌الحالػػػة‌النفسػػية‌كالكظيفيػػة‌لػػػدل‌

 ف‌كػػػاف‌يمتمػػػؾ‌قػػػدرات‌عقميػػػة‌كمهػػػارات‌كخبػػػرات‌ذات‌علبقػػػة‌بػػػالإدارة،‌كالقيػػػادة،‌كاتخػػػاذ‌القائػػػد،‌فػػػ
القػرارات،‌فػ ف‌هػذا‌لا‌يكفػي‌لمتػأثير‌فػي‌الآخػريف،‌أك‌حتػى‌فػي‌إصػدار‌القػرارات‌المناسػبة.‌لػذا‌فهػػك‌
بحاجة‌إلى‌مهارات‌كجدانية‌تساعد ‌عمى‌فهـ‌الآخريف،‌كتفسير‌مكاقفهـ،‌كهذا‌ينعكس‌عمى‌قدراته‌

الإدارة‌كاتخاذ‌القرارات،‌حيث‌يمكنه‌كضع‌تفسيرات‌مناسبة‌لممكاقؼ‌التػي‌يتعػرض‌لهػا‌داخػؿ‌‌عمى
العمؿ،‌كهذا‌يساعد‌في‌اتخاذ‌القرار‌بالكقت‌المناسب.‌ككما‌كرد‌سابقان‌ف ف‌الذكي‌انفعاليػان‌يسػتطيع‌
تحقيػػػؽ‌ذاتػػػه،‌كلديػػػه‌قػػػدرات‌عمػػػى‌مكاجهػػػة‌الضػػػغكط‌بجديػػػة،‌كعػػػلبج‌جكانػػػب‌القصػػػكر‌لديػػػه‌كلػػػدل‌

خريف،‌كيمكنه‌أيضان‌أف‌يتخذ‌القرارات‌المناسبة،‌لاسيما‌كأف‌النقد‌بذكاء‌انفعالي‌ينعكس‌إيجابيػان‌الآ
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عمػػػػى‌المػػػػكظفيف،‌حيػػػػث‌الػػػػذكي‌انفعاليػػػػان‌يمكنػػػػه‌تكجيػػػػه‌النقػػػػد‌البنػػػػاء‌الػػػػذم‌يسػػػػاعد‌عمػػػػى‌تصػػػػحيح‌
‌الانحرافات.

 أبعاد الذكاء الوجداني:

الذكاء‌الكجداني،‌كالأبعاد‌التي‌تـ‌عمى‌نماذج‌عمماء‌النفس‌حكؿ‌‌بالاطلبعقامت‌الباحثة‌
)بػػػػار‌أكف‌(،‌كنمػػػػكذج‌1997(،‌كنمػػػػكذج‌)كػػػػكبر،‌1990)سػػػػالكفي‌كمػػػػاير،‌مثػػػػؿ‌نمػػػػكذج‌‌تناكلهػػػػا

فلبحظػػت‌كجػػكد‌فركقػػان‌بػػيف‌هػػذ ‌الأبعػػاد،‌كلعػػؿ‌ذلػػؾ‌،‌(2000(،‌كنمػػكذج‌)لاف،‌2000كآخػػركف،‌
يرجػػػع‌إلػػػى‌طبيعػػػة‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌كارتباطػػػه‌بانفعػػػالات‌الفػػػرد،‌أك‌اخػػػتلبؼ‌الفئػػػة‌المسػػػتهدفة،‌أك‌

‌لى‌بعض‌هذ ‌الأبعاد‌مف‌خلبؿ‌العرض‌التالي:البيئة،‌كستحاكؿ‌الباحثة‌التعرؼ‌إ

عبارة‌عف:‌القدرة‌عمى‌الكعي‌‌(‌أبعاد‌لقياس‌الذكاء‌الكجداني‌كانت2000طرح‌بار‌أكف‌)
كالفهػػـ‌كالتعبيػػر‌عػػف‌الػػذات،‌القػػدرة‌عمػػى‌الػػكعي‌كالفهػػـ‌كقبػػكؿ‌مشػػاعر‌الآخػػريف‌كانفعػػالاتهـ،‌القػػدرة‌
رجػػاء‌الإثابػػة،‌القػػدرة‌عمػػى‌تكليػػد‌المشػػاعر‌الإيجابيػػة،‌القػػدرة‌عمػػى‌تكييػػؼ‌كتغييػػر‌ عمػػى‌مقاكمػػة‌كاا

 ,Bechara et. alجيػػة‌المتغيػػرة‌)مػػع‌المطالػػب‌كالاحتمػػالات‌الخار‌‌لتػػتلبءـانفعػػالات‌الشػػخص‌

2000: 212.)‌

كهناؾ‌مف‌يرل‌بأف‌التعاطؼ‌أحد‌أبعاد‌الذكاء‌الكجداني،‌لاسيما‌كأف‌التعاطؼ‌هك‌القػدرة‌
عمػػػى‌اسػػػتخلبص‌المعمكمػػػات‌الكجدانيػػػة‌مػػػف‌الكجػػػك ‌كالألػػػكاف،‌كالتصػػػميمات‌التجريديػػػة،‌كيتطمػػػب‌

ف،‌كما‌أف‌القػدرة‌عمػى‌التكقػع‌الػدقيؽ‌لمػا‌إذا‌التعاطؼ‌تحديدان‌للبستجابات‌الانفعالية‌للؤفراد‌الآخري
كػػاف‌مسػػار‌محػػدد‌لأم‌فعػػؿ‌سػػكؼ‌يػػؤدم‌إلػػى‌اسػػتجابات‌سػػمبية‌أك‌ايجابيػػة‌لػػدل‌الآخػػريف‌تتطمػػب‌

(.‌أم‌أف‌التعػاطؼ‌كبعػد‌مػف‌أبعػاد‌الػذكاء‌الكجػداني‌Lane, 2000: 172القػدرة‌عمػى‌التعػاطؼ‌)
‌(.Muncer & Ling, 2006: 1112يعبر‌عف‌الطريقة‌التي‌نفهـ‌بها‌العالـ‌الخارجي‌)

(‌أف‌1995التعػاطؼ‌هػك‌بعػد‌تػػـ‌إضػافته‌لمػذكاء‌الكجػداني،‌فػػي‌حػيف‌يػرل‌جكلمػػاف‌)‌إذف
الػػذكاء‌الكجػػداني‌يشػػمؿ‌خمسػػة‌أبعػػاد‌أساسػػية‌كهػػي:‌معرفػػة‌الانفعػػالات،‌إدارة‌الانفعػػالات،‌الدافعيػػة‌

العلبقػػػػات‌الذاتيػػػػة‌لتحفيػػػػز‌الشػػػػخص‌لنفسػػػػهل،‌التعػػػػرؼ‌عمػػػػى‌الانفعػػػػالات‌لػػػػدل‌الآخػػػػريف،‌معالجػػػػة‌
(‌كفايػػػة‌كجدانيػػػة‌مختمفػػػة‌نجػػػد‌مػػػف‌بينهػػػا‌الػػػكعي‌السياسػػػي،‌25كتناكلهػػػا،‌كيقسػػػمها‌جكلمػػػاف‌إلػػػى‌)

التكجػػه‌نحػػك‌الخدمػػة،‌الثقػػة‌بػػالنفس،‌يقظػػة‌الضػػمير،‌الػػدافع‌للئنجػػاز،‌كاقتػػرح‌جكلمػػاف‌أف‌القػػدرات‌
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لضػػػركرة‌الكجدانيػػػة‌التػػػي‌يحتػػػكم‌عميهػػػا‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌يمكػػػف‌تسػػػميتها‌خاصػػػية‌الفػػػرد‌كتػػػرتبط‌با
بالأخلبؽ‌كنظاـ‌الذات،‌كمػا‌أقػر‌بػأف‌مككنػات‌الػذكاء‌الكجػداني‌هػي‌الفنػكف‌الأساسػية‌لمديمقراطيػة‌

(Finegan, 1998: 24.)‌

الأبعػػػػػاد‌التاليػػػػػة‌(‌أبعػػػػػادان‌مختمفػػػػػة‌لمػػػػػذكاء‌الكجػػػػػداني،‌كقسػػػػػمها‌إلػػػػػى‌1997كقػػػػػدـ‌كػػػػػكبر‌)
(Mayer, et al*, 2000: 321 - 322):‌

 .ة‌كالرضا‌عف‌الحياةالبيئة‌المحيطة‌كتضـ‌ضغكط‌الحيا -1
 .،‌التعبير‌الكجداني،‌كالكعي‌الكجداني‌بالآخريفـ‌الكجداني،‌كيتضمف‌الكعي‌الذاتيالتعم -2
 .الكفاءات‌الكجدانية،‌كتتضمف‌القصدية‌كالابتكار‌كالمركنة،‌كالعلبقات‌الشخصية -3
القػػكة‌الشخصػػية،‌ك‌الثقػػة،‌ك‌الحػػدس،‌ك‌القػػيـ‌كالاتجاهػػات‌الكجدانيػػة،‌كتتضػػمف‌المراقبػػة‌كالشػػفقة،‌ -4

 .الذات‌المتكاممةك‌
المخرجػػػات،‌كتتضػػػمف‌المخرجػػػات‌الكاضػػػحة‌لمػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌مثػػػؿ‌الصػػػحة‌العامػػػة،‌كيفيػػػة‌ -5

 الحياة،‌نسبة‌العلبقات‌كالأداء‌الأمثؿ.
(‌لمػذكاء‌الكجػداني،‌حسػب‌تعريفػان‌ECI(‌نمػكذج‌)1999في‌حيف‌قدـ‌لبياتزيس‌كزمػلبء ‌)

هػك‌القػدرة‌عمػػى‌تنظػيـ‌مشػاعرنا،‌كمشػػاعر‌الآخػريف‌كأيضػان‌دفػػع‌إجرائيػان‌مفػاد ‌أف‌الػذكاء‌الكجػػداني‌
أنفسػػنا‌لإدارة‌المشػػاعر‌جيػػدان‌فػػي‌أنفسػػنا‌كفػػي‌علبقاتنػػا‌مػػع‌الآخػػريف،‌كضػػـ‌نمػػكذجهـ‌أربعػػة‌أبعػػاد‌

‌:(Mayer, et al*, 2000: 323)كهي‌
 الكعي‌الذاتي:‌يتضمف‌الكعي‌الذاتي‌الكجداني،‌التقييـ‌الذاتي،‌الثقة‌بالنفس. -1
الذاتيػػػػة،‌كتتضػػػػمف‌الضػػػػبط‌الػػػػذاتي،‌الثقػػػػة،‌تحكػػػػيـ‌الضػػػػمير،‌التكيفيػػػػة،‌التكجػػػػه‌نحػػػػك‌الإدارة‌ -2

 الإنجاز،‌المبادرة.
 الكعي‌الاجتماعي،‌كيتضمف‌التعاطؼ،‌الكعي‌التنظيمي،‌التكجه‌نحك‌الخدمة. -3
المهػػػػارات‌الاجتماعيػػػػة،‌كتتضػػػػمف‌استكشػػػػاؼ‌الآخػػػػريف،‌القيػػػػادة،‌التػػػػأثير،‌الاتصػػػػاؿ،‌تشػػػػجيع‌ -4

 ط،‌العمؿ‌الجماعي،‌التعاكف.التغير،‌بناء‌الركاب
(‌لمػػذكاء‌الكجػػداني‌عػػف‌مػػا‌تػػـ‌عرضػػه‌مسػػبقان،‌1990بينمػػا‌تختمػػؼ‌نظػػرة‌سػػالكفي‌كمػػاير‌)

فظػػي،‌المغيػػر‌حػػكؿ‌الكجػػداف‌فػػي‌الػػذات‌المفظػػي‌ك‌‌حيػػث‌أف‌أبعػػاد‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػديهما‌تتمحػػكر
الكجػػػداف‌لػػػدل‌الكجػػػداف‌لػػػدل‌الآخػػػريف‌المفظػػػي‌كغيػػػر‌المفظػػػي،‌تنظػػػيـ‌الكجػػػداف‌فػػػي‌الػػػذات،‌تنظػػػيـ‌
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الآخػػريف،‌التخطػػيط‌المػػرف،‌التفكيػػر‌الإبػػداعي،‌الانتبػػا ‌المعػػاد‌تكجيهػػه،‌تحفيػػز‌الكجػػداف،‌كالجػػدكؿ‌
‌التالي‌يبيف‌لنا‌تعريفات‌هذ ‌الأبعاد‌كمسمياتها‌المعاصرة:

 التعريف الاختصار المسمى الحالي المسمى الأصمي

 ‌ResSlfتمييز‌الكجداف‌في‌الذات‌الكجداف‌في‌الذات‌المفظي
الاتصاؿ‌المستمر‌بمشاعر‌الفرد‌ككصفها‌

‌باستخداـ‌الكممات
الكجداف‌في‌الذات‌غير‌

‌المفظي
التعبير‌الكجداني‌غير‌

‌المفظي
NvExp 

تكصيؿ‌مشاعر‌الفرد‌للآخريف‌ع‌طريؽ‌
‌التعبير‌الجسدم‌غير‌لفظي

الكجداف‌لدل‌الآخريف‌
‌غير‌لفظي

تمييز‌المشاعر‌لدل‌
‌الآخريف

RecOth 

الكجدانية‌غير‌المفظية‌الانتبا ‌لممؤشرات‌
لدل‌الآخريف‌مثؿ‌تعبيرات‌الكجه‌كنبرة‌

‌الصكت
الكجداف‌لدل‌الآخريف‌

‌التعاطؼ
 ‌Empالتعاطؼ

فهـ‌مشاعر‌الآخريف‌مف‌خلبؿ‌ربطها‌
‌بخبراتهـ

 ‌RegSlfتنظيـ‌الكجداف‌في‌الذات‌تنظيـ‌الكجداف‌في‌الذات
ضبط‌حالات‌الفرد‌الكجدانية‌كخصكصان‌

‌كجدانيان‌في‌المكاقؼ‌المثيرة‌
تنظيـ‌الكجداف‌لدل‌

‌الآخريف
تنظيـ‌الكجداف‌لدل‌

‌الآخريف
RegOth 

إدارة‌حالات‌الآخريف‌الكجدانية‌خاصة‌
‌في‌المكاقؼ‌المثيرة

 ‌IvRالحدس‌مقابؿ‌العقؿ‌التخطيط‌المرف

استخداـ‌المشاعر‌في‌تتبع‌أهداؼ‌
الحياة،‌اتخاذ‌القرارات‌عمى‌أساس‌

‌المشاعر‌كليس‌العقؿ

 ‌CrThالتفكير‌الإبداعي‌الإبداعيالتفكير‌
استخداـ‌المشاعر‌لتسهيؿ‌التفكير‌

‌التباعدم
الانتبا ‌المعاد‌تكجيهه‌

‌لممزاج
الانتبا ‌المعاد‌تكجيهه‌

‌لممزاج
MRA 

تفسير‌المشاعر‌القكية‌عادة‌سمبية‌بشكؿ‌
‌إيجابي

 ‌MotEmتحفيز‌الكجداف‌تحفيز‌الكجداف
تتبع‌أهداؼ‌الفرد‌عف‌طريؽ‌الحافز‌

‌كالتفاؤؿ‌كالمثابرة
‌(Tett & Fox, 2006: 1157المصدر/‌)

(‌نمكذجػػان‌معػػدلان‌أكثػػر‌تعقيػػدان‌لأبعػػاد‌الػػذكاء‌الكجػػداني،‌1997كقػػدـ‌سػػالكفي‌كمػػاير‌عػػاـ‌)
‌(:2008‌:44كهي‌)خريبة،‌

 إدارة‌الكجداف‌في‌الذات‌كلدل‌الآخريف. -1
 استخداـ‌الكجداف‌لتسهيؿ‌الفكر‌لتكامؿ‌الكجداف‌مع‌المعرفةل. -2
 فهـ‌الكجداف. -3
 إدارة‌الكجداف. -4
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(‌بمراجعػػػة‌أدبيػػػات‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌لتحديػػػد‌أبعػػػاد ‌2002كقػػػاـ‌فػػػاف‌ديػػػر‌زم‌كزمػػػلبء ‌)
 :Van Der Zee, et al., 2002الرئيسػية‌كمهاراتػه‌الفرعيػة،‌كقػدمكا‌نمكذجػان‌لمػذكاء‌الكجػداني‌)

‌(،‌كذلؾ‌عمى‌النحك‌التالي:110 - 109

عمػػػى:‌الثقػػػة‌الذاتيػػػة‌الكجدانيػػػة،‌‌مراقبػػػة‌كتفسػػػير‌انفعػػػالات‌الشػػػخص‌الخػػػاص‌بػػػه،‌كتشػػػمؿ -1
دراكػػػه‌لتأثيرهػػػا‌عمػػػى‌أدائػػػه،‌الاعتمػػػاد‌عمػػػى‌ انفتػػػاح‌الشػػػخص‌عمػػػى‌انفعالاتػػػه‌كفهمػػػه‌لهػػػا‌كاا
الػذات،‌كيعنػػي‌ثقػػة‌الشػػخص‌فػي‌مظهػػر ‌كفػػي‌قدراتػػه،‌التفكيػر‌الإيجػػابي‌كيشػػير‌إلػػى‌اتجػػا ‌

 لمتركيز‌عمى‌نكاحي‌الحياة‌الإيجابية.
ى‌إدارة‌الضغكط،‌الاستقلبؿ‌الذاتي،‌كيشير‌إلػى‌تعامؿ‌الشخص‌مع‌انفعالاته،‌كتشمؿ‌عم -2

اتجا ‌الفرد‌إلػى‌عػدـ‌التػأثر‌كجػدانيان‌بالبيئػة‌كالقيػاـ‌بالأفعػاؿ‌بنػاء‌عمػى‌معتقداتػه‌الخاصػة،‌
التكيؼ،‌كيشير‌إلى‌مكاءمة‌الشخص‌بيف‌انفعالاته‌كالمكاقؼ‌كالظركؼ‌المتغيػرة،‌الدافعيػة‌

أهدافػػه،‌التنميػػة‌الذاتيػػة،‌كتشػػير‌إلػػى‌الذاتيػػة،‌كهػػي‌تنظػػيـ‌الشػػخص‌لانفعالاتػػه‌كػػي‌يحقػػؽ‌
التبصر‌في‌نكاحي‌القكة‌الكجدانية‌لمشخص،‌كنكاحي‌الضعؼ‌كالاتجا ‌إلى‌القيػاـ‌بأعمػاؿ‌
لتحسيف‌الأداء،‌الضبط‌الذاتي،‌كتشػير‌إلػى‌قػدرة‌الفػرد‌عمػى‌ضػبط‌انفعالاتػه‌حتػى‌يحػتفظ‌

 بأقصى‌مستكل‌للؤداء.
سػػػػتماع‌الكجػػػػداني،‌كينػػػػي‌أف‌يظهػػػػر‌إدراؾ‌كتفسػػػػير‌انفعػػػػالات‌الآخػػػػريف:‌كتشػػػػمؿ‌عمػػػػى‌الا -3

الشخص‌بصكرة‌لفظية‌كغير‌لفظية‌أنه‌يلبحظ‌معمكمات‌كجدانية‌مهمة‌في‌الرسػائؿ‌التػي‌
يقكـ‌بتكصيمها‌للآخػريف،‌كأنػه‌قػادر‌عمػى‌التفاعػؿ‌الفعػاؿ‌مػع‌هػذ ‌المعمكمػات،‌التعػاطؼ،‌

ظهػػار‌التقػػدير‌لهػػذ ‌الانفعػػالا ت،‌فهػػـ‌كيشػػير‌إلػػى‌الػػكعي‌كالشػػعكر‌بانفعػػالات‌الآخػػريف،‌كاا
 طبيعة‌البشرية،‌كهي‌عبارة‌عف‌القدرة‌عمى‌الشعكر‌بطبيعة‌كدكافع‌الآخريف.

القدرة‌عمى‌التعامؿ‌مع‌انفعالات‌الآخريف،‌كتشمؿ‌عمى‌الالتزاـ‌كهك‌التعبير‌عف‌الاهتماـ‌ -4
بمنفعػػػة‌الآخػػػريف،‌كمسػػػاعدتهـ‌بنشػػػاط،‌مهػػػارات‌الفريػػػؽ،‌كتشػػػير‌إلػػػى‌المسػػػاهمة‌النشػػػطة‌

عنػػػدما‌لا‌تتػػػكاءـ‌هػػػذ ‌الأهػػػداؼ‌مػػػع‌الأهػػػداؼ‌الشخصػػػية،‌‌لتحقيػػػؽ‌أهػػػداؼ‌الفريػػػؽ‌حتػػػى
التأثير‌عمى‌الآخريف،‌كتشير‌إلػى‌قػدرة‌الشػخص‌عمػى‌التػأثير‌فػي‌آراء‌الآخػريف‌باسػتخداـ‌
الأسػػاليب‌كالأدلػػة‌كالبػػراهيف‌الصػػحيحة،‌إدارة‌الصػػراع،‌كتشػػير‌إلػػى‌قػػدرة‌الفػػرد‌عمػػى‌منػػع‌

‌فع‌الآخريف‌لتعزيز‌آرائهـ.الصراعات‌كالقدرة‌عمى‌حمها،‌تنمية‌الآخريف،‌كتعني‌د
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‌(‌بتحديد‌بعديف‌لمذكاء‌الكجداني‌هما:2001‌:62كعمى‌مستكل‌البيئة‌العربية‌قاـ‌)غنيـ،‌

البعػػد‌الشخصػػي:‌أك‌مػػا‌يعػػرؼ‌بالكفػػاءة‌الشخصػػية،‌كهػػي‌قػػدرة‌الفػػرد‌عمػػى‌إدراؾ‌مشػػاعر ،‌ -1
مهػػارات‌كانفعالاتػه،‌كالػػتحكـ‌فيهػا،‌كتنظيمهػػا،‌كتكجيههػا،‌لتحقيػػؽ‌أهدافػه،‌كتتضػػمف‌ثػلبث‌

 فرعية:‌الكعي‌بالذات،‌ضبط‌تنظيـ‌الانفعالات،‌تحفيز‌الذات.
البعد‌الاجتماعي:‌أك‌ما‌أطمؽ‌عميه‌الكفاءة‌الاجتماعيػة،‌كهػي‌القػدرة‌عمػى‌التكاصػؿ‌غيػر‌ -2

دارة‌انفعػػػػالاتهـ،‌أك‌الػػػػتحكـ‌فيهػػػػا،‌كتتضػػػػمف‌ المفظػػػػي‌مػػػػع‌الآخػػػػريف،‌التعػػػػاطؼ‌معهػػػػـ،‌كاا
 فعالات‌الآخريف‌كالتكاصؿ‌غير‌المفظي‌معهـ.مهارتاف‌فرعيتاف‌هما:‌التعاطؼ،‌إدارة‌ان

‌يرل‌بأف‌هناؾ‌خمسة‌أبعاد‌لمذكاء‌الكجداني‌كهي:ف(‌2004‌:36‌38الخكالدة،‌)أما‌

‌القػػػػكة‌أكجػػػػه‌يعػػػػرؼ‌أف‌إلػػػػى‌بحاجػػػػة‌فػػػػالفرد،‌بػػػػالنفس‌الثقػػػػة‌أسػػػػاس‌كهػػػػك:‌بالػػػػذات‌الػػػػكعي -1
 .تهار‌القر‌‌أساسان‌‌المعرفة‌هذ ‌مف‌كيتخذ‌لديه‌كالضعؼ

‌السػػمبية‌المشػػاعر‌كيعػػالج‌يتعامػػؿ‌كيػػؼ‌الفػػرد‌يعػػرؼ‌أف‌كهػػك:‌الإنفعاليػػة‌الجكانػػب‌معالجػػة -2
 .النفسية‌أك‌العامة‌حياته‌عمى‌سمبي‌بشكؿ‌تؤثّر‌قد‌التي

،‌تهـراتعبيػ‌مػف‌سكاءن‌‌الآخريف‌مشاعر‌ءةاقر‌‌عمى‌القدرة‌كيعني:‌التفهـ‌أك‌العقمي‌التعاطؼ -3
 .ككجكههـ‌تمميحاتهـ‌أك‌أصكاتهـ‌أك

‌الدافعيػة‌فػي‌أساسػية‌مككنػات‌تعتبػر‌كمهػا‌الأمػؿ‌ككجكد‌كالسعي‌كالتقدـ‌فالطمكح:‌الدافعية -4
‌كيعػػػرؼ‌كيحػػػدد‌هػػػدؼ‌لديػػػه‌يكػػػكف‌الػػػذم‌فػػػالفرد،‌كجػػػدانيال‌لمػػػذكاء‌بػػػعاالر‌‌البعػػػد‌هػػػي‌التػػػي

‌يكػػكف‌هدفػػه‌تحقيػػؽ‌فػػي‌كالأمػػؿ‌كالمثػػابرة‌الحمػػاس‌لديػػه‌كيكػػكف‌هدفػػه‌تحقيػػؽ‌نحػػك‌خطكاتػػه
 .بالدافعية‌المقصكد‌هك

‌حالتػػه‌عمػػى‌كالتغمػػب‌نفسػػه‌تهدئػػة‌عمػػى‌الفػػرد‌كمهػػارة‌مقػػدرة‌كتعنػػي:‌الاجتماعيػػة‌تاالمهػػار‌ -5
‌الفػػرد‌بػػيف‌تفاعػػؿ‌كحػػدكث‌الآخػػريف‌مػػع‌جاالمػػز‌‌فػػي‌مفاالتػػز‌‌عمػػى‌كالقػػدرة،‌السػػيئة‌جيػػةاالمز‌

 .داالأفر‌‌بيف‌كالارتباط‌الاندماج‌عمؽ‌يعكس‌كالذم‌كالآخريف

،‌كتحديػد‌الكجػدانيلدراسػات‌المتعمقػة‌بقيػاس‌الػذكاء‌معديػد‌مػف‌امف‌خلبؿ‌مراجعة‌الباحثة‌ل
،‌ف نهػػػا‌لاحظػػػت‌تباينػػػان‌بػػػيف‌تفسػػػيرات‌كأبعػػػاد‌الػػػذكاء‌كاء‌فػػػي‌البيئػػػة‌العربيػػػة‌أك‌الأجنبيػػػةأبعػػػاد ‌سػػػ
(،‌لأف‌الدراسػة‌الحاليػة‌تتعمػؽ‌2002،‌لكنها‌تتفؽ‌إلى‌حد‌ما‌مػع‌فػاف‌ديػر‌زم‌كزمػلبء ‌)الكجداني
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(‌تتفػػؽ‌مػػف‌طبيعػػة‌2002فػػاف‌ديػػر‌زم‌كزمػػلبء ‌)‌فػػي‌نمػػكذج‌بمتخػػذم‌القػػرارات،‌كالأبعػػاد‌الػػكاردة
كظيفة‌رؤساء‌الأقساـ‌كالقيادات،‌كالجدير‌بالػذكر‌أف‌الأبعػاد‌كالمهػارات‌الفرعيػة‌لػديهـ‌تتعمػؽ‌بقػدرة‌
الفرد‌عمى‌إدراؾ‌انفعالاته،‌كانفعالات‌الآخريف،‌كالتحكـ‌السميـ‌بانفعالات‌القائػد،‌كقدرتػه‌عمػى‌فهػـ‌

 لتأثير‌في‌مكظفيه.انفعالات‌الآخريف‌كا
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 المحور الثاني: المسئولية الاجتماعية.

الشعكر‌بالمسئكلية‌كما‌يتبعها‌مف‌جزاء‌كتعميؽ‌لمفهكمها،‌مف‌أفضؿ‌الكسائؿ‌كالأسػاليب‌
‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػتفػػػي‌تقػػػكيـ‌حيػػػاة‌الفػػػرد،‌كبنػػػاء‌شخصػػػي فػػػي‌الدراسػػػات‌‌ةه،‌كلقػػػد‌ظهػػػر‌مفهػػػكـ

(،‌ككاف‌أكؿ‌مف‌تناكلها‌الػدكتكر‌سػيد‌عثمػاف،‌1971النفسية‌كالاجتماعية‌في‌البيئة‌العربية‌عاـ‌)
كحػػػػػدد‌عناصػػػػػرها‌بالاهتمػػػػػاـ،‌الفهػػػػػـ،‌المشػػػػػاركة،‌كأخػػػػػذ‌فػػػػػي‌تكسػػػػػيع‌نظرتػػػػػه‌كتصػػػػػكر ‌لممسػػػػػئكلية‌

(‌أجػػػػػرل‌دراسػػػػػة‌أخػػػػػرل‌حػػػػػكؿ‌المسػػػػػئكلية‌1973الاجتماعيػػػػػة‌‌فػػػػػي‌دراسػػػػػات‌متتاليػػػػػة‌ففػػػػػي‌عػػػػػاـ‌)
(،‌أمػػػا‌عمػػػى‌المسػػػتكل‌1979لاجتماعيػػػة،‌ككضػػػع‌تصػػػكران‌إسػػػلبميان‌لممسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌عػػػاـ‌)ا

الأجنبػػػػي‌فظهػػػػرت‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة‌فػػػػي‌الدراسػػػػات‌الاقتصػػػػادية‌كالإداريػػػػة‌منتصػػػػؼ‌القػػػػرف‌
‌(‌بدأ‌تناكلها‌مف‌الجكانب‌النفسية‌كالاجتماعية.1973العشريف،‌كفي‌بداية‌عاـ‌)

عميها‌المسئكلية‌الاجتماعية‌الشاممة‌مف‌الشخصية‌السػكية‌المتكافقػة‌‌كتنبع‌القيـ‌التي‌تقكـ
مع‌غيرهػا،‌كالمتكيفػة‌مػع‌ظػركؼ‌مجتمعهػا،‌كأهػـ‌هػذ ‌القػيـ‌أف‌الفػرد‌فػي‌المجتمػع‌عميػه‌كاجبػات،‌
مثؿ‌ما‌لديه‌حقكؽ،‌كلا‌يجكز‌له‌أف‌يغمب‌حقكقه‌عمى‌كاجباته،‌لسبب‌أك‌لآخر،‌كأف‌علبقة‌الفػرد‌

‌عمى‌ال ‌حرية‌المسئكلة‌كالتعاكف،‌كمراعاة‌مشاعر‌كمصالح‌الآخريف.بالآخريف‌تقكـ

إف‌الشػػػعكر‌بالمسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌هػػػك‌شػػػعكر‌ذاتػػػي‌بػػػأف‌الفػػػرد‌يتحمػػػؿ‌مسػػػئكلية‌سػػػمككه‌
الخاص‌كيقتنع‌بما‌يفعػؿ‌كيػتحمس‌لػدكر ‌فػي‌الحيػاة‌الاجتماعيػة‌دكف‌تقػاعس‌أك‌تػردد،‌كالمسػئكلية‌

سػػئكلية‌كيكػػكف‌عمػى‌اسػػتعداد‌لمقيػػاـ‌بنصػػيبه‌كفػػرد‌تعبػر‌عػػف‌النضػػج‌النفسػػي‌لمفػرد‌الػػذم‌يتحمػػؿ‌الم
‌(.2002‌:45يحقؽ‌مصمحة‌المجتمع‌)الشايب،‌

‌بهػػا‌الفػػرد‌فػػي‌محيطػػه‌المتمثػػؿ‌ كتحمػػؿ‌المسػػئكلية‌يتطمػػب‌أفعػػاؿ،‌كممارسػػات‌إيجابيػػة‌يقػػكـ
بالأسػػرة‌كالمجتمػػع،‌لػػذا‌تسػػعى‌كافػػة‌المؤسسػػات‌لتنميػػة‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌لػػدل‌المنتمػػيف‌لهػػا،‌

فػػراد‌بالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌كممارسػػتها‌يحقػػؽ‌الطمأنينػػة‌كالأمػػف،‌كالاسػػتقرار،‌كالتكافػػؽ‌كشػػعكر‌الأ
‌(.2012‌:3الاجتماعي‌المتكامؿ‌)القيسي‌كنجؼ،‌
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 مفيوم المسئولية الاجتماعية:

المسئكلية‌الاجتماعية‌تعني‌مسئكلية‌الفرد‌الذاتية‌عف‌الجماعػة‌أمػاـ‌نفسػه‌كأمػاـ‌الجماعػة‌
:‌2000شػػػعكر‌بالكاجػػػب‌الاجتمػػػاعي‌كالقػػػدرة‌عمػػػى‌تحممػػػه‌كالقيػػػاـ‌بػػػه‌)زهػػػراف،‌كأمػػػاـ‌ا ،‌كهػػػي‌ال

287.)‌

المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌هػػػي‌المسػػػئكلية‌الفرديػػػة‌عػػػف‌الجماعيػػػة،‌(‌أف‌2002كيػػػرل‌رزؽ‌)
مسئكلية‌الفرد‌أماـ‌ذاته‌عف‌الجماعػة‌التػي‌ينتمػي‌إليهػا،‌أم‌أنهػا‌مسػئكلية‌ذاتيػة‌كمسػئكلية‌خمقيػة،‌

الأخلبقية‌المراقبة‌الداخمية‌كالمحاسػبة‌الذاتيػة،‌كمػا‌أف‌فيهػا‌مػف‌الأخػلبؽ‌مػا‌فػي‌مسئكلية‌فيها‌مف‌
‌داخميػػان،‌إلا‌أنػػه‌إلػػزاـ‌داخمػػي‌خػػاص‌بأفعػػاؿ‌ذات‌طبيعػػة‌اجتماعيػػة‌بالدرجػػة‌الأكلػػى‌ الكاجػػب‌الممػػزـ

‌(.2002‌:94)رزؽ،‌

ر‌بمػا‌المسػئكلية‌الاجتماعيػة‌التػزاـ‌الفػرد‌نحػك‌الآخػريف،‌كالإقػرا(‌أف‌2006كيؤكد‌ناصػر‌)
‌به‌مف‌أعماؿ‌أك‌أقكاؿ‌كما‌يترتب‌عميها‌مف‌نتائج‌)ناصر،‌ ‌(.2006‌:195يقكـ

عبػػارة‌عػف‌قػدرة‌الفػػرد‌عمػى‌الالتػػزاـ‌بأنهػا‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػة‌(‌2007كيعػرؼ‌العمػرم‌)
بكاجباته‌نحك‌ا ‌عز‌كجؿ،‌ثـ‌نحػك‌ذاتػه‌كالجماعػة‌التػي‌يعػيش‌معهػا،‌كبالتػالي‌تحقيػؽ‌أكبػر‌قػدر‌

‌(.2007‌:55المشاركة‌الإيجابية‌كالفعالة‌تجا ‌أفراد‌المجتمع‌)العمرم،‌ممكف‌مف‌

هػػػػي‌حػػػػرص‌الفػػػػرد‌عمػػػػى‌التفاعػػػػؿ‌‌(‌أف‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة2012كيػػػػرل‌أبػػػػك‌كػػػػكش‌)
كالمشػػاركة‌فيمػػا‌يػػدكر‌أك‌يجػػرم‌فػػي‌محيطػػه‌أك‌مجتمعػػه‌مػػف‌ظػػركؼ‌أك‌أحػػداث‌كتغيػػرات،‌كذلػػؾ‌

ة،‌عمى‌نحك‌يضمف‌له‌الشػعكر‌بتحقيػؽ‌إمكانػات‌ذاتػه‌بتمقائية‌كمبادأة‌في‌إطار‌الإقباؿ‌عمى‌الحيا
‌(.2012‌:37كممارسة‌إرادته‌في‌دفع‌مسيرة‌مجتمعه‌نحك‌التقدـ‌)أبك‌ككش،‌

المسئكلية‌الاجتماعية‌بأنها‌مسئكلية‌الفرد‌عف‌نفسه،‌كمسػئكليته‌(‌2012عكض‌)عرؼ‌كي ‌
دافه‌كاهتمامه‌بػالآخريف‌تجا ‌أسرته‌كأصدقائه،‌كدينه،‌ككطنه‌مف‌خلبؿ‌فهمه‌لدكر ،‌في‌تحقيؽ‌أه

مػػػف‌خػػػلبؿ‌علبقاتػػػه‌الإيجابيػػػة‌كمشػػػاركته‌فػػػي‌حػػػؿ‌مشػػػكلبت‌المجتمػػػع،‌كتحقيػػػؽ‌الأهػػػداؼ‌العامػػػة‌
‌(.2012‌:10باستخداـ‌كؿ‌السبؿ‌المتاحة‌)عكض،‌
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مػػف‌خػػلبؿ‌التعريفػػات‌السػػابقة‌تػػرل‌الباحثػػة‌بػػأف‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌لهػػا‌صػػكران‌متعػػددة،‌
‌به‌مف‌خلبؿ‌تفاعمه‌‌كيمكف‌تعريفها‌عمى‌أنها‌مسئكلية الفرد‌تجا ‌نفسه،‌كتجا ‌الآخريف،‌فيما‌يقكـ

المتبادؿ‌مع‌الآخريف،‌كهػي‌مسػئكلية‌ذاتيػة‌تجػا ‌الجماعػة‌كالمجتمػع،‌كتكػكف‌بػ قرار‌الفػرد،‌كتتعمػؽ‌
بمػػػػا‌يقػػػػكـ‌بػػػػه‌الفػػػػرد‌مػػػػف‌أفعػػػػاؿ‌كتصػػػػرفات‌سػػػػمككية،‌كعميػػػػه‌أف‌يتحمػػػػؿ‌نتػػػػائج‌تصػػػػرفاته‌كسػػػػمككه‌

‌شكلبت‌الآخريف،‌كالعمؿ‌عمى‌حمها.الشخصي‌في‌مكاجهة‌مشكلبته‌كم

كالجػػػػدير‌بالػػػػذكر‌أف‌متخػػػػذ‌القػػػػرار‌يجػػػػب‌أف‌يتمتػػػػع‌بالمسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة،‌خاصػػػػة‌فػػػػي‌
المؤسسػػة‌التعميميػػة،‌لأنػػه‌يقػػدـ‌خػػدمات‌اجتماعيػػة‌بالدرجػػة‌الأكلػػى،‌كفػػي‌حقيقػػة‌الأمػػر‌ينظػػر‌إلػػى‌

لمسػاعدة،‌كهػذا‌يجعمهػا‌أكثػػر‌المسػئكلية‌الاجتماعيػة‌بأنهػا‌الأمانػػة‌كالصػدؽ‌كالتفكيػر‌بجديػة‌لتقػػديـ‌ا
‌أهمية‌لدل‌متخذم‌القرارات‌في‌مختمؼ‌المؤسسات‌خاصة‌التعميمية‌منها.

كما‌تشير‌الأدبيات‌السابقة‌أف‌الفرد‌السكم‌يتمتع‌بمسئكلية‌اجتماعية‌عالية،‌كبالتالي‌ف ف‌
كتفسػػير‌هنػاؾ‌علبقػة‌تػربط‌التكافػؽ‌النفسػػي‌بالمسػئكلية‌الاجتماعيػة،‌لػذا‌اهػػتـ‌عممػاء‌الػنفس‌بقيػاس‌

‌المسئكلية‌الاجتماعية‌لدل‌فئات‌مختمفة.

 المسئولية الاجتماعية في الإسلام:

المجتمع‌الفمسطيني‌مسممان‌تسكد ‌القيـ‌كالثقافة‌الإسلبمية،‌كيعتبػر‌الإسػلبـ‌ثقافػة‌مجتمػع،‌
سئكلية‌الاجتماعية‌في‌الإسلبـ‌تنبع‌مف‌مصادر‌التشريع‌رغػـ‌أنهػـ‌يػكـ‌القيامػة‌سػيؤتكف‌أفػرادان‌كالم

‌(.95)سكرة‌مريـ،‌الآية:‌ چی  ئج  ئح  ئم  ئى  ئي   چ :‌كله‌تعالىلق

‌(.23،‌الآية:‌)سكرة‌الأنبياء‌چئو  ئو    ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  چ ‌قاؿ‌سبحانه‌كتعالى:ك‌

‌(.24)سكرة‌الصافات،‌الآية:‌ چبم  بى  بي     بخبحچ ‌كقاؿ‌سبحانه‌كتعالى:

‌(.36الإسراء،‌الآية:‌)سكرة‌ چئى    ی  ی          ی  ی  ئج   چ ‌كقاؿ‌تعالى:

هذ ‌الآيات‌كآيات‌أخرل‌تؤكد‌عمى‌أف‌الإنساف‌خمؽ‌عمى‌هذ ‌الأرض،‌كهك‌مسئكؿ‌عف‌
تصػػػػػرفاته‌كسػػػػػمككياته‌أمػػػػػاـ‌النػػػػػاس،‌كأمػػػػػاـ‌ا ‌سػػػػػبحانه‌كتعػػػػػالى،‌فالمسػػػػػئكلية‌تنبػػػػػع‌مػػػػػف‌الشػػػػػريعة‌

‌الإسلبمية.
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عػف‌رعيتػه،‌كمكـ‌مسئكؿ‌عف‌رعيتػه،‌الإمػاـ‌راع،‌كهػك‌مسػئكؿ‌ل:‌()‌كما‌قاؿ‌رسكؿ‌ا 
كالرجؿ‌راع‌فػي‌أهمػه،‌كهػك‌مسػئكؿ‌عػف‌رعيتػه،‌كالمػرأة‌راعيػة‌فػي‌بيػت‌زكجهػا،‌كهػي‌مسػئكلة‌عػف‌
‌لرعيتها،‌كالخادـ‌راع‌في‌ماؿ‌سيد ،‌كهك‌مسئكؿ‌عف‌رعيته،‌فكمكـ‌راع‌ككمكػـ‌مسػئكؿ‌عػف‌رعيتػه

‌(.6370،‌رقـ‌الحديث‌2‌/289)السيكطي،‌الجامع‌الصغير،‌

تقع‌عمى‌عاتؽ‌فرد‌دكف‌آخر،‌‌التأكيد‌أف‌المسئكلية‌لا‌السابؽ‌يمكفمف‌الحديث‌الشريؼ‌
فالمسػػئكلية‌تقػػع‌عمػػى‌جميػػع‌الأطػػراؼ،‌كبالتػػالي‌يجػػب‌أف‌يتشػػارؾ‌المجتمػػع‌فػػي‌حػػدكد‌مسػػئكلياتهـ‌
لبنػػاء‌العلبقػػات‌الإنسػػانية‌السػػميمة،‌فػػالفرد‌كالمجتمػػع‌يتشػػاركاف‌كيتفػػاعلبف‌فػػي‌تحمػػؿ‌المسػػئكليات‌

‌بنسب‌معينة،‌كأدكار‌كاضحة.

،‌1971‌،1972‌،1973عثمػػػػاف‌فػػػػي‌بحكثػػػػه‌المتتاليػػػػة‌حػػػػكؿ‌المسػػػػئكلية‌)‌كخمػػػػص‌سػػػػيد
(‌إلػػى‌تمييػػز‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌فػػي‌الإسػػلبـ‌إلػػى‌الاهتمػػاـ،‌الفهػػـ،‌المشػػاركة،‌حيػػث‌أف‌1979

لفػػرد‌لممجتمػػع،‌كفهػػـ‌الفػػرد‌االاهتمػػاـ‌هػػك‌الرابطػػة‌العاطفيػػة‌بػػيف‌الفػػرد‌كالمجتمػػع،‌كالفهػػـ‌شػػقاف‌فهػػـ‌
تماعيػة‌لسػمككه‌كأفعالػه،‌أمػا‌المشػاركة‌فهػي‌تعبػر‌عػف‌الاهتمػاـ‌كالفهػـ‌كهػي‌لممغػزل‌كالأهميػة‌الاج
بػيف‌‌(1979ركػة‌الداخميػة‌فػي‌الشخصػية‌المسػممة،‌كميػز‌عثمػاف‌فػي‌بحثػه‌)المظهر‌الخارجي‌لمح

ثلبثة‌أركػاف‌لممسػئكلية‌الاجتماعيػة‌فػي‌الإسػلبـ،‌كهػي‌الرعايػة،‌كالهدايػة،‌كالإتقػاف،‌فالرعايػة‌نابعػة‌
لجماعة‌المسممة،‌بينما‌الهداية‌نابعة‌مف‌الفهػـ‌لمجماعػة،‌كلػدكر‌الفػرد‌المسػمـ‌فيهػا،‌مف‌الاهتماـ‌با

‌كالإتقاف‌فهك‌يتصؿ‌بالمشاركة‌تقبلبن‌كتنفيذان‌كتكجيهان.

 أىمية المسئولية الاجتماعية:

مػػف‌الصػػفات‌الهامػػة‌لمشخصػػية‌السػػكية‌شػػعكر‌الفػػرد‌بالمسػػئكلية‌فػػي‌شػػتى‌صػػكرها،‌سػػكاء‌
فس،‌أك‌الأسرة،‌أك‌المؤسسة‌التي‌يعمؿ‌بها،‌أك‌المجتمع‌الذم‌يعيش‌فيه،‌أكانت‌مسئكلية‌تجا ‌الن

أك‌حتػػى‌نحػػك‌الإنسػػانية‌بشػػكؿ‌عػػاـ،‌كلػػك‌شػػعر‌كػػؿ‌فػػرد‌فػػي‌المجتمػػع‌بالمسػػئكلية‌نحػػك‌غيػػر ‌مػػف‌
المجتمػع،‌كارتقػى‌كعػـ‌‌الناس‌الذم‌يكمؼ‌برعايتهـ‌كالعناية‌بهـ،‌كنحك‌العمؿ‌الذم‌يقكـ‌بػه،‌لتقػدـ

‌الخير‌فيه.

السكم‌يشعر‌بالمسئكلية‌الاجتماعية‌نحك‌غير ،‌كلذلؾ‌فهك‌يميؿ‌دائمان‌لتقديـ‌‌إف‌الشخص
‌المساعدة‌للآخريف،‌كتقديـ‌يد‌العكف.
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كالفػػػرد‌ذك‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة‌العاليػػػة‌السػػػػكية‌يضػػػػحي‌فػػػي‌سػػػػبيؿ‌المصػػػػمحة‌العامػػػػة،‌
‌(.2002‌:29كتطغى‌لديه‌المصالح‌العامة‌عمى‌مصالحه‌الشخصية‌)نجاتي،‌

 ذات المسئولية الاجتماعية:الشخصية 

إف‌الفرد‌الذم‌لديه‌مسئكلية‌اجتماعية،‌هك‌ذلؾ‌الفرد‌الذم‌لديه‌الاستعداد‌كالرغبػة‌فػي‌أف‌
يتقبؿ‌نتائج‌سمككه،‌كلديه‌الاستعداد‌كالثقة،‌كأف‌يككف‌جدير‌بثقة‌الآخريف،‌كالشعكر‌بالالتزاـ‌تجا ‌

يعتبػر‌مسػئكلان‌عمػى‌مػا‌يسػتطيع‌تقديمػه‌جماعته،‌كليس‌بالضركرة‌أف‌يكػكف‌قائػدان،‌بػؿ‌كػؿ‌فػرد‌منػا‌
لنفسػػه‌كللآخػػريف‌مػػف‌حكلػػه،‌كهنػػاؾ‌مجمكعػػة‌مػػف‌المحكػػات‌كالمؤشػػرات‌التػػي‌تكشػػؼ‌عػػف‌ملبمػػح‌

‌(:2000‌:252المسئكلية‌لدل‌الأفراد،‌كهي‌)أحمد،‌

 أف‌يككف‌الفرد‌مكثكقان‌به،‌كيمكف‌الاعتماد‌عميه‌كيكفي‌بكعكد . -1
 أف‌يتحمى‌بالأمانة‌في‌أفعاله‌كأقكاله. -2
 ‌يمقي‌المكـ‌عمى‌الآخريف.لا -3
 التفكير‌بجدية‌بتقديـ‌العكف،‌كالتفكير‌في‌الخير‌للآخريف‌بغض‌النظر‌عما‌يجنيه. -4
 لديه‌كلاء‌لممجمكعة‌أك‌الجماعة‌التي‌ينتمي‌إليها. -5
 يكمؿ‌كافة‌الأعماؿ‌كالمهاـ‌المككمة‌عميه‌بصكرة‌سميمة. -6

دران‌عمػػػى‌التعامػػػؿ‌مػػػع‌حاجػػػات‌الآخػػػريف،‌كأف‌يكػػػكف‌قػػػاالفػػػرد‌كتضػػػيؼ‌الباحثػػػة‌أف‌يػػػتفهـ‌
حاجػػاتهـ‌كمشػػكلبتهـ،‌إضػػافة‌إلػػى‌أنػػه‌يجػػب‌أف‌يمتمػػؾ‌الرغبػػة‌كالقػػدرة‌عمػػى‌تقػػديـ‌المسػػاعدة،‌دكف‌

‌الضغط‌مف‌أحد،‌كأف‌يكف‌مبادران‌نحك‌تقديـ‌الخير‌للآخريف.

 مستويات المسئولية الاجتماعية:

،‌كقامت‌الباحثة‌المسئكلية‌الاجتماعية‌لها‌مستكيات‌متعددة،‌قاـ‌بعض‌الباحثيف‌بتحديدها
بػػػػالاطلبع‌عمػػػػى‌هػػػػذ ‌المسػػػػتكيات‌فكجػػػػدت‌تقػػػػارب‌شػػػػديد‌بيػػػػنهـ،‌كمػػػػف‌أفضػػػػؿ‌هػػػػذ ‌التصػػػػنيفات‌

(،‌حيػػث‌يػػرل‌بػػأف‌مسػػتكيات‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌تػػرتبط‌2001كالتقسػػيمات‌تصػػنيؼ‌)الحػػارثي،‌
كتتػػداخؿ‌مػػع‌عػػدة‌مفػػاهيـ‌كأحكػػاـ‌أهمهػػا:‌الحقػػكؽ‌كالكاجبػػات،‌الضػػمير‌الفػػردم‌كالجمػػاعي،‌الهكيػػة‌
كالمكاطنػػة،‌الأخػػلبؽ‌كالقػػيـ،‌الإدراؾ‌الاجتمػػاعي،‌كبنػػاء‌عمػػى‌هػػذ ‌المفػػاهيـ‌قػػاـ‌بتقسػػيـ‌المسػػئكلية‌

‌(:‌14–‌2001‌:13الاجتماعية‌إلى‌المستكيات‌التالية‌)الحارثي،‌
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نفسػػه،‌كتشػػمؿ‌الػػدكافع‌الفطريػػة‌كتمثػػؿ‌الحػػد‌الأدنػػى‌مسػػتكل‌الأكؿ:‌مسػػئكلية‌الفػػرد‌نحػػك‌ال -
الشػػػػػرب،‌النػػػػػكـ،‌كمسػػػػػئكليته‌تجػػػػػا ‌صػػػػػيانة‌الػػػػػنفس‌كالػػػػػذات‌كالضػػػػػركرم‌لمحيػػػػػاة‌كالأكػػػػػؿ،‌

‌كالسمعة،‌كالهكية.
المستكل‌الثاني:‌مسئكلية‌الفرد‌تجا ‌أسػرته،‌كتشػمؿ‌الأـ،‌الأب،‌الإخػكة،‌الزكجػة‌كالآبػاء،‌ -

‌الأقارب.
‌المستكل‌الثالث:‌مسئكلية‌الفرد‌تجا ‌الجيراف. -
‌دينة.المستكل‌الرابع:‌مسئكلية‌الفرد‌تجا ‌القبيمة‌كالحي‌كالم -
‌مسئكلية‌الفرد‌تجا ‌الزملبء‌كالأصدقاء‌كالأقراف.‌المستكل‌الخامس: -
‌المستكل‌السادس:‌مسئكلية‌الفرد‌نحك‌الكطف. -
المسػػػتكل‌السػػػابع:‌مسػػػئكلية‌الفػػػرد‌تجػػػا ‌الكػػػكف،‌كعمػػػارة‌الأرض‌كالاهتمػػػاـ‌بمػػػكارد‌الأرض‌ -

 الطبيعية،‌كالمحافظة‌عمى‌الكائنات‌الحية‌الأخرل.

(‌أف‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌لهػػػا‌ثػػػلبث‌مسػػػتكيات،‌1986‌:283فػػػي‌حػػػيف‌يػػػرل‌عثمػػػاف‌)
‌كذلؾ‌عمى‌النحك‌التالي:

 المسئكلية‌الفردية‌أك‌الذاتية:‌كهي‌مسئكلية‌الفرد‌عف‌نفسه،‌كعممه. -
 المسئكلية‌الجماعية:‌هي‌مسئكلية‌الجماعة‌برمتها‌عف‌أعضائها،‌كنشاطاتها،‌كقراراتها. -
 ية:‌هي‌مسئكلية‌الفرد‌عف‌الجماعة.المسئكلية‌الاجتماع -

(‌كتػػػػرل‌بػػػػأف‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة‌لهػػػػا‌ثػػػػلبث‌1986كتتفػػػػؽ‌الباحثػػػػة‌مػػػػع‌رأم‌عثمػػػػاف‌)
‌مستكيات‌رئيسة،‌ينبثؽ‌عف‌كؿ‌منها‌مجمكعة‌مف‌المستكيات‌الفرعية.

 مجالات المسئولية الاجتماعية:

عمػى‌النحػك‌(‌1989‌:10لممسئكلية‌ثلبثة‌مجالات‌اتفؽ‌عميها‌البػاحثكف،‌كذكرهػا‌)فػراج،‌
‌:التالي

المسػػػئكلية‌فػػػي‌مجػػػاؿ‌المجتمػػػع:‌مسػػػئكليات‌كالتزامػػػات‌الفػػػرد‌تجػػػا ‌أفػػػراد‌المجتمػػػع،‌كتجػػػا ‌ -1
 الممتمكات‌العامة،‌كالمرافؽ،‌كقضايا‌المجتمع‌في‌ضكء‌عناصر‌المسئكلية‌الاجتماعية.
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جػاؿ‌الأسػػرة:‌تعنػي‌مسػئكليات‌الفػرد‌كالتزاماتػػه‌تجػا ‌أفػراد‌الأسػرة‌كالأقػػارب‌المسػئكلية‌فػي‌م -2
 كالجيراف،‌كدكر ‌بالنسبة‌لهـ‌في‌ضكء‌عناصر‌المسئكلية‌الاجتماعية.

‌المسئكلية‌الاجتماعية‌في‌مجاؿ‌العمؿ:‌كالمكظفيف،‌كالرؤساء،‌كالمدراء. -3

 الاجتماعية: المسئولية أركان

‌:ذكرها‌عمى‌النحك‌التالي‌ثلبثة‌أركانان‌‌لممسئكلية‌الاجتماعية(‌أف‌2008‌:21يرل‌قاسـ‌)

 (:Care) ةيالرعا -1

‌منها‌بهينص‌أعضائها‌مف‌عضك‌لكؿ‌استثناء‌بلب‌الجماعات‌في‌مكزعة‌الرعاية‌كمسئكلية
‌فػػػػ ف‌للئنسػػػػاف‌تكريمػػػان‌‌الحقػػػػكؽ‌إعطػػػػاء‌فػػػي‌المسػػػػاكاة‌كانػػػػت‌ذااا‌ك‌‌،الاجتمػػػاعي‌كضػػػػعه‌كػػػػاف‌مهمػػػا

‌أخػذ‌مػف‌أعمى‌قدرة‌تبعاتها‌كتحمؿ‌بالمسئكلية‌الاضطلبع‌فلأ‌أكبر‌تكريمان‌‌المسئكلية‌في‌المساكاة
‌.الاهتماـ‌بعنصر‌الاجتماعية‌المسئكلية‌في‌الرعاية‌ركف‌رتبطيك‌‌الحقكؽ

 (:Guidance) ةياليدا -2

‌السميمة‌الاجتماعية‌ـيالق‌نحك‌ـيالق‌نحك‌لمجماعة‌كالنصح‌الدعكة‌تتضمف‌الهداية‌مسئكلية
‌الأنبيػػػاء‌ةيػػػهدا‌فػػػي‌كفيكلػػػ‌كأمػػػؿ،‌كمثػػػابرة‌كصػػػبر‌إصػػػرار‌فػػػي‌كذلػػػؾ‌السػػػمكؾ‌فػػػي‌الأعمػػػى‌كالمثػػػؿ
‌المنكػػر،‌عػػف‌كننهػػى‌بػػالمعركؼ‌كنػػأمر‌ريػػلمخ‌فنػػدعك‌اتنػػايح‌فػػي‌حتػػذمي‌مػػثلبن‌‌فيكالمصػػمح‌كالرسػػؿ

‌.الفهـ‌عنصر‌الهداية‌ركف‌تبعيك‌

 (:Elaboration) الإتقان -3

‌تقنػهي‌أف‌عمػلبن‌‌أحػدنا‌عمػؿ‌إذا‌حػبي‌كتعػالى‌سػبحانه‌ا ‌أف‌فػي‌الإتقاف‌مسئكلية‌كتتجمى
‌كالانتظػاـ‌النظػاـ‌الإتقػاف‌تطمبيك‌‌ما،ن‌يكتعم‌ان‌تعمم ‌‌كعملب،ن‌‌عبادة‌اةيالح‌أنشطة‌كافة‌في‌حسنهي‌كأف

‌.المشاركة‌بعنصر‌الإتقاف‌ركف‌تصؼيك‌‌ممكف،‌جهد‌أقصى‌كبذؿ
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 عناصر المسئولية الاجتماعية:

منهػػا‌الآخػر،‌كلا‌يمكػػف‌الغنػػى‌تتكػكف‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌مػف‌ثلبثػػة‌عناصػػر‌يكمػؿ‌كػػؿ‌
عنهػػػػا،‌كهػػػػذ ‌العناصػػػػر‌هػػػػي:‌الاهتمػػػػاـ،‌الفهػػػػـ،‌كالمشػػػػاركة،‌كسػػػػنتناكؿ‌كػػػػؿ‌عنصػػػػر‌بشػػػػيء‌مػػػػف‌

‌التفصيؿ:

 عنصر الاىتمام:

‌كاسػتمرارها‌كتماسػكها‌سػلبمتها‌عمػى‌الفػرد‌كحػرص‌بالجماعػة،‌العػاطفي‌الارتبػاط‌يتضمف‌كهك
‌(:2007‌:56عمرم،‌)ال‌هي‌أربعة‌مستكيات‌له‌كالاهتماـ.‌أهدافها‌كتحقيؽ

‌إراديػػة،‌لا‌بصػػكرة‌الانفعاليػػة‌حالتهػػا‌الفػػرد‌يسػػاير‌حيػػث‌آليػػة ‌بصػػكرة:‌الجماعػػة‌مػػع‌الانفعػػاؿ -1
 .ذاتي‌إدراؾ‌أك‌قصد‌أك‌اختيار‌كدكف

 .بالجماعة‌انفعاله‌أثناء‌ذاته‌الفرد‌يدرؾ‌حيث‌إرادية ‌بصكرة‌كيككف:‌بالجماعة‌الانفعاؿ -2
 .ضرر ‌كضررها‌خير ‌فخيرها‌معها،‌المصيرية‌بالكحدة‌الفرد‌شعكر‌كهك:‌الجماعة‌مع‌التكحد -3
‌كتأممػه،‌نظػر ‌مكضػكع‌كتصػبح‌ككيانػه،‌كفكػر ‌الفػرد‌عقػؿ‌الجماعػة‌تملؤ‌حيث:‌الجماعة‌تعقؿ -4

 .بغيرها‌رنهاكيقا‌كيحممها‌يدرسها‌حيث‌المتفكر ‌الاهتماـ‌مف‌كبيرنا‌قدرنا‌كيكليها

 عنصر الفيم:

‌إلػػى‌الفهػػـ‌كينقسػػـ‌لسػػمككه،‌الاجتمػػاعي‌كلممغػػزل‌لمجماعػػة،‌الفػػرد‌فهػػـ‌تتضػػمف‌الفهػػـ‌مسػػئكلية
‌(:2007‌:56)العمرم،‌‌قسميف

‌اتهػػػػػاكعاد‌فيهػػػػػا،‌المختمفػػػػػة‌كالأدكار‌كمعاييرهػػػػػا،‌كحاضػػػػػرها،‌ماضػػػػػيها:‌لمجماعػػػػػة‌الفػػػػػرد‌فهػػػػػـ -1
 .مستقبمها‌كتصكر‌كتعاممها،‌تماسكها،‌كمدل‌كقيمها‌،اتهاكاتجاه

‌كالاجتمػاعي‌الشخصي‌سمككه‌كآثار‌مغزل‌فهـ‌بمعنى:‌لسمككه‌الاجتماعية‌للؤهمية‌الفرد‌فهـ -2
 .الجماعة‌عمى
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 عنصر المشاركة:

المشػػػاركة‌عمميػػػة‌يمعػػػب‌الفػػػرد‌فيهػػػا‌دكران‌فػػػي‌الحيػػػاة‌الاجتماعيػػػة‌لمجتمعػػػه،‌كتكػػػكف‌لديػػػه‌
الفػػرص‌لأف‌يشػػارؾ‌فػػي‌كضػػع‌الأهػػداؼ‌العامػػة‌لممجتمػػع،‌كمػػا‌أف‌المشػػاركة‌فػػي‌العمػػؿ‌الجمػػاعي‌

مكانيػػػػة‌التخطػػػػيط،‌كالتنظػػػػيـ‌كالتغمػػػػب‌عمػػػػى‌يػػػػؤدم‌إلػػػػى‌إكسػػػػاب‌الأفػػػػراد‌الشػػػػعكر‌ بقػػػػكة‌الجماعػػػػة‌كاا
الصػعكبات‌التػػي‌تكاجػػه‌الأفػػراد‌فػػي‌حيػػاتهـ،‌كتكػػكيف‌العلبقػات‌الطيبػػة‌مػػع‌الآخػػريف‌يسػػهـ‌فػػي‌بنػػاء‌

‌(.2001‌:323احتراـ‌الذات‌كالشعكر‌بالمسئكلية‌نحك‌الآخريف‌كالتخفيؼ‌مف‌التكتر‌)الجكهرم،‌

الآخػػريف‌فػػي‌عمػػؿ‌مػػا‌يمميػػه‌الاهتمػػاـ‌كمػػا‌يتطمبػػه‌كي قصػػد‌بالمشػػاركة‌مشػػاركة‌الفػػرد‌مػػع‌
‌إنهػا‌أم.‌لػذلؾ‌اجتماعيػان‌‌مػؤهلبن‌‌يكػكف‌حيف‌أهدافها،‌تحقيؽ‌في‌الجماعة‌تساعد‌أعماؿ ‌‌مف‌الفهـ،
تقػاف‌كهػدايتها‌الجماعػة‌رعايػة‌تقتضػيه‌مػا‌خػلبؿ‌مػف‌تػتـ‌أيضػان‌‌كهػي‌كالفهـ،‌الاهتماـ‌عمى‌تقكـ ‌كاا

)زهػػػراف،‌‌هػػػي‌جكانػػػب‌ثلبثػػػة‌لهػػػا‌كالمشػػػاركة‌مكانتػػػه ‌كتبػػػرز‌الفػػػرد‌قػػػدرة‌تظهػػػر‌كالمشػػػاركة.‌أمكرهػػػا
2000‌:288):‌

‌فهػـ‌إطػار‌في‌له‌كالملبئمةبها،‌‌يقكـ‌التي‌الاجتماعية‌الأدكار‌أك‌الدكر‌الفرد‌تقبؿ‌أم:‌التقبؿ -1
 .لها‌المحددة‌المعايير‌ضكء‌في‌الأدكار‌هذ ‌يؤدم‌بحيث‌كامؿ،

‌اهتمػاـ‌فػي‌كمنجػزنا‌مسػايران‌‌الجماعة‌مع‌كالعمؿ‌الإيجابية،‌الفعالة‌المنفذة‌المشاركة‌أم:‌التنفيذ -2
 .كقدراته‌الفرد‌إمكانات‌حدكد‌في‌سمكؾ،‌مف‌عمية‌تجمع‌ما‌كحرص

 ت.الكق‌نفس‌في‌كالمكجهة‌المصححة‌الناقدة‌التقيمية‌المشاركة‌أم:‌التقييـ -3

كمجتمعػػه،‌تعتبػػر‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌التػػزاـ‌مػػف‌الفػػرد‌تجػػا ‌نفسػػه،‌كأسػػرته،‌كمؤسسػػته،‌
‌كبالتالي‌فهي‌تعبر‌عف‌مدل‌قدرته‌عمى‌تقديـ‌خدماته،‌كجهكد ‌لنفسه‌كللآخريف.

كيعتبػػػر‌القػػػادة‌مػػػف‌أهػػػـ‌الأفػػػراد‌الػػػػذيف‌يجبػػػأف‌يتمتعػػػكا‌بمسػػػئكلية‌اجتماعيػػػة ‌خاصػػػػة‌كأف‌
خػػدماتهـ،‌كمػػا‌يسػػهمكف‌بػػه‌يحتاجػػه‌المحيطػػيف‌بهػػـ،‌كعمػػى‌مسػػتكل‌صػػناع‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌

أف‌تشمؿ‌مسئكلياتهـ‌كافة‌الأطراؼ‌فػي‌المؤسسػة‌التعميميػة،‌مػف‌طمبػة،‌كمػكظفيف،‌كالتعميـ‌فيجب‌
دارات،‌كمجتمع‌محمي. ‌كاا

كمػػػػػا‌أف‌ديننػػػػػا‌الإسػػػػػلبمي‌اهػػػػػتـ‌بالمسػػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػػة،‌ككردت‌العديػػػػػد‌مػػػػػف‌الآيػػػػػات،‌
‌كالأحاديث‌النبكية‌التي‌تؤكد‌عمى‌أهمية‌التمتع‌بالمسئكلية‌الاجتماعية.



www.manaraa.com

41 

 

ة‌مستكيات‌متعددة،‌كمجالات‌مختمفػة‌فمنهػا‌يجبػأف‌يكجػه‌لممجتمػع،‌كلممسئكلية‌الاجتماعي
أك‌الأسػػرة،‌أك‌العمػػؿ،‌كتشػػمؿ‌ثػػلبث‌أركػػاف‌كهػػي‌الرعايػػة،‌كالهدايػػة،‌كالإتقػػاف،‌كمػػا‌أف‌لهػػا‌ثػػلبث‌
عناصر‌أساسية‌كهي‌الاهتماـ‌كالتفاعؿ‌مع‌المحيطيف،‌كفهـ‌الآخريف‌كالجماعة‌التػي‌ينتمػي‌إليهػا‌

‌هـ‌في‌كافة‌المجالات.الفرد،‌إضافة‌إلى‌مشاركت

‌
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‌المحور الثالث: المنوط المينية لدر متخذي القرار.

يكاجه‌الفرد‌في‌حياته‌العديد‌مف‌المكاقؼ‌الضاغطة،‌كالتي‌تتضمف‌خبػرات‌غيػر‌مرغػكب‌
فيها،‌كأحداث‌تنطكم‌عمى‌الكثير‌مف‌مصادر‌القمؽ،‌كعكامؿ‌الخطر‌كالتهديد‌فػي‌مجػالات‌الحيػاة‌

كغالبان‌مػا‌تحتػاج‌‌المكاقؼ‌الضاغطة‌عمى‌معظـ‌جكانب‌شخصية‌الفرد.كافة،‌كانعكست‌آثار‌تمؾ‌
‌هذ ‌الضغكط‌كالتحديات‌اتخاذ‌قرارات‌مناسبة‌لمكاجهتها.

فالحياة‌في‌عالمنا‌المعاصر‌هي‌حياة‌القمؽ‌كالاضطرابات،‌كالهكس،‌فالحركب،‌كالػدمار،‌
غمبػػة‌الجكانػػب‌الماديػػة‌فػػي‌كالقتػػاؿ،‌كالنهػػب،‌كغيػػاب‌القػػيـ،‌كتراجػػع‌مسػػتكل‌العلبقػػات‌الإنسػػانية،‌ك‌

تعامؿ‌الفرد‌مع‌الآخريف،‌كسمكؾ‌الفرد‌يقتػرف‌بتصػكراته‌لمحيػاة‌كنظرتػه‌إلػى‌الأشػياء‌كالأمػكر‌التػي‌
(،‌كمػػػا‌أف‌الضػػػغكط‌2010‌:671تحػػػيط‌بػػػه،‌فعمػػػى‌ذلػػػؾ‌تكػػػكف‌أفعالػػػه‌كردكد‌أفعالػػػه‌)الضػػػريبي،‌

كالاجتمػاعي،‌كقدرتػه‌عمػى‌التي‌تحػيط‌بػالفرد‌لهػا‌تػأثير‌مباشػر‌كغيػر‌مباشػر‌عمػى‌تكافقػه‌النفسػي،‌
‌مكاجهة‌المشكلبت‌كاتخاذ‌القرارات‌السميمة.

كاضطرابات‌بيئة‌العمؿ‌مف‌المصادر‌الرئيسية‌لمضغكط‌المهنية،‌لذا‌اهػتـ‌العممػاء‌بدراسػة‌
الضػػػغكط‌النفسػػػية‌بصػػػفة‌عامػػػة،‌كالضػػػغكط‌المهنيػػػة‌بصػػػفة‌خاصػػػة،‌كهػػػذا‌لأف‌الصػػػحة‌النفسػػػية‌

‌بعكامؿ‌مختمفة‌مف‌بينها‌الجكانب‌الكظيفية‌كالمهنية.لممكظؼ‌مبنية‌عمى‌جكانب‌عديدة‌تتأثر‌

كلػػـ‌تعػػد‌ضػػغكط‌العمػػؿ‌أك‌ضػػغكط‌المهنػػة‌قاصػػرة‌عمػػى‌كظيفػػة‌أك‌مهنػػة‌دكف‌غيرهػػا،‌بػػؿ‌
شػػممت‌كافػػة‌الكظػػػائؼ،‌كالمسػػتكيات‌الكظيفيػػة،‌لكػػػف‌قػػد‌تختمػػػؼ‌مػػف‌مهنػػة‌لأخػػػرل،‌كتختمػػؼ‌مػػػف‌

ذ ‌الضػغكط‌مرتبطػة‌إلػى‌(،‌لاسػيما‌كأف‌هػ2011‌:67مستكل‌كظيفػي‌إلػى‌مسػتكل‌آخػر‌)خكجػة،‌
حػػد‌مػػا‌بطبيعػػة‌المهنػػة،‌كالمنػػاخ‌التنظيمػػي‌المتػػكفر،‌كبيئػػة‌العمػػؿ،‌عكامػػؿ‌أخػػرل‌كحجػػـ‌المسػػئكلية‌

‌الممقاة‌عمى‌عاتؽ‌هذا‌المكظؼ‌مقارنة‌بمؤهلبته،‌كقدراته.

ف‌عمػػى‌اخػػتلبؼ‌نفسػػية،‌تناكلهػػا‌العديػػد‌مػػف‌البػػاحثيكلأهميػػة‌الضػػغكط‌سػػكاء‌المهنيػػة‌أك‌ال
رية،‌الاقتصادية،‌الاجتماعيػة‌أك‌النفسػية،‌كسػتتناكؿ‌الباحثػة‌فػي‌المحػكر‌الثالػث،‌اهتماماتهـ،‌الإدا

الضػػغكط‌المهنيػػة‌مػػف‌حيػػث‌مفهكمهػػا،‌عناصػػرها،‌مراحمهػػا،‌أنكاعهػػا،‌مصػػادرها،‌كالنمػػاذج‌النظريػػة‌
‌المفسرة‌لها،‌كآثارها،‌كأساليب‌المكاجهة‌التي‌يستخدمها‌الفرد‌لمحد‌مف‌آثارها.
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 مفيوم المنوط المينية:

مصػػػطمح‌الضػػػغكط‌يسػػػتخدـ‌عمػػػى‌نطػػػاؽ‌كاسػػػع‌مػػػف‌حػػػالات‌الإنسػػػاف‌الناشػػػئة‌كػػػرد‌فعػػػؿ‌
لتأثيرات‌مختمفة‌بالغة‌القكة،‌كتحدث‌الضغكط‌نتيجػة‌العكامػؿ‌الخارجيػة‌مثػؿ‌كثػرة‌المعمكمػات‌التػي‌
تؤدم‌إلى‌إجهاد‌انفعالي،‌كتظهر‌الضغكط‌نتيجػة‌التهديػد‌كالخطػر،‌كتػؤدم‌الضػغكط‌إلػى‌تغيػرات‌

مية‌كتحكلات‌انفعالية‌كبنيػة‌دافعيػة‌متحكلػة‌لمنشػاط‌كسػمكؾ‌لفظػي‌كحركػي‌قاصػر‌في‌العمميات‌العق
‌(.2001‌:18)عثماف،‌

(،‌بمعنػػػى‌الشػػػدة‌17ككممػػػة‌ضػػػغط‌مشػػػتقة‌مػػػف‌المغػػػة‌اللبتينيػػػة‌كاسػػػتخدمت‌بدايػػػة‌القػػػرف‌)
‌الضػػغط‌إلػػى‌ كالمحنػػة،‌كالحػػزف،‌الػػبلبء،‌كخػػلبؿ‌القػػرنيف‌الثػػامف‌كالتاسػػع‌عشػػر‌أصػػبح‌يشػػير‌مفهػػكـ

الإجهػػاد‌كالتػػكتر،‌ثػػـ‌اسػػتخدـ‌فػػي‌معػػاجـ‌عمػػـ‌الػػنفس‌ليشػػير‌إلػػى‌المكقػػؼ‌الػػذم‌يكػػكف‌فيػػه‌القػػكة‌أك‌
‌(.1996‌:88الفرد‌كاقعان‌تحت‌إجهاد‌انفعالي‌أك‌جسمي‌)عبد‌الخالؽ،‌

حالة‌تأثر‌في‌الجكانب‌الانفعالية‌لمفرد‌كفي‌عمميػة‌بأنها‌الضغكط‌(‌2007يعرؼ‌أحمد‌)ك‌
فػػي‌تفكيػػر‌الأفػػراد‌كسػػمككياتهـ‌كفػػي‌حػػالتهـ‌الصػػحية‌‌تفكيػػر ،‌كهػػذ ‌الحالػػة‌تػػؤثر‌عمػػى‌نحػػك‌سػػمبي

‌(.2007‌:20)أحمد،‌

‌ بينمػػا‌نشػػأ‌مصػػطمح‌الضػػغط‌المهنػػي‌فػػي‌المؤسسػػات‌كالمنظمػػات،‌حيػػث‌يفتػػرض‌أف‌يقػػكـ
المكظؼ‌بمهامه،‌ككاجباتػه،‌لكػف‌قػد‌يكاجػه‌العديػد‌مػف‌المعكقػات‌أثنػاء‌تأديػة‌أعمالػه،‌لػذا‌قػد‌يتكلػد‌

‌في‌مهنته.لديه‌بعض‌الاضطرابات‌كالضغكطات‌

فالضغكط‌المهنيػة‌هػي‌ضػغكط‌منشػأها‌مهنػة‌الفػرد،‌كمػا‌يقػكـ‌بػه‌مػف‌عمػؿ‌مثػؿ‌الخػلبؼ‌
مػػع‌الػػزملبء،‌ضػػغكط‌قكاعػػد‌العمػػؿ،‌عػػدـ‌الرضػػا‌عػػف‌المركػػز‌الػػكظيفي،‌المرتػػب،‌الترقيػػة،‌التمييػػز‌
غير‌المبرر‌مف‌قبؿ‌الرؤساء،‌كيكػكف‌معنػى‌الضػغكط‌الشػعكر‌بالعػبء،‌كالثقػؿ‌الناشػ ‌عػف‌مهنػة‌

‌(.1999‌:50الصعكبات‌التي‌يكاجهها‌)الرشيدم،‌الفرد‌ك‌

الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌عمػػػى‌أنهػػػا‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌المثيػػػرات‌التػػػي‌(‌2004كيعػػػرؼ‌عبػػػد‌البػػػاقي‌)
تتكاجد‌في‌بيئة‌العمػؿ‌كالتػي‌ينػتج‌عنهػا‌مجمكعػة‌مػف‌ردكد‌الأفعػاؿ‌التػي‌تظهػر‌فػي‌سػمكؾ‌الأفػراد‌

لأعمػػالهـ‌نتيجػػة‌تفاعػػؿ‌الأفػػراد‌مػػع‌بيئػػة‌فػػي‌العمػػؿ،‌أك‌حػػالتهـ‌النفسػػية‌كالجسػػمانية‌أك‌فػػي‌أدائهػػـ‌
‌(.2004‌:335عممهـ‌التي‌تحكل‌الضغكط‌)عبد‌الباقي،‌



www.manaraa.com

44 

 

(‌الضػػغط‌بأنػػه‌يشػػير‌إلػػى‌أم‌شػػيء‌مػػف‌شػػأنه‌أف‌يػػؤدم‌إلػػى‌2009كي عػػرؼ‌عبػػد‌الحمػػيـ‌)
‌(.2009‌:35استجابة‌انفعالية‌حادة‌كمستمرة‌)عبد‌الحميـ،‌

المكقػؼ‌الػذم‌يػؤثر‌فيػه‌التفاعػؿ‌‌(‌الضغط‌المهني‌بأنه‌عبارة‌عػف2010كيعرؼ‌عثماف‌)
بيف‌ظركؼ‌العمؿ‌كشخصية‌العامؿ‌كالتي‌تؤثر‌عمى‌حالته‌النفسية‌كالبدنيػة،‌كالتػي‌قػد‌تدفعػه‌إلػى‌

‌(.2010‌:21تغيير‌نمط‌سمككه‌)عثماف،‌

الككالة‌الأكركبية‌للؤمف‌كالصحة‌الضغكط‌المهنيػة‌بأنهػا‌تنػتج‌عنػدما‌يحػدث‌خمػؿ‌‌كت عرؼ
فرد‌لممخاكؼ‌التي‌تفرض‌عميه‌مف‌قبؿ‌المحيط‌كمكارد ‌الشخصية‌مف‌أك‌عدـ‌تكازف‌بيف‌إدراؾ‌ال

‌(.2011‌:69أجؿ‌مكاجهة‌أك‌مقاكمة‌هذ ‌المخاكؼ‌)خكجة،‌

مف‌خلبؿ‌التعريفات‌السابقة‌ترل‌الباحثة‌بأف‌الضغكط‌المهنية‌تـ‌تناكلها‌مف‌خلبؿ‌ثلبث‌
‌اتجاهات‌أساسية‌كهي:

‌الضغط‌المهني‌باعتبار ‌م -1  ثير.اتجا ‌يركز‌عمى‌مفهكـ
 اتجا ‌تناكؿ‌الضغط‌باعتبار ‌استجابة. -2
‌اتجا ‌تناكؿ‌الضغط‌عمى‌أنه‌تفاعؿ‌بيف‌الفرد‌كالبيئة. -3

كتػػػرل‌الباحثػػػة‌بأنػػػه‌مػػػف‌الصػػػعب‌التكفيػػػؽ‌بػػػيف‌الاتجاهػػػات‌الػػػثلبث،‌لكػػػف‌يمكػػػف‌تعريػػػؼ‌
الضغكط‌المهنية‌بأنها‌حالة‌يشعر‌بها‌المكظػؼ‌بػالتكتر‌كالتخػكؼ‌كالقمػؽ،‌تػؤدم‌بػه‌إلػى‌مجمكعػة‌

يػػرات‌الفسػػيكلكجية،‌كالجسػػمية،‌كالنفسػػية‌يعانيهػػا‌العامػػؿ‌كػػرد‌فعػػؿ‌لمجمكعػػة‌مػػف‌المثيػػرات‌مػػف‌التغ
‌المؤثرة‌عميه‌في‌بيئة‌العمؿ‌كالتي‌لـ‌يعد‌العامؿ‌قادران‌عمى‌تحممها‌أك‌الكفاء‌بمتطمباتها.

 عناصر المنوط المينية:

مػػؿل،‌اتفػػؽ‌معظػػـ‌البػػاحثكف‌عمػػى‌أف‌هنػػاؾ‌ثلبثػػة‌عناصػػر‌لمضػػغكط‌المهنيػػة‌لضػػغكط‌الع
‌(:2004‌:337تتمثؿ‌بما‌يمي‌)عبد‌الباقي،‌

‌الضػغكط،‌مشػاعر‌عف‌الناتجة‌الأكلية‌المثيرات‌عمى‌العنصر‌هذا‌يحتكم :المثير عنصر -1
 .الفرد‌أك‌المنظمة‌أك‌البيئة‌العنصر‌هذا‌مصدر‌يككف‌كقد



www.manaraa.com

45 

 

‌التػي‌كالسػمككية‌كالنفسػية‌الفسػيكلكجية‌الفعػؿ‌ردكد‌العنصػر‌هػذا‌يتمثػؿ :الاستجابة عنصر -2
 .كغيرها‌كالإحباط‌كالتكتر‌القمؽ‌مثؿ‌الفرد‌يبديها

‌التفاعػؿ‌هػذا‌كبأف‌.المستجيبة‌كالعكامؿ‌المثيرة‌العكامؿ‌بيف‌التفاعؿ‌كهك :التفاعل عنصر -3
‌مػف‌عميهػا‌يترتب‌كما‌الإنسانية‌كالمشاعر‌العمؿ‌مف‌التنظيمية‌كالعكامؿ‌البيئة‌عكامؿ‌مف

 .استجابات

 المنوط المينية: تصنيفات

كبعػػض‌عمػػى‌العديػػد‌مػػف‌الدراسػػات‌المتعمقػػة‌بالضػػغكط‌المهنيػػة،‌‌بػػالاطلبعقامػػت‌الباحثػػة‌
الضغكط‌المهنية،‌فلبحظت‌بأف‌هناؾ‌العديد‌مػف‌كتصنيفات‌لى‌أنكاع‌الأدبيات‌التربكية،‌لمتعرؼ‌إ
‌التصنيفات‌كالأنكاع،‌كمنها:

‌السمبية‌إلى:حيث‌قسـ‌الضغكط‌المهنية‌مف‌حيث‌الإيجابية‌ك‌‌:(Selyeتصنيف ىانز سيمي )

ضػػغكط‌إيجابيػػة:‌كهػػي‌تعتبػػر‌حػػكافز‌تػػدفع‌الفػػرد‌نحػػك‌المثػػابرة‌كالأداء‌الأفضػػؿ‌كتسػػاعد ‌ -
‌(.2007‌:167عمى‌الإبداع‌كتنمية‌القدرات‌الذاتية‌كالثقة‌بالنفس‌)حمادات،‌

ضػغكط‌سػمبية:‌كهػػي‌تحػدث‌اخػػتلبؿ‌كظيفػي‌فػػي‌تكيػؼ‌العامػػؿ،‌فتػؤثر‌فػػي‌حالتػه‌النفسػػي‌ -
اخػػتلبؿ‌فػػي‌الاسػػتجابة‌سػػكاء‌المعرفيػػة‌أك‌الانفعاليػػة،‌الأمػػر‌الػػذم‌كالجسػػدية،‌كتػػؤدم‌إلػػى‌

‌(.2008‌:115يثبط‌الهمة،‌كالقدرة‌عمى‌أداء‌الأعماؿ‌كالمهاـ‌)السيد‌عبيد،‌

كيقسػػػمها‌مػػػف‌حيػػػػث‌الشػػػدة‌إلػػػى‌ثلبثػػػة‌أنػػػكاع‌كهػػػي‌)الهاشػػػػمي‌‌(:Babcockتصـــنيف بـــابكوك )
‌(:‌16–‌2006‌:15كفتيحة،‌

‌بػالمفهكـ‌كثيػؽ‌بشػكؿ‌مرتبط‌النكع‌كهذا‌،كالعصاب:‌ةالداخمي‌الصراعات‌عف‌ناتج‌ضغط -
 .لمقمؽ‌العقمي‌الطب‌يعطيه‌الذم

‌لتحقيؽ‌سعيه‌خلبؿ‌لعراقيؿ‌كمكاجهته‌الفرد‌بيئة‌مف‌صادر‌أم:‌خارجي‌أصؿ‌ذك‌ضغط -
 .كالرضا‌بالراحة‌ليشعر‌كتخطيها‌اجتيازها‌فيريد‌معينة‌أهداؼ

‌عمػػى‌تحفػػز ‌بيئػػة‌فػػي‌يعػػيش‌لأف‌حاجػػة‌فػػي‌فالمبػػدع:‌الإبػػداع‌إلػػى‌بالحاجػػة‌مػػرتبط‌جهػػادإ -
 .الطبيعية‌كظائفه‌بتطكير‌الإبداعية‌طاقاته‌استغلبؿ
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حيػث‌يقسػـ‌الضػغكط‌المهنيػة‌حسػب‌الفتػرة‌الزمنيػة،‌كمػدل‌تأثيرهػا‌عمػى‌‌(:Jainsتصنيف جينز )
‌(:1996‌:14صحة‌الفرد‌النفسية‌كالبدنية‌إلى‌ثلبثة‌أنكاع‌)عبد‌الخالؽ،‌

‌عػػف‌ناجمػػة‌كتكػػكف‌طكيمػػة،‌سػػاعات‌إلػػى‌معػػدكدة‌كاف ‌ثػػ‌مػػف‌كتسػػتمر:‌البسػػيطة‌الضػػغكط -
 .الحياة‌في‌الأهمية‌قميمة‌أحداث‌أك‌تافهيف‌أشخاص‌عف‌صادرة‌مضايقات

‌عمػػؿ‌كفتػػرة‌الأمػػكر‌بعػػض‌عػػف‌كتػػنجـ‌أيػػاـ‌إلػػى‌سػػاعات‌مػػف‌كتمتػػد:‌المتكسػػطة‌الضػػغكط -
 .فيه‌مرغكب‌غير‌أك‌كؿئمس‌شخص‌زيارة‌أك‌إضافية

‌كالنقػػؿ‌كبيػػرة‌أحػداث‌عػػف‌كتػػنجـ‌كأشػهر‌لأسػػابيع‌تسػػتمر‌التػي‌كهػػي:‌المضػػاعفة‌الضػغكط -
 .عزيز‌شخص‌مكت‌أك‌العمؿ‌عف‌الإيقاؼ‌أك‌العمؿ‌مف

حيػػث‌قػػدـ‌تصػػنيفان‌لمضػػغكط‌المهنيػػة‌بنػػاءن‌عمػػى‌مصػػدرها‌‌(:Mc Grathتصــنيف مــاك  ــراث )
‌(:2009‌:308كالتالي‌)فمية‌كعبد‌المجيد،‌

‌ممارسػػػة‌أثنػػػاء‌المنظمػػػة‌داخػػػؿ‌الفػػػرد‌لهػػػا‌يتعػػػرض:‌الماديػػػة‌البيئػػػة‌عػػػف‌الناتجػػػة‌الضػػػغكط -
‌أك‌اجتماعيػػػة‌أك‌نفسػػػية‌تكػػػكف‌قػػػد‌متنكعػػػة‌مصػػػادر‌كتتضػػػمف‌كظيفتػػػه،‌كمهػػػاـ‌مسػػػؤكلياته

 .تقنية
‌فػػػي‌معػػػان‌‌يتفػػػاعمكف‌الػػػذيف‌الأفػػػراد‌لػػػدل‌تظهػػػر:‌الاجتماعيػػػة‌البيئػػػة‌عػػػف‌الناتجػػػة‌الضػػػغكط -

 .الزملبء‌مع‌العمؿ‌مجالات
‌المتكارثػة‌الشخصػية‌الخصػائص‌إلػى‌تعػزل:‌لمفػرد‌الشخصي‌النظاـ‌عف‌الناتجة‌الضغكط -

 .المكتسبة‌أك

مػػػف‌خػػػلبؿ‌مراجػػػع‌التصػػػنيفات‌السػػػابقة‌فػػػ ف‌الباحثػػػة‌تتفػػػؽ‌مػػػع‌تصػػػنيؼ‌سػػػيمي‌حيػػػث‌أف‌
الضغكط‌المهنية‌التي‌تعترض‌المكظؼ،‌رغـ‌قكتها‌كشدتها،‌أك‌مصدرها،‌أك‌فترتها،‌ف نها‌إما‌أف‌

اء‌مػػػعديػػػد‌مػػػف‌البػػػاحثيف‌كعمتكػػػكف‌سػػػمبية‌أك‌ايجابيػػػة،‌كبالاعتمػػػاد‌عمػػػى‌هػػػذا‌التصػػػنيؼ‌فقػػػد‌قػػػدـ‌ال
(‌يبػػيف‌لنػػا‌1الػػنفس،‌مقارنػػات‌بػػيف‌الضػػغكط‌الإيجابيػػة،‌كالضػػغكط‌السػػمبية،‌كالجػػدكؿ‌التػػالي‌رقػػـ‌)

‌الفرؽ‌بينها:

‌
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 المنوط السمبية المنوط الإيجابية

‌.لمعمؿ‌دافعا‌تمنح -
‌.التفكير‌عمى‌تساعد -
‌.النتائج‌عمى‌التركيز‌عمى‌تحافظ -
‌د.بتح‌العمؿ‌إلى‌ينظر‌الفرد‌تجعؿ -
‌.العمؿ‌عمى‌التركيز‌عمى‌تحافظ -
‌.جيدان‌‌النكـ -
‌الانفعالات‌عمى‌التعبير‌عمى‌القدرة -

‌.كالمشاعر
‌.بالمتعة‌الإحساس‌تمنح -
‌.بالإنجاز‌الشعكر‌تمنح -
‌.الثقة‌ك‌بالقكة‌الفرد‌تمد -
‌.بالمستقبؿ‌التفاؤؿ -
‌النفسية‌الحالة‌إلى‌الرجكع‌عمى‌القدرة -

‌.سارة‌غير‌بتجربة‌المركر‌عند‌الطبيعية

 .المعنكية‌الركح‌في‌انخفاضا‌تسبب -
 .ارتباكان‌‌تكلد -
 .المبذكؿ‌الجهد‌في‌لمتفكير‌تدعك -
 .عميه‌العمؿ‌بتراكـ‌يشعر‌الفرد‌تجعؿ -
‌يقاطعهأف‌‌يمكف‌شيء‌كؿ‌بأف‌الفرد‌تشعر -

 .عميه‌كيشكش
 .بالأرؽ‌الشعكر -
‌التعبير‌عمى‌القدرة‌كعدـ‌الانفعالات‌ظهكر -

 .عنها
 .بالقمؽ‌الإحساس -
 .بالفشؿ‌الشعكر‌إلى‌تؤدم -
 .الضعؼ‌لمفرد‌تسبب -
 .المستقبؿ‌مف‌التشاؤـ -
‌النفسية‌الحالة‌إلى‌الرجكع‌عمى‌القدرة‌عدـ -

‌.سارة‌غير‌بتجربة‌المركر‌عند‌الطبيعية
‌30،‌ص:‌1998المصدر/‌هيجاف،‌

 مراحل المنوط المينية:

مكاجهتها‌إلى‌أربعة‌مراحؿ‌أساسية،‌كيذكر‌يقسـ‌عمماء‌النفس‌مراحؿ‌التعرض‌لمضغكط‌ك‌
‌:هذ ‌المراحؿ‌عمى‌النحك‌التالي‌(‌46–‌2005‌:44)بلبؿ،‌

 :لممنوط التعرض مرحمة -1

‌هػذ ‌كتبػدأ‌الخطػر،‌بكجكد‌الإحساس‌مرحمة‌أك‌المبكر‌الإنذار‌مرحمة‌البعض‌عميها‌يطمؽ
‌المثيػػر‌هػػذا‌بػػأف‌القػػكؿ‌كيمكػػف‌،خارجيػػان‌‌أك‌داخميػػان‌‌كػػاف‌سػػكاء‌معػػيف،‌لمثيػػر‌الفػػرد‌بتعػػرض‌المرحمػػة

‌بعػػض‌عميهػػا‌يترتػػب‌معينػػة‌هرمكنػػات‌الصػػماء‌الغػػدد‌تفػػرز‌عنػػدما‌معينػػة‌ضػػغكط‌حػػدكث‌إلػػى‌أدل
‌:المظاهر‌هذ ‌أهـ‌كمف‌الضغكط‌لهذ ‌الفرد‌تعرض‌عمى‌منها‌نستدؿ‌أف‌يمكف‌التي‌المظاهر
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 القمب‌ضربات‌زيادة.‌
 الأرؽ.‌
 الأعصاب‌تكتر.‌
 الهستيرم‌الضحؾ.‌
 الكقت‌استغلبؿ‌سكء.‌
 لمحكادث‌الاستهداؼ.‌
 لمنقد‌الحساسية.‌
 (:المنوط مع التعامل) الفعل رد مرحمة -2

‌الدفاعيػة‌العمميػات‌إثػارة‌إلػى‌تػؤدم‌حيػث،‌السػابقة‌التغيػرات‌حػدكث‌فػكر‌المرحمػة‌هذ ‌تبدأ
‌أك‌بالمكاجهػػة‌إمػػا‌الاتجػػاهيف‌أحػػد‌الفعػػؿ‌رد‌كيأخػػذ‌التغيػػرات،‌مػػع‌التعامػػؿ‌مرحمػػة‌فػػي‌الجسػػـ‌فػػي

‌التػكازف‌حالة‌إلى‌الفرد‌يعكد‌كبذلؾ‌بسرعة‌منها‌كالتخمص‌عميها‌لمتغمب‌محاكلة‌في‌كذلؾ‌الهركب
ذا ‌.الضغكط‌إلى‌بالفعؿ‌تعرض‌قد‌يككف‌حيث‌التالية‌المرحمة‌إلى‌ينتقؿ‌ذلؾ‌في‌ينجح‌لـ‌كاا

 :التكيف ومحاولات المقاومة مرحمة -3

‌الػدـ،‌فػي‌الككليسػتيركؿ‌نسػبة‌رفػع‌أجػؿ‌مػف‌الهرمكنات‌ب فراز‌الجسـ‌يستجيب‌التنبيه‌عند
‌.الاستجابة‌أجؿ‌مف‌الجسـ‌يحتاجها‌التي‌الطاقة‌لتكفير

‌تػدهكر‌أم‌كمقاكمػة‌بالفعػؿ‌حػدثت‌التػي‌الآثػار‌عػلبج‌المرحمػة‌هػذ ‌في‌الفرد‌يحاكؿ‌حيث
‌يسػتقر‌قػد‌ذلؾ‌في‌نجح‌ف ذا‌فعلب‌يحدث‌ما‌مع‌التكيؼ‌محاكلة‌إلى‌بالإضافة‌إضافية‌تطكرات‌أك

‌إلػى‌الفػرد‌ينتقػؿ‌الفشػؿ،‌حالػة‌فػي‌أمػا‌التػكازف‌حالػة‌إلػى‌العػكدة‌فػرص‌كتػزداد‌الحػد‌هذا‌عند‌الأمر
‌.التالية‌المرحمة

 :والإنياك التعب مرحمة -4

‌زمنيػػة‌كلفتػػرة‌باسػػتمرار‌الضػػغكط‌لمصػػادر‌يتعػػرض‌عنػػدما‌المرحمػػة‌هػػذ ‌إلػػى‌الفػػرد‌ينتقػػؿ
‌عمػػى‌الاسػػتدلاؿ‌كيمكػػف‌التكيػػؼ‌كمحػػاكلات‌المقاكمػػة‌لتكػػرار‌نتيجػػة‌بالإجهػػاد‌يصػػاب‌حيػػث‌طكيمػػة

‌:أهمها‌مف‌كالآثار‌المظاهر‌بعض‌خلبؿ‌مف‌المرحمة‌هذ ‌إلى‌الكصكؿ
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 العمؿ‌جك‌مف‌الاستياء. 
 الانجاز‌معدلات‌انخفاض. 
 الكظيفة‌ترؾ‌في‌التفكير. 
 كالاكتئاب‌اللبمبالاة‌السمبية،‌المتكرر،‌النسياف‌مثؿ‌نفسية‌بأمراض‌الإصابة. 
 الدـ‌كضغط‌السكر‌المعدة،‌قرحة‌مثؿ‌العضكية‌بالأمراض‌الإصابة. 

 النماذج المفسرة لممنوط المينية:

ف‌كعممػػاء‌الػػنفس‌تفسػػير‌الضػػغكط‌المهنيػػة‌مػػف‌خػػلبؿ‌المنطمقػػات‌يالعديػػد‌مػػف‌البػػاحثحػػاكؿ‌
ى‌بعػػض‌هػػػذ ‌النمػػػاذج،‌كعرضػػها‌عمػػػى‌النحػػػك‌لػػػكسػػػتحاكؿ‌الباحثػػة‌التعػػػرؼ‌إالنظريػػة‌لتصػػػكراتهـ،‌

‌التالي:

 (:Hans Selye, 1936ىانز سيمي ) نموذج

اعتبػر‌أف‌أعػػراض‌قػدـ‌سػيمي‌تصػػكران‌لػردكد‌الفعػؿ‌النفسػػية‌كالجسػدية‌تجػا ‌الضػػغط،‌حيػث‌
الاسػػتجابة‌الفسػػيكلكجية‌لمضػػغط‌هػػدفان‌لممحافظػػة‌عمػػى‌الكيػػاف‌كالحيػػاة،‌كحػػدد‌سػػيمي‌ثلبثػػة‌مراحػػؿ‌

‌(:2007‌:152ى،‌التكيؼ‌العامة،‌كهي‌)خميفة‌كعيس‌دفاعية‌أطمؽ‌عميها‌أعراض

الفزع:‌كفيه‌يظهر‌الجسـ‌تغيرات‌كاستجابات‌تتميز‌بها‌درجة‌التعرض‌المبدئي‌لمضػاغط،‌ -1
 ذ ‌التغيرات‌تقؿ‌مقاكمة‌الجسـ.كنتيجة‌له

المقاكمػػػة:‌كفيهػػػا‌يحػػػاكؿ‌الفػػػرد‌مقاكمػػػة‌مصػػػدر‌التهديػػػد‌بكػػػؿ‌مػػػا‌يمتمػػػؾ‌مػػػف‌طاقػػػة‌نفسػػػية‌ -2
 كجسمية،‌ليعكد‌الجسـ‌إلى‌حالة‌الاتزاف.

الإجهػػاد:‌كفيػػه‌تسػػتنزؼ‌طاقػػة‌الفػػرد‌كيصػػبح‌عرضػػة‌للئصػػابة‌بػػالأمراض‌كالاضػػطرابات‌ -3
 النفسية.

بأنهػا‌تعتمػد‌عمػى‌أف‌التقػدير‌المعرفػي‌يعتمػد‌‌ةالباحثػحظ‌عمى‌هذ ‌النظرية‌تلب‌الاطلبعكب
‌يد‌ليس‌لإدراؾ‌مصدر‌التهديد‌فقط.عمى‌طبيعة‌الفرد‌بينما‌يككف‌إدراؾ‌التهد
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هذ ‌النظرية‌منشأ‌الضغط‌عمى‌أنه‌تنػاقض‌بػيف‌المتطمبػات‌الشخصػية‌لمفػرد،‌‌تكلقد‌حدد
لتػػي‌تػػلبءـ‌التغمػػب‌عمػػى‌كتقييمػػه‌لمتهديػػد‌عبػػر‌مػػرحمتيف:‌معرفػػة‌أسػػباب‌الضػػغط،‌تحديػػد‌الطػػرؽ‌ا

‌(.2010‌:47التهديدات‌)عثماف،‌

 (:Beehr & Newman, 1978نموذج بيير ونيومان )

‌نمػكذج‌ليبيػر‌كنيكمػاف‌عمػى‌أف‌الضػغكط‌التػػي‌يتعػرض‌لهػا‌الفػرد‌فػي‌بيئػة‌عممػه‌لهػػا‌ يقػكـ
مصػػدراف‌أساسػػياف‌همػػا:‌الفػػرد،‌المنظمػػة،‌حيػػث‌أف‌تفاعػػؿ‌هػػذيف‌العنصػػريف‌فػػي‌زمػػف‌محػػدد،‌قػػد‌

ى‌ضػػغكط‌مهنيػػة‌تتػػرؾ‌آثارهػػا‌عمػػى‌كػػؿ‌مػػف‌الفػػرد‌كالمنظمػػة،‌كهػػذا‌يػػدفع‌كػػؿ‌منهمػػا‌إلػػى‌يػػؤدم‌إلػػ
‌(.Beehr, 1995: 12الاستجابة‌لهذ ‌الضغكط‌بالشكؿ‌كالمستكل‌المناسب‌)

 (:Gibson, et. al, 1982نموذج جيبسون وآخرون )

يرل‌جيبسػكف‌كزمػلبء ‌أف‌مصػادر‌الضػغكط‌المهنيػة‌مختمفػة،‌كتأثيرهػا‌عمػى‌عمميػة‌إدراؾ‌
الفرد‌لهذ ‌الضغكط‌عمى‌مستكل‌الشػعكر‌بهػا،‌كتعتمػد‌آثارهػا‌عمػى‌هػذا‌الشػعكر،‌كيشػير‌نمػكذجهـ‌
إلى‌دكر‌الفركؽ‌الفردية‌فػي‌مكاجهػة‌الضػغكط:‌مثػؿ‌الفػركؽ‌المعرفػة‌العاطفيػة‌البيكلكجيػة‌كالفػركؽ‌

فيػػة،‌عمػػػى‌إدراؾ‌الفػػرد‌لمظػػػركؼ‌الضػػاغطة‌التػػػي‌يكاجههػػا.‌كمػػػا‌أشػػاركا‌إلػػػى‌أف‌الضػػػغكط‌الديمغرا
:‌2010الخاصة‌بالعمؿ‌تنبع‌مف‌مصادر‌رئيسية‌هي‌البيئة،‌المنظمػة،‌العكامػؿ‌الفرديػة‌)عثمػاف،‌

49‌–‌50.)‌

 (:1998نموذج ىيجان )

الفػػػرد‌‌قػػػاـ‌هيجػػػاف‌بتقػػػديـ‌نمػػػكذج‌متكامػػػؿ‌لتفسػػػير‌الضػػػغكط‌مػػػف‌حيػػػث:‌مصػػػادرها،‌إدراة
‌لمضغكط‌التي‌تكاجهه،‌برامج‌إدارة‌الضغكط:

‌مصادر‌الضغكط‌عند‌هيجاف‌عبارة‌عف:

 .مصادر‌متعمقة‌بالفرد،‌كتنقسـ‌إلى‌شخصية،‌كنفسية،‌كسمككية -1
مصػػػادر‌متعمقػػػة‌بالمنظمػػػة:‌كتتمثػػػؿ‌بثقافػػػة‌المنظمػػػة،‌طبيعػػػة‌الكظيفػػػة،‌عػػػبء‌كغمػػػكض‌ -2

العمػػؿ‌الماديػػة،‌التغييػػر‌فػػي‌بيئػػة‌الػػدكر،‌الإحبػػاط‌الػػكظيفي،‌العمميػػات‌التنظيميػػة،‌ظػػركؼ‌
 العمؿ.
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‌أما‌بالنسبة‌لنتائج‌الضغكط‌فيرل‌هيجاف‌بأنها‌تنقسـ‌إلى:

نتػػائج‌الضػػغكط‌عمػػى‌الفػػرد:‌الاضػػطرابات‌الفسػػيكلكجية،‌اضػػطرابات‌نفسػػية،‌كاضػػطرابات‌ -1
 سمككية.

نتػػػائج‌الضػػػغكط‌عمػػػى‌المنظمػػػة،‌عػػػدـ‌دقػػػة‌القػػػرارات،‌تػػػدني‌المسػػػتكل‌الإنتػػػاجي،‌الغيػػػاب،‌ -2
 الكظيفي،‌الصراعات‌التنظيمية،‌ارتفاع‌معدلات‌الشككل،‌حكادث‌العمؿ.التسرب‌

مف‌خلبؿ‌نمكذجػه‌طرقػان‌لإدارة‌الضػغكط‌فعمػى‌المسػتكل‌الفػردم‌يػرل‌بػأف‌الفػزع‌إلػى‌‌ـكقد
ا ،‌تعػػديؿ‌بنػػاء‌الشخصػػية،‌إدارة‌الكقػػت‌بشػػكؿ‌جيػػد،‌مكاجهػػة‌الصػػراع،‌التمػػاريف‌الرياضػػية،‌أمػػا‌

هميػػػة‌تقػػػديـ‌الػػػدعـ‌الاجتمػػػاعي،‌الحفػػػاظ‌عمػػػى‌الجهػػػد‌مسػػػاعدة‌عمػػػى‌المسػػػتكل‌الجمػػػاعي،‌فيػػػرل‌بأ
الأفػػػػراد‌المضػػػػغكطيف،‌كعمػػػػى‌المسػػػػتكل‌التنظيمػػػػي‌فيػػػػرل‌بضػػػػركرة‌أف‌تتكافػػػػؽ‌ثقافػػػػة‌المنظمػػػػة‌مػػػػع‌
متطمبػػػات‌العمػػػؿ،‌إعػػػادة‌تصػػػميـ‌بعػػػض‌الكظػػػائؼ،‌تػػػكفير‌بيئػػػة‌عمػػػؿ‌جيػػػدة،‌العمػػػؿ‌عمػػػى‌تػػػدريب‌

:‌1998كاتب‌بما‌يتفؽ‌مع‌الكاقع‌)هيجاف،‌كتطكير‌الككادر،‌تحسيف‌ظركؼ‌العمؿ‌كالحكافز،‌كالر‌
90‌–‌93.)‌

 (:Marshall, 1979نموذج مارشال )

قػػدـ‌مارشػػاؿ‌نمكذجػػان‌لتفسػػير‌الضػػغكط‌المهنيػػة،‌حيػػث‌عػػرض‌العكامػػؿ‌المسػػببة‌لمضػػغكط،‌
الأعراض‌الناجمة‌عف‌الضغكط،‌كيرل‌بأف‌مصادر‌الضغكط‌تتمثؿ‌بطبيعة‌العمؿ،‌تنظيـ‌العمؿ،‌
العلبقػػات‌داخػػؿ‌المنظمػػة،‌النمػػك‌المهنػػي،‌المنػػاخ‌المتػػاح،‌كأشػػار‌إلػػى‌أف‌أعػػراض‌الضػػغكط‌تتمثػػؿ‌

،‌سرعة‌الإثارة،‌آلاـ‌الصدر،‌التغيب‌عف‌العمػؿ،‌ضػعؼ‌الػتحكـ‌فػي‌انفعػالات‌بارتفاع‌ضغط‌الدـ
الفرد‌كسكء‌علبقاته،‌أما‌الأمراض‌التي‌قػد‌تسػببها‌ضػغكط‌العمػؿ،‌أمػراض‌القمػب،‌أمػراض‌السػؿ،‌

‌(.‌106–‌2001‌:105اللبمبالاة‌كالعديد‌مف‌الأمراض‌كالاضطرابات‌النفسية‌)عثماف،‌

(،‌كمػا‌1998لمضغكط‌تتفؽ‌الباحثة‌مع‌نمكذج‌هيجاف‌)‌بعد‌التعرض‌إلى‌نماذج‌المفسرة
‌أف‌هيجاف‌يتفؽ‌إلى‌حد‌ما‌مع‌بيير‌كنيكماف.
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 المينية:منوط المصادر 

بعػػض‌‌لػػـ‌يتفػػؽ‌البػػاحثكف‌عمػػى‌نمػػكذج‌مكحػػد‌لتحديػػد‌مصػػادر‌ضػػغكط‌العمػػؿ‌كلكػػف‌كجػػد
أضػػاؼ‌كالمنظمػػة،‌كقػػد‌‌:‌الفػػردر‌الضػػغكط‌فػػي‌مصػػدريف‌رئيسػػييف‌كهمػػاالتقػػارب‌فػػي‌تحديػػد‌مصػػاد

‌كفيما‌يمي‌عرض‌لهذ ‌المصادر:،‌الداخمية‌كالخارجية‌البعض‌البيئة‌كقسمكها

 .الوظيفةادر المتعمقة بالمنظمة و أولاا : المص

المطمكبػػة‌أك‌‌يػػث‌مػػدل‌تنػػكع‌الكاجبػػاتة‌العمػػؿ‌الػػذم‌يقػػكـ‌بػػه‌الفػػرد‌مػػف‌حإف‌طبيعػػ‌:طبيعــة العمــل
مػف‌العكامػؿ‌التػي‌مػف‌‌تقيػيـ‌الأداء‌كمهػامدل‌أهمية‌العمؿ‌ككميته‌كنكعيػة‌المعمكمػات‌المرتػدة‌مػف‌

‌(.2005‌:163،‌للئحساس‌بالضغكط‌)العمياف‌أساسيان‌‌المحتمؿ‌أف‌تككف‌مصدران‌

ترجػػع‌صػػعكبة‌العمػػؿ‌إمػػا‌لعػػدـ‌ـ‌الاتػػزاف‌ك‌تسػػبب‌صػػعكبة‌العمػػؿ‌شػػعكر‌الفػػرد‌بعػػد‌صــعوبة العمــل:
أك‌أكبػػر‌مػػف‌‌المعرفػػة‌بجكانػػب‌عممػػه‌أك‌أف‌كميػػة‌العمػػؿ‌أكبػػر‌مػػف‌نطػػاؽ‌الكقػػت‌الخػػاص‌بػػالأداء

‌(.2005‌:164قدرات‌المكظؼ‌المتاحة‌)العمياف،‌

ف‌كهك‌مجمكعة‌الضمانات‌كالمنافع‌الكظيفية‌التي‌يتطمبها‌العاممكف‌مثؿ‌الأمف‌م‌الأمن الوظيفي:
لػذم‌يػؤدم‌إلػى‌،‌الأمف‌مف‌الإجراءات‌الإدارية‌التعسفية‌الأمر‌افقداف‌الكظيفة‌دكف‌أسباب‌شرعية

‌تكثيؽ‌الكلاء‌التنظيمي.المعنكية‌كبالتالي‌تحسيف‌الأداء‌ك‌‌الاستقرار‌النفسي‌كرفع‌ركح

ضػػاءة‌ك‌أم‌م‌اخــتلال بيئــة العمــل الماديــة: درجػػة‌حػػرارة‌أك‌كػػاف‌غيػػر‌مجهػػز‌مػػف‌تهكيػػة‌كرطكبػػة‌كاا
ظركفػػه‌ف نهػػا‌يمكػػف‌أف‌أنها‌الشػػعكر‌بعػػدـ‌مناسػػبة‌العمػػؿ‌ك‌التعامػػؿ‌مػػع‌المػػكاد‌المؤذيػػة‌التػػي‌مػػف‌شػػ

‌(.2002‌:71العمؿ‌)ماهر،‌تككف‌مصدر‌أساسي‌مف‌مصادر‌ضغكط‌

إف‌تقييـ‌الأداء‌هك‌عبارة‌عف‌تحميؿ‌ك‌تقييـ‌أداء‌المكظفيف‌لعممهـ‌كمسمكهـ‌كتقدير‌‌تقييم الأداء:
مدل‌صلبحيتهـ‌ككفاءتهـ‌في‌النهكض‌بأعباء‌ما‌كمفكا‌به‌مف‌أعمػاؿ‌كمػدل‌تحممهػـ‌لمسػئكلياتهـ‌

‌تجا ‌هذ ‌الأعماؿ.

كيمكػف‌متػى‌ككيػؼ‌‌،فيما‌يتعمؽ‌بماذا‌يعمؿ‌الفرد‌أكديمثؿ‌غمكض‌الدكر‌عدـ‌الت‌: موض الدور
القكاعػد،‌مصػادر‌السػمطة،‌تقيػيـ‌‌:‌مسػئكلية‌الفػرد،لغمكض‌فػي‌أم‌مػف‌المجػالات‌التاليػةأف‌يكجد‌ا

كهناؾ‌احتماؿ‌أف‌يحدث‌الغمكض‌في‌‌،الكظيفي‌ة‌كالأمافلأداء‌الفرد،‌التغيرات‌التنظيمي‌المشرؼ
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تكنكلكجيػػة،‌يغيػػر‌احػػد‌:‌تحػػدث‌تغيػػرات‌مػػكض‌عنػػدماالغ‌المنظمػػات‌المعقػػدة‌كبيػػرة‌الحجػػـ‌كيحػػدث
،‌يخفػػي‌المرؤكسػػكف‌معمكمػػات‌مكمػػات‌الػػكاردة‌مػػف‌الإدارة‌العميػػاالمع‌،‌يكجػػد‌نقػػص‌فػػيالأفػػراد‌عممػػه

مشػػرؼ‌غيػػر‌مفضػػؿ‌بالنسػػبة‌‌لمسػػيطرة‌عمػػى‌الأحػػداث‌أك‌كأسػػمكب‌لمضػػايقة‌عػػف‌المشػػرؼ‌ككسػػيمة
‌(:‌20–‌2009‌:19،‌كمف‌أسباب‌غمكض‌الدكر‌)أبك‌العلب،‌لهـ

فػػي‌العمػػؿ‌‌عػػدـ‌إيصػػاؿ‌المعمكمػػات‌الكافيػػة‌إلػػى‌المكظػػؼ‌فيمػػا‌يتعمػػؽ‌بالػػدكر‌المطمػػكب‌منػػه .1
‌المكظؼ‌الجديد.‌،‌فهذا‌الخمؿ‌في‌المعمكمات‌كثيران‌ما‌يحدث‌معخاصة‌مف‌المشرفيف

تحمػػؿ‌هػػذ ‌‌،‌خاصػػة‌عنػػدماكاضػػحة‌مػػف‌القائػػد‌لممرؤكسػػيفالغيػػر‌تقػػديـ‌المعمكمػػات‌المشكشػػة‌ك‌ .2
‌فنية‌غير‌معركفة‌لممكظؼ.المعمكمات‌مصطمحات‌

‌إسناد‌مهاـ‌غير‌كاضحة‌في‌كيفية‌التنفيذ. .3
عندما‌يتجاكز‌الفرد‌‌عدـ‌كضكح‌النتائج‌المترتبة‌عمى‌الدكر‌المتكقع‌مف‌الفرد‌،‌كيحدث‌أيضان‌ .4

‌الأهداؼ‌المطمكبة‌منه‌أك‌يخفؽ‌في‌تحقيقها.
ؿ‌العمػؿ‌مثػكدكر ‌فػي‌غيػر‌‌،بيف‌متطمبات‌دكر‌الفػرد‌فػي‌العمػؿ‌يحدث‌هذا‌الصراع‌:صراع الدور

كيكجػػد‌عػػدة‌صػػكر‌مػػف‌صػػراع‌الػػدكر‌فػػي‌المنظمػػات‌تتكػػكف‌مػػف‌العناصػػر‌.‌كاجباتػػه‌الأسػػرية‌مػػثلبن‌
‌(:2009‌:25)أبك‌العلب،‌‌التالية

‌تعارض‌أكلكيات‌مطالب‌العمؿ. .1
 تعارض‌حاجات‌الفرد‌مع‌متطمبات‌المنظمة. .2
 تعارض‌مطالب‌الزملبء‌مع‌تعميمات‌المنظمة. .3
 قيـ‌المنظمة‌التي‌يعمؿ‌به.‌تعرض‌قيـ‌الفرد‌مع .4

مصػػادر‌‌مػػف‌تحميػػؿ‌الفػػرد‌بأعبػػاء‌فػػكؽ‌طاقتػػه‌يعتبػػر‌مصػػدران‌‌:زيــادة أو انخفــاض عــبء الــدور
القيػاـ‌بأعمػاؿ‌أكثػر‌‌الضغكط‌،‌كقد‌تككف‌زيادة‌الأعباء‌مف‌الناحية‌الكميػة‌حيػث‌يطمػب‌مػف‌الفػرد

شكؿ‌نكعي،‌كأف‌يطمب‌مف‌‌.‌كما‌قد‌تككف‌زيادة‌العبء‌فيا‌يستطيع‌انجاز ‌في‌الكقت‌المحددمم
ذا‌كانت‌الزيادة‌في‌أعبػاء‌العمػؿ‌تمثػؿ‌،استعداداته‌كقدراته‌الخاصة‌تلبءـالفرد‌القياـ‌بأعماؿ‌لا‌ ‌كاا

يصػبح‌‌مصدرا‌لمضغط‌،‌فاف‌انخفاض‌أعباء‌العمؿ‌يمثؿ‌مشػكمة‌لكثيػر‌مػف‌الأفػراد‌خاصػة‌عنػدما
قميؿ‌غير‌كاؼ‌لاسػتيعاب‌المكظؼ‌لديه‌عمؿ‌‌أفالعمؿ‌الناقص‌يقصد‌به‌‌كعبء،‌ظاهرة‌مستمرة
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كبػر‌مػف‌المهػاـ‌كالكاجبػات‌المكمػؼ‌بهػا،‌كهػذا‌أهتماماته،‌أم‌يككف‌لديه‌إمكانػات‌كا‌قدراته‌كطاقاته
 (.2009‌:13)السقا،‌‌بعدـ‌الارتياح‌كالممؿ‌يسبب‌شعكران‌‌ما

لمترقػػي‌أك‌‌قػػد‌تفػػرض‌بعػػض‌الضػػغكط‌نفسػػها‌عمػػى‌الفػػرد‌مثػػؿ‌الضػػغكط‌:النمــو والتقــدم الــوظيفي
،‌أك‌نفسػه‌بػالآخريف‌،‌أك‌عنػدما‌يقػارفان‌معػايير‌نجاز،‌كيحدث‌هذا‌عادة‌عندما‌يضع‌الفػرد‌لنفسػه‌الإ

‌(.2001‌:404)حسف،‌ه‌كقتان‌محددان‌لتحقيؽ‌هدؼ‌معيف‌عندما‌يضع‌لنفس

كالترقػػػػي‌المتاحػػػػة‌لػػػػه‌فػػػػي‌‌عػػػػدـ‌معرفتػػػػه‌لفػػػػرص‌النمػػػػك‌كقػػػػد‌يرجػػػػع‌شػػػػعكر‌الفػػػػرد‌بالضػػػػغكط‌نتيجػػػػة
‌خػر‌حياتػه‌الكظيفيػة،‌كهػذا‌يكلػد‌لػدل‌الفػرد‌شػعكران‌آنه‌في‌أعكر ‌كش‌،‌خاصة‌مع‌تقدـ‌سنهالمستقبؿ

‌(.2003‌:334)عبد‌الباقي،‌مف‌عممه‌‌بالإحباط‌كالاستياء

كمكافػأتهـ،‌‌بكجه‌عاـ‌فاف‌الأفراد‌المسئكليف‌عػف‌آخػريف‌)فػي‌تحفيػزهـ،‌:المسئولية تجاه الآخرين
كظػػائؼ‌المػػديريف‌فػػي‌‌أكثػػر‌مػػف‌غيػػرهـ،‌لػػذلؾ‌فػػاف‌(‌يكاجهػػكف‌ضػػغكطان‌ـكعقػػابهـ،‌كالاتصػػاؿ‌بهػػ

كذلؾ‌اتجاهػات‌كتكقعػات‌،‌هكقرارات‌المنطقة‌هي‌التي‌تتحمؿ‌التكاليؼ‌الإنسانية‌لسياسات‌المنظمة
العػػػامميف‌الػػػذيف‌يشػػػرفكف‌عمػػػيهـ،‌‌أككالمشػػػرفيف‌تػػػؤثر‌عمػػػى‌طبيعػػػة‌علبقػػاتهـ‌بػػػالمكظفيف‌‌المػػديريف

‌(.2009‌:14)السقا،‌‌ؤلاء‌المكظفيفف‌في‌قيادتهـ‌لهذم‌يتبعه‌المديريالأسمكب‌الإشرافي‌ال‌كذلؾ

ــة لمعمــلال درجػػة‌‌إف‌اخػػتلبؿ‌ظػػركؼ‌العمػػؿ‌الماديػػة‌مػػف‌تهكيػػة،‌إضػػاءة،‌رطكبػػة،‌:ظــروف المادي
‌إلػى‌الشػعكر‌بعػدـ‌حرارة‌عالية،‌ضكضاء،‌أك‌التعامؿ‌مع‌مكاد‌كيميائيػة‌كالغػازات‌يمكػف‌أف‌تػؤدم

كصحة‌كسلبمة‌الفرد‌البدنيػة‌ف نهػا‌‌كنظران‌للبرتباط‌الكثيؽ‌بيف‌هذ ‌الأمكر‌ه،مناسبة‌العمؿ‌كظركف
 (.2005‌:165،‌مف‌مصادر‌ضغكط‌العمؿ‌)العمياف‌يمكف‌أف‌تككف‌مصدران‌أساسيان‌

يتعػػرض‌‌يحػػدد‌مكقػػع‌الفػػرد‌داخػػؿ‌الهيكػؿ‌التنظيمػػي‌نػػكع‌مسػػببات‌الضػػغط‌التػػي‌:الييكــل التنظيمــي
إلى‌بيئة‌العمؿ،‌فهك‌‌غكط‌تأتيه‌مف‌البيئة‌الخارجية‌بالإضافةلها،‌فرجؿ‌الإدارة‌العميا‌يتعرض‌لض

كالاجتماعيػػػة.‌كمػػػا‌يكاجػػػه‌‌يكاجػػػه‌مشػػػاكؿ‌المنافسػػػة‌كالتغيػػػر‌فػػػي‌الظػػػركؼ‌السياسػػػية‌كالاقتصػػػادية
بينمػػػا‌يعػػػاني‌رجػػػاؿ‌‌،كمشػػػاكؿ‌العػػػامميف‌مشػػػكمة‌تػػػدبير‌المػػػكارد‌كتكزيعهػػػا‌كاتخػػػاذ‌القػػػرارات‌الصػػػعبة

الشككل‌العامة‌عند‌المستكيات‌الأدنى‌مف‌التنظيـ،‌‌أما‌،لدكردارة‌الكسطى‌مف‌ضغكط‌صراع‌االإ
،‌تخاذ‌القرارات‌التػي‌تػؤثر‌عمػيهـكالمسئكليات‌كعدـ‌المشاركة‌في‌ا‌فهي‌عدـ‌التكازف‌بيف‌السمطات

ص‌كتقسػػػيـ‌العمػػػؿ‌ركزيػػػة‌الشػػػديدة‌كالإفػػػراط‌فػػػي‌التخصػػػالهيكػػػؿ‌التنظيمػػػي‌كالم‌شػػػكؿ‌أفكمػػػا‌تبػػػيف‌
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لضػغكط‌لاعتماد‌الزائػد‌بػيف‌كحػدات‌المنظمػة‌مػف‌العكامػؿ‌المسػببة‌الإشراؼ‌غير‌الملبئـ‌كا‌كنطاؽ
‌(.2009‌:14)بنات،‌‌العمؿ

ـــة بالجكانػػػب‌‌تػػػرتبط‌المسػػػاندة‌الاجتماعيػػػة‌التػػػي‌يتمقاهػػػا‌الفػػػرد‌مػػػف‌الآخػػػريف‌:المســـاندة الاجتماعي
‌المسػاندة‌،لمصحة‌كالاستقرار‌النفسي‌كالاجتماعيالمختمفة‌ الاجتماعيػة‌إلػى‌الشػعكر‌‌كيشير‌مفهػكـ

ك‌غيػػر‌الرسػػمي‌اتصػػاله‌الرسػػمي‌أ‌بالراحػػة‌كالمسػػاعدة‌أك‌المعمكمػػات‌التػػي‌يتمقاهػػا‌الفػػرد‌مػػف‌خػػلبؿ
لشػػػككل‌صػػػديقه‌الػػػذم‌تخطػػػى‌فػػػي‌الترقيػػػة‌أك‌‌لػػػذلؾ‌اسػػػتماع‌العامػػػؿ‌.‌كمثػػػالان‌بالجماعػػػات‌كالأفػػػراد

فػي‌‌مساعدة‌العامؿ‌زميمه‌في‌تعمـ‌مهػارات‌جديػدة،‌أك‌مسػاعدة‌الفػرد‌زميمػه‌الػذم‌فصػؿ‌مػف‌عممػه
فػالفرد‌يشػعر‌بالأمػاف‌حينمػا‌يجػد‌بجػكار ‌صػديؽ‌أك‌قريػب‌يسػتطيع‌المجػكء‌،‌خػرآحث‌عف‌عمػؿ‌الب

‌كمػػػف‌هنػػػا‌تػػػأتي‌أهميػػػة‌العلبقػػػة‌،ات‌أك‌مشػػػكمة‌أك‌يحتػػػاج‌إلػػػى‌مشػػػكرةحينمػػػا‌يكاجػػػه‌صػػػعكب‌إليػػػه
‌أف‌ف‌ذلػػؾ‌مػػف‌شػػأنهالصػػداقة‌بػػيف‌الػػزملبء‌فػػي‌العمػػؿ‌لأ‌دك‌،‌كجػػكمرؤكسػػيهنسػػانية‌بػػيف‌المػػدير‌الإ

‌.الفرد‌يخفؼ‌مف‌مقدار‌الضغكط‌التي‌يكاجهها

 ثانياا : المصادر المتعمقة بالفرد.

هناؾ‌مجمكعة‌مف‌العكامؿ‌الشخصية‌التػي‌تسػبب‌(‌أف‌‌16–‌2009‌:15السقا،‌)يذكر‌
‌:هذ ‌العكامؿأهـ‌‌في‌شعكر‌الأفراد‌بالضغكط‌مف‌عدمه‌كمف

فػي‌‌قػد‌تكػكف‌الضػغكط‌المكجػكدة‌اختلاف شخصـية الفـرد كمسـبب لمشـعور بمـنوط العمـل : .1
بأنه‌يشعر‌‌بيئة‌العمؿ‌كاحدة،‌إلا‌أف‌الشخصية‌المختمفة‌للؤفراد‌هي‌التي‌تعطي‌الفرصة‌لمفرد

 بالضغكط‌دكف‌شخص‌أخر.
الشعكر‌‌تتفاكت‌القدرات‌مف‌فرد‌إلى‌آخر،‌كيمعب‌ذلؾ‌دكرا‌في‌تفاكت‌:اختلاف قدرات الأفراد .2

 ،‌كمف‌هذ ‌القدرات:بضغكط‌العمؿ
 عمى‌تحمؿ‌الأعباء‌كالمهاـ‌الصعبة.القدرة‌ -
عػف‌أشػياء‌‌القدرة‌عمى‌تحمؿ‌المسئكلية‌كقد‌تككف‌مسئكلية‌الإشراؼ‌عمى‌الآخػريف‌كالمسػئكلية -

 مادية‌للؤفراد.
مع‌ضػغكط‌‌:‌فبعض‌الأفراد‌لديهـ‌القدرة‌عمى‌التكيؼعمى‌التعامؿ‌كالتأقمـ‌مع‌الضغكط‌القدرة -

 مف‌جانب‌الأفراد.‌ها‌ردكد‌فعؿ‌مختمفةالعمؿ،‌كمع‌أف‌مصادر‌الضغكط‌كاحدة‌إلا‌أف‌ل
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،‌كيرجػػع‌حػػكلهـ‌:‌فػػالأفراد‌يختمفػػكف‌فػػي‌مػػدل‌إدراكهػػـ‌لمضػػغكط‌مػػفمػدل‌إدراؾ‌الفػػرد‌لمضػػغكط -
 فهمهـ‌كتفسيرهـ‌لها.‌ذلؾ‌إلى‌التفاكت‌بيف‌المعاني‌المدركة‌بكاسطة‌الأفراد‌كمدل

اعتقػػاد‌‌تكجػػد‌بعػػض‌الأدلػػة‌التػػي‌تػػربط‌بػػيف‌(:تحكم فــي الأحــداث )داخمــي أو خــارجيمركــز الــ .3
‌،العمػػؿ‌الفػػرد‌فػػي‌مػػدل‌تحكمػػه‌كسػػيطرته‌عمػػى‌الأحػػداث‌المحيطػػة‌بػػه‌كبػػيف‌الشػػعكر‌بضػػغكط

الأحػػػداث‌‌فمركػػػز‌الػػػتحكـ‌الػػػداخمي‌يعنػػػي‌أف‌الفػػػرد‌يعتقػػػد‌انػػػه‌يسػػػتطيع‌الػػػتحكـ‌كالسػػػيطرة‌عمػػػى
يعتقػػد‌أف‌مػػػا‌‌فػػردركػػز‌الػػتحكـ‌الخػػػارجي‌يعنػػي‌أف‌الحيطػػة‌بػػه‌بدرجػػة‌كبيػػرة‌فػػػي‌حػػيف‌أف‌مالم

‌.كالفرصة‌‌يحدث‌له‌يتحدد‌بعكامؿ‌كقكل‌خارجة‌عف‌تحكمه‌كسيطرته‌مثؿ‌الحظ
ــاة ال .4 ‌يتعػػرض‌الفػػرد‌مػػف‌حػػيف‌لآخػػر‌إلػػى‌أحػػداث‌فػػي‌حياتػػه‌:فــردالأحــداث المــا طة فــي حي

ينتقػػؿ‌‌حػػداث‌بمػػا‌تسػػببه‌مػػف‌تػػكترالإثػػارة‌كالضػػغط‌النفسػػي‌كهػػذ ‌الأ‌الشخصػػية‌تمثػػؿ‌قػػدرا‌مػػف
الطلبؽ‌أك‌مرض‌احػد‌الأبنػاء‌أك‌حػدكث‌تػدهكر‌‌ك‌الزكجة‌أكأفكفاة‌الزكج‌‌‌تأثيرها‌إلى‌العمؿ

الأحداث‌المؤلمة‌يمكػف‌أف‌تسػاعد‌عمػى‌زيػادة‌إحسػاس‌‌في‌بكرصة‌الأكراؽ‌المالية‌كغيرها‌مف
‌.الفرد‌بالضغكط‌الكاقعة‌عميه

‌،‌إلا‌أفكػكيف‌العديػد‌مػف‌العلبقػات‌الشخصػيةمف‌متطمبات‌أداء‌العمػؿ‌ت‌العلاقات الشخصية: .5
أك‌‌،لػى‌تميػز‌هػذ ‌العلبقػات‌بالعدكانيػةأطراؼ‌هذ ‌العلبقات‌قد‌يسيئكا‌اسػتغلبلها،‌ممػا‌يػؤدم‌إ

‌،‌كمػػػػا‌قػػػػد‌تػػػػؤدم‌بعػػػػضت‌سياسػػػػية‌ترهػػػػؽ‌أحػػػػد‌أطػػػػراؼ‌العلبقػػػػةالصػػػػراعات‌أك‌كجػػػػكد‌منػػػػاكرا
‌العلبقػػػػػات‌إلػػػػػى‌الإسػػػػػاءة‌إلػػػػػى‌الحريػػػػػة‌الشخصػػػػػية‌أك‌عػػػػػدـ‌الحفػػػػػاظ‌عمػػػػػى‌سػػػػػرية‌المعمكمػػػػػات

عاليػة‌‌لبقات‌الشخصػية‌بدرجػة‌عاليػة‌إلػى‌الحػد‌الػذم‌يمثػؿ‌إثػارة،‌كقد‌يزيد‌حجـ‌العالشخصية
كاغتػراب‌‌لا‌يمكف‌تحممها،‌كقد‌تقػؿ‌هػذ ‌العلبقػات‌بدرجػة‌كبيػرة‌إلػى‌الحػد‌الػذم‌يمثػؿ‌انفصػاؿ

‌.مف‌قبؿ‌الفرد
‌بػػػد‌أف‌يصػػػاحبه‌نػػػكع‌مػػػف‌التغيػػػرات‌البدنيػػػةأم‌نػػػكع‌مػػػف‌التػػػكتر‌لا‌الحالـــة النفســـية والبدنيـــة: .6

‌سػػيكلكجية‌الداخميػػة،‌أم‌عنػػدما‌يمػػر‌الفػػرد‌بحالػػة‌مػػف‌الضػػغط‌ف نػػه‌مػػفالظػػاهرة‌كالتغيػػرات‌الف
كزيادة‌،‌الممكف‌أف‌يتممس‌آثار‌هذ ‌الحالة‌عمى‌ما‌يجرم‌في‌جسمه‌مف‌زيادة‌ضربات‌القمب

تمؾ‌الآثػار‌‌ارتفاع‌ضغط‌الدـ،‌كزيادة‌معدؿ‌التنفس،‌كتصبب‌العرؽ،‌كجفاؼ‌الحمؽ،‌كتتطكر
 .تائج‌فسيكلكجية‌كاضطرابات‌نفسية‌كسمككيةالناجمة‌عف‌ضغط‌العمؿ‌ببطء‌محدثة‌ن

 



www.manaraa.com

57 

 

 ثالثاا : منوط العمل المتعمقة بالبيئة المحيطة.

يصػبح‌مػف‌‌تػؤثر‌فيهػاحيث‌تتأثر‌بها‌ك‌‌المنظمة‌عبارة‌عف‌نظاـ‌مفتكح‌يتفاعؿ‌مع‌البيئة،
داخػؿ‌المنظمػة‌خػلبؿ‌‌الضغكط‌التي‌يتعرض‌لها‌الفػرد‌عمػى‌تمػؾ‌التػي‌تحػدث‌صرتقت‌أفالصعب‌

يػأتي‌الفػرد‌إلػى‌المنظمػة‌يػأتي‌كمعػه‌القػيـ‌كالعػادات‌كالتقاليػد‌التػي‌اكتسػبها‌‌فعنػدما‌،ساعات‌العمػؿ
عمػى‌ضػغكط‌العمػؿ‌‌كمعه‌ضغكط‌الحياة‌التي‌يعيشها،‌كهي‌بػدكرها‌تػؤثر‌مف‌المجتمع،‌كما‌يأتي

‌(:2009‌:22)بنات،‌المسببات‌البيئية‌لمضغط‌ذكر‌‌كمف،‌كما‌تتأثر‌بها

 شاكؿ‌الأسرة.ضغكط‌الحياة‌كتأتي‌في‌مقدمتها‌م .1
‌الظػػركؼ‌الاقتصػػادية‌السػػائدة‌كاتجاهاتهػػا‌فػػي‌المسػػتقبؿ،‌كمػػركر‌بحالػػة‌الكسػػاد،‌كانخفػػاض .2

 مستكيات‌الدخؿ‌،‌كانتشار‌البطالة،‌كارتفاع‌معدلات‌التضخـ.
 التغيرات‌الاجتماعية‌كظهكر‌بعض‌المشاكؿ‌في‌المجتمع‌كانتشار‌المخدرات. .3
 ـ‌لها‌كالازدحاـ.تمكث‌البيئة‌كسكء‌تخطيطها‌ككابة‌المظهر‌العا .4
 تبايف‌الثقافات‌داخؿ‌المجتمع. .5
 الككارث‌الطبيعية‌كالحرائؽ‌كالحركب. .6

عمى‌أم‌حاؿ‌ترل‌الباحثة‌بأف‌مصادر‌ضغكط‌العمؿ‌تتمثؿ‌بثلبث‌مجمكعات‌كهي‌عمى‌
‌النحك‌التالي:

‌،‌غمػكضالتنظيميػة‌لضػغط‌العمػؿ‌كمػف‌أهمهػا:‌طبيعػة‌العمػؿ‌لمصػادرتضـ‌ا‌:المجموعة الأولى
اتخػاذ‌‌،‌المشاركة‌فيصراع‌الدكر،‌عبء‌العمؿ،‌المسئكلية‌عف‌الأفراد،‌المستقبؿ‌الكظيفيالدكر،‌
‌،‌المساندة‌الاجتماعية.القرارات

‌:‌نمػط‌الشخصػية‌،‌مكضػعدر‌الفرديػة‌لضػغط‌العمػؿ‌كمػف‌أهمهػاتضػـ‌المصػا‌:المجموعة الثانيـة
‌،‌معدؿ‌التغير‌في‌حياة‌الفرد.التحكـ‌في‌الأحداث،‌القدرات‌كالحاجات

أك‌ضػػغكط‌البيئػػة‌الخارجيػػة‌كتضػػـ‌عكامػػؿ‌كمػػؤثرات‌ليسػػت‌لهػػا‌علبقػػة‌بػػالفرد‌‌:لمجموعــة الثالثــةا
‌المنظمة‌التي‌يعمؿ‌فيها.
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 .عمى المنوط المينيةالآثار المترتبة 

 .أولاا: آثار المنوط عمى الفرد

‌دكثاس‌الفػرد‌بتزايػد‌الضػغكط‌عميػه،‌حػمػف‌بػيف‌الآثػار‌التػي‌تترتػب‌عمػى‌إحسػ‌:آثار سـموكية .1
التغيػرات‌إلػى‌‌كعادة‌ما‌تككف‌تمؾ‌،اته‌المألكفة‌كأنماط‌سمككه‌المعتاد‌التغيرات‌في‌عادبعض‌

الطكيػػؿ،‌كمػػف‌أهػػـ‌تمػػؾ‌‌ارة‌سػػكاء‌فػػي‌الأجػػؿ‌القصػػير‌أك‌الأجػػؿثػػار‌سػػمبية‌ضػػالأسػػكأ‌كذات‌آ
 المتغيرات:

فػػي‌‌،‌فقػػداف‌الشػػهية،‌التغيػػر،‌اضػػطراب‌الػػكزفالمعانػػاة‌مػػف‌الأرؽ،‌الإفػػراط‌فػػي‌التػػدخيف‌
الأنظمػػػة‌كالقػػػكانيف‌‌،‌كعػػػدـ‌احتػػػراـ،‌العدكانيػػػة‌كالتخريػػػبالنػػػكـ،‌اسػػػتخداـ‌الأدكيػػػة‌المهدئػػػةعػػػادات‌

‌(.2009‌:29)بنات‌،‌المنظمة‌‌المكجكدة‌في

ظػػى‌بػػنفس‌درجػػة‌الاهتمػػاـ‌،‌ف نهػػا‌لػػـ‌تحيػػة‌الآثػػار‌النفسػػيةعمػػى‌الػػرغـ‌مػػف‌أهم‌آثــار النفســية: .2
لأنهػا‌‌إلي‌صعكبة‌قياسػها‌نظػران‌‌،‌كيرجع‌ذلؾها‌الآثار‌المرتبطة‌بأعضاء‌الجسـحظيت‌ب‌التي

 :(2009‌:29هي‌كالتالي‌)بنات‌،‌ثار‌غير‌مممكسة‌كقد‌اتفؽ‌الباحثكف‌عمى‌أف‌هذ ‌الآ
 القمؽ‌كالتكتر -
 .الغضب‌كالإحباط -
 .ممؿ‌كالشعكر‌بانخفاض‌تقدير‌الذاتال -
 .الأرؽ‌كسرعة‌الإثارة -
 .حالات‌نفسية‌مختمفة -
 .انخفاض‌أخلبقيات‌الفرد -
 .العمؿزيادة‌عدـ‌الرضا‌عف‌ -
 .زيادة‌الرغبة‌في‌ترؾ‌العمؿ -
 ي.انخفاض‌الكلاء‌التنظيم -
 .الاحتراؽ‌الذاتي -
 .فقداف‌الاهتماـ‌كانخفاض‌القدرة‌عمى‌إشباع‌الحاجات -
 .الإجهاد‌الذهني -
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تمتػد‌نتػائج‌تزايػد‌الضػغكط‌عمػى‌الفػرد‌لتحػد‌ث‌بعػض‌الآثػار‌السػمبية‌الضػارة‌‌:الآثار الجسدية .3
‌ي‌منهػػػا‌الفػػػردمػػػراض‌الجسػػػدية‌التػػػي‌يمكػػػف‌أف‌يعػػػانالإ‌الفػػػرد‌كسػػػلبمته‌البدنيػػػة‌كمػػػف‌أهػػػـ‌عمػػػى

ضػغط‌‌بسبب‌الضغط‌فػي‌العمػؿ‌مػا‌يمػي‌:‌الصػداع،‌قرحػة‌المعػدة‌،‌السػكرم،‌أمػرض‌القمػب،
 الدـ.

 ثانياا: آثار المنوط عمى المنظمة.

)بنػات،‌عمػى‌النحػك‌التػالي‌عمػى‌المنظمػة‌‌لمضغكط‌المهنيةيمكف‌عرض‌الآثار‌السمبية‌‌
2009‌:30):‌

العمػػؿ،‌تشػػغيؿ‌‌،‌الغيػػاب‌كالتكقػػؼ‌عػػفالتكػػاليؼ‌الماليػػة‌لتكميػػؼ‌التػػأخر‌عػػف‌العمػػؿزيػػادة‌ .1
صلبحها،‌تكمفة‌الفاقد‌مف‌المعماؿ‌إضافييف  العمؿ.ء‌ناأثكاد‌،‌عطؿ‌الآلات‌كاا

 تدني‌مستكم‌الإنتاج‌كانخفاض‌جكدته. .2
 .صعكبة‌التركيز‌عمى‌العمؿ‌كالكقكع‌في‌حكادث‌صناعية .3
 لركح‌المعنكية‌.الاستياء‌مف‌جك‌العمؿ‌كانخفاض‌ا .4
 عدـ‌الرضي‌الكظيفي. .5
 الغياب‌كالتأخر‌عف‌العمؿ. .6
 .ارتفاع‌معدؿ‌الشكاكم‌كالتظممات .7
 .عدـ‌الدقة‌في‌اتخاذ‌القرارات .8
 .سكء‌العلبقات‌بيف‌أفراد‌المنظمة .9

 .سبب‌غمكض‌الدكر‌كتشكيه‌المعمكماتسكء‌الاتصاؿ‌ب .10
 التسرب‌الكظيفي. .11
 الشعكر‌بالفشؿ. .12

‌العديد‌مف‌الآثار‌عمى‌الفرد‌كعمى‌المنظمة،‌مف‌خلبؿ‌ما‌سبؽ‌يتبيف‌أف‌ الضغكط‌المهنية‌لها
كما‌أف‌هذ ‌الآثار‌منها‌سمككي،‌كنفسي،‌كجسدم،‌كجميع‌المكاقؼ‌التي‌يتعرض‌لها‌المكظؼ‌أك‌

‌سميمة، ‌مناسبة ‌قرارات ‌كاتخاذ ‌مكاجهة، ‌إلى ‌بحاجة ‌تهتـ‌ك‌‌المسئكؿ ‌الحالية ‌الدراسة ‌أف طالما
‌ ‌الباحثةبصناع ‌فستقكـ ‌إ‌القرار، ‌القرار،‌بالتعرؼ ‌صناعة ‌كمراحؿ ‌القرار، ‌اتخاذ ‌مفهكـ لى

‌كالنظريات‌المفسرة‌لعممية‌اتخاذ‌القرار:
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لعممية‌اتخػاذ‌القػرار‌مػف‌ر،‌كطرؽ‌اتخاذ ،‌كلـ‌يتـ‌التطرؽ‌عمماء‌الإدارة‌بصناع‌القرا‌اهتـ
ية‌بعمميػػة‌الجكانػػب‌النفسػػية‌إلا‌بعػػد‌أف‌قػػاـ‌العديػػد‌مػػف‌عممػػاء‌الإدارة‌بػػربط‌بعػػض‌المتغيػػرات‌النفسػػ

اتخاذ‌القرارات،‌كظهر‌عمـ‌يعرؼ‌بعمـ‌النفس‌الإدارم،‌كهػك‌يػربط‌متغيػرات‌إداريػة‌بحتػه‌بمتغيػرات‌
نفسية،‌كمف‌ثـ‌تـ‌التطرؽ‌إلى‌المتغيرات‌النفسية‌عمى‌أنهػا‌مػؤثرة‌فػي‌الجكانػب‌الإداريػة‌كالإنتػاج،‌

ؿ‌الباحثكف‌فاعمية‌الذات‌في‌كالأداء،‌كمف‌أهمها‌الرضا‌الكظيفي،‌قكة‌الإدراؾ،‌الذكاء،‌كأخيران‌تناك‌
‌اتخاذ‌القرار.

عمى‌أم‌حاؿ‌بعد‌أف‌راجعت‌الباحثة‌مجمكعة‌مف‌الأدبيات‌كالدراسات‌النظرية‌كالميدانيػة‌
لعمميػػة‌اتخػػاذ‌القػػرار،‌تػػرل‌بأنػػه‌لا‌يمكػػف‌الفصػػؿ‌بػػيف‌سػػمكؾ‌المكظػػؼ‌أك‌المسػػئكؿ‌عػػف‌الجكانػػب‌

،‌إضػػافة‌إلػػى‌شخصػػية‌سػػكية‌لا‌تعػػاني‌النفسػػية‌لديػػه،‌فعمميػػة‌اتخػػاذ‌القػػرار‌تتطمػػب‌مهػػارات‌إداريػػة
اضطرابات‌نفسية،‌كبذلؾ‌يتحقؽ‌التكازف‌في‌عممية‌اتخاذ‌القرار.‌كسنتطرؽ‌في‌المحكر‌الرابع‌إلػى‌
عمميػػة‌اتخػػاذ‌القػػرار،‌حيػػث‌أف‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌تهػػتـ‌بمتخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌فػػي‌

‌قطاع‌غزة.

 مفيوم اتخاذ القرارات:

جتماع،‌كعمماء‌النفس،‌كعمماء‌الإدارة‌بأف‌اتخاذ‌القرار‌هك‌عممية‌مفاضمة‌اتفؽ‌عمماء‌الا
بػػػيف‌بػػػدائؿ‌لاختيػػػار‌أنسػػػبها،‌كأف‌عمميػػػة‌المفاضػػػمة‌هػػػي‌صػػػمب‌عمميػػػة‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات‌)الزهرانػػػي،‌

2005‌:12.)‌

كالقػػرار‌كممػػة‌لاتينيػػة‌تعنػػي‌الفصػػؿ‌أك‌القطػػع،‌بمعنػػى‌تغميػػب‌جانػػب‌عمػػى‌جكانػػب‌أخػػرل،‌
نكع‌مف‌السمكؾ،‌يتـ‌اختيار ‌بطريقة‌معينة‌تقطع‌أك‌تكقؼ‌التفكير‌كتنهي‌النظػر‌فػي‌فاتخاذ‌القرار‌

‌(.2013‌:9الاحتمالات‌كالبدائؿ‌الأخرل‌)الحكراني،‌

يرل‌الػبعض‌القػرار‌بأنػه‌تعبيػر‌عػف‌إرادة‌أك‌رغبػة‌معينػة‌لػدل‌شػخص‌معػيف‌كذلػؾ‌بشػكؿ‌
الاختيارات‌اللبزمة‌لبمكغ‌ما‌شفهي‌أك‌مكتكب،‌مف‌أجؿ‌بمكغ‌هدؼ‌معيف،‌كيفترض‌تكفر‌البدائؿ‌ك‌

‌(.2004‌:14يصبك‌إليه‌متخذ‌القرار‌مف‌أهداؼ‌)الفضؿ،‌

كالقػػرار‌عمميػػة‌فكريػػة‌عقميػػة‌يسػػعى‌الفػػرد‌مػػف‌كرائهػػا‌إلػػى‌انتقػػاء‌بػػديؿ‌مػػف‌مجمكعػػة‌بػػدائؿ‌
‌(.2011‌:57لحؿ‌مشكمة‌ما‌)أبك‌عفش،‌
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مػػا‌بػػيف‌الخطػػأ‌‌كالقػرار‌عبػػارة‌عػػف‌اختيػػار‌مػػف‌بػػيف‌عػػدة‌بػػدائؿ‌معينػػة،‌كقػػد‌يكػػكف‌الاختيػػار
‌الترجيح‌بيف‌الأصكب،‌كالأفضؿ،‌كالأقؿ‌ضرران‌)تعمب،‌ ذا‌لزـ ‌(.2011‌:34كالصكاب،‌كاا

أما‌عممية‌اتخاذ‌القرارات‌فت عرؼ‌عمػى‌أنهػا‌إصػدار‌حكػـ‌معػيف‌عمػا‌يجػب‌أف‌يفعمػه‌الفػرد‌
‌(.2000‌:151في‌مكقؼ‌ما‌بعد‌التمعف‌في‌البدائؿ‌المختمفة‌التي‌يتبعها‌)ككفي،‌

بأنهػػػا‌عمميػػػة‌مبنيػػػة‌عمػػػى‌الدراسػػػة‌‌(‌عمميػػػة‌اتخػػػاذ‌القػػػرار2001د‌كعمػػػي‌)كي عػػػرؼ‌السػػػاع
‌كالتفكيػػر‌المكضػػكعي‌الػػكاعي‌لمكصػػكؿ‌إلػػى‌قػػرار،‌كهػػك‌الاختيػػار‌مػػا‌بػػيف‌بنػػديف‌أك‌أكثػػر‌)السػػاعد

‌(.‌18–‌2001‌:17،‌كعمي

نمػا‌هػي‌عمميػة‌معقػد ‌ةبينما‌يرل‌البعض‌بأف‌صنع‌القرار‌لا‌يعني‌اتخاذ‌القرار‌فحسػب،‌كاا
تتداخؿ‌فيهػا‌عكامػؿ‌متعػددة‌منهػا‌نفسػية،‌سياسػية،‌اقتصػادية،‌اجتماعيػة،‌تتضػمف‌عناصػر‌عديػدة‌
كعمى‌هذا‌ف ف‌صناعة‌القرار‌عمميػة‌تبػدأ‌بتحديػد‌المشػكمة،‌كتنتهػي‌بحمهػا‌كاتخػاذ‌القػرار،‌لهػذا‌فػ ف‌

نمػػا‌هػػك‌الخطػػكة‌الأخيػػرة‌مػػف‌صػػنع القػػرار‌‌اتخػػاذ‌القػػرار‌لػػيس‌معنػػى‌مرادفػػان‌أك‌بػػديلبن‌لصػػنع‌القػػرار‌كاا
‌(.2004‌:62)أمؿ،‌

أك‌هػػػي‌مجمكعػػػة‌الخطػػػكات‌الشػػػاممة‌المتسمسػػػمة‌الهادفػػػة‌إلػػػى‌إيجػػػاد‌حػػػؿ‌لمشػػػكمة‌مػػػا،‌أك‌
/‌‌2004‌:16لمكاجهػػة‌حالػػة‌مػػا،‌أك‌مكقػػؼ‌محتمػػؿ‌الكقػػكع،‌أك‌لتحقيػػؽ‌أهػػداؼ‌محػػددة‌)الفضػػؿ،‌

17.)‌

ة‌كعمميػػة‌اتخػػاذ‌القػػرار‌هػػي‌مػػف‌اختصػػاص‌الإدارة‌العميػػا‌فػػي‌المنظمػػات،‌بصػػفتها‌صػػاحب
السػػمطة‌العميػػا‌كالمسػػئكلة‌عػػف‌تحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌مػػف‌خػػلبؿ‌اسػػتعراض‌الحمػػكؿ‌البديمػػة‌نتيجػػة‌عمميػػة‌

‌(.2009‌:91صنع‌القرار‌كتقييـ‌البدائؿ‌)الدكرم‌كآخركف،‌

مف‌خلبؿ‌ما‌سبؽ‌ترل‌الباحثة‌بأف‌اتخاذ‌القرار‌خطكة‌مف‌خطػكات‌صػناعة‌القػرار،‌كهػي‌
تيػػار‌البػػديؿ‌الأنسػػب‌لحػػؿ‌مشػػكمة‌مػػا،‌أك‌تحقيػػؽ‌تعبػػر‌عػػف‌عمميػػة‌مفاضػػمة‌بػػيف‌بػػدائؿ‌متعػػددة‌لاخ

‌أهداؼ‌مرسكمة‌مسبقان.
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 العناصر الأساسية لمقرار:

:‌2008القرار‌يتضمف‌عناصر‌أساسية‌قاـ‌بتحديدها‌عمماء‌الإدارة،‌عمػى‌أنهػا‌)العتيبػي،‌
13:)‌

‌الإنسػاف‌إرادة‌فػ ف‌كلػذلؾ‌الفػرد،‌تعتػرض‌صػعكبة‌أك‌مشػكمة‌تكجػد‌حيث:‌المشكمة‌عنصر -1
 .جانبه‌مف‌المشكمة‌تمؾ‌بكجكد‌إلا‌القرار‌اتخاذ‌نحك‌تتحرؾ‌لا

‌الرشػػيدة‌كالمكازنػػة‌المفاضػػمة‌لعمميػػة‌كليػػدنا‌يكػػكف‌أف‌بػػد‌لا‌فػػالقرار:‌كالبػػدائؿ‌الحمػػكؿ‌تعػػدد -2
 .المتاحة‌كالبدائؿ‌الحمكؿ‌مف‌عدد‌بيف‌كالفعالة

‌لممشػػكمة‌الأمثػػؿ‌الحػػؿ‌مػػع‌عقمينػػا‌يتفػػؽ‌بمػػا‌كتطػػكير ‌القػػرار‌تعػػديؿ‌يجػػب‌ذلػػؾ‌يتحقػػؽ‌لكػػي -3
 .المطمكب‌الهدؼ‌يحقؽ‌كبما‌الفرد،‌يجابهها‌التي

 مظاىر عممية اتخاذ القرار:

(‌بثلبثة‌مظػاهر‌رئيسػية‌Simonلعممية‌اتخاذ‌القرارات‌مظاهر‌تمر‌بها،‌حددها‌سايمكف‌)
‌(:1997‌:69كهي‌)حبيب،‌

‌فػػي‌قػػرارات‌إلػػى‌تحتػػاج‌التػػي‌الجكانػػب‌عػػف‌البحػػث‌فػػي‌كيتمثػػؿ(:‌Intelligenceالػػذكاء‌) .1
 .معناها‌كحقيقة‌كأبعادها‌المشكمة‌عمى‌التعرؼ‌ثـ‌عنها،‌المعمكمات‌جمع‌ثـ‌العمؿ،

يجػاد‌الابتكار،‌عف‌عبارة‌كهك(:‌Designالتصميـ‌) .2 ‌كتحميمهػا‌لمحمػكؿ‌المحتممػة‌الطػرؽ‌كاا
 .كتقييمها

‌ثػـ‌المتاحػة‌الحمػكؿ‌بػيف‌مػف‌الأفضؿ‌البديؿ‌اختيار‌عف‌عبارة‌كهك(:‌Choiceالاختيار‌) .3
‌.لمنجاح‌احتمالا‌الحمكؿ‌أكثر‌باعتبار ‌التنفيذ‌مكضع‌البديؿ‌هذا‌كضع

‌عمميػػػات‌القػػػرار‌اتخػػػاذ‌عمميػػػة‌بهػػػا‌تمػػػر‌التػػػي‌الرئيسػػػية‌الثلبثػػػة‌المظػػػاهر‌هػػػذ ‌أف‌كيلبحػػػظ
‌.مستمرة‌لعممية‌عناصر‌لأنها‌بينها،‌الفصؿ‌يمكف‌كلا‌متداخمة

 أىمية اتخاذ القرار:

السياؽ‌الإدارم،‌خاصة‌لدل‌القيادة‌العميا،‌كمػا‌إف‌لعممية‌اتخاذ‌القرار‌أهمية‌كبيرة‌ضمف‌
‌تعد‌هامة‌ككنها‌تهدؼ‌إلى‌حؿ‌مشكلبت‌تكاجه‌المنظمة،‌أك‌تحاكؿ‌تحقيؽ‌أهداؼ‌محددة.
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القػػرار‌محػػكر‌العمميػػة‌الإداريػػة،‌ذلػػؾ‌أنهػػا‌عمميػػة‌متداخمػػة‌فػػي‌جميػػع‌‌اذفتعتبػػر‌عمميػػة‌اتخػػ
تخطيط‌ف نها‌تتخذ‌قرارات،‌كما‌أف‌تنفيذ‌كظائؼ‌الإدارة‌كنشاطاتها،‌فعندما‌تمارس‌الإدارة‌كظيفة‌ال

الخطػػػط‌المرسػػػكمة‌يحتػػػاج‌إلػػػى‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات،‌كاتخػػػاذ‌القػػػرارات‌تسػػػاهـ‌فػػػي‌نجػػػاح‌العمػػػؿ‌)عػػػالـ،‌
2008‌:17.)‌

فعمميػة‌اتخػاذ‌القػرارات‌لػب‌كجػكهر‌كظػػائؼ‌القيػادات‌الإداريػة،‌كجميػع‌الكظػائؼ‌الأساسػػية‌
‌(.2008‌:160)العلبؽ،‌‌للئدارة‌ترتبط‌بعممية‌اتخاذ‌القرار‌بشكؿ‌مباشر

 المدارس العممية في اتخاذ القرار:

‌فػي‌كعممية‌عممية‌بطريقة‌القرارات‌اتخاذ‌عممية‌إلى‌المدرسة‌هذ ‌تنظر‌:الكاقعية‌المدرسة -1
‌المتاحػة‌كالبػدائؿ‌الحاليػة‌المشػكمة‌دراسػة‌ضػكء‌في‌القرارات‌اتخاذ‌إلى‌كتعتمد‌نفسه‌الكقت
‌البيئيػػة‌كالظػػركؼ‌المتاحػػة‌الإمكانػػات‌ضػػكء‌فػػي‌بػػديؿ‌كػػؿ‌كتكمفػػة‌المشػػكمة،‌هػػذ ‌حػػؿ‌أمػػاـ

 (.1997‌:86)حبيب،‌‌المحيطة
‌المنظمػػػة‌بهػػػا‌تمػػػر‌التػػػي‌المكاقػػػؼ‌كافػػػة‌إلػػػى‌المدرسػػػة‌هػػػذ ‌تنظػػػر:‌ةالاسػػػتراتيجي‌المدرسػػػة -2

‌عمميػػػػة‌أثنػػػاء‌فػػػي‌المنظمػػػػة‌داخػػػؿ‌مشػػػكمة‌أك‌مكقػػػػؼ‌كػػػؿ‌إلػػػى‌النظػػػػر‌يجػػػب‌أنػػػه‌كتعتبػػػر
‌تنتهجهػا‌التػي‌العامػة‌ةالاسػتراتيجي‌ضكء‌عمى‌القرار‌لاتخاذ‌المتاحة‌البدائؿ‌بيف‌المفاضمة
‌بعدـ‌أحياننا‌المنظمة‌إليها‌تصؿ‌التي‌القرارات‌تتصؼ‌أف‌يمكف‌ذلؾ‌عمى‌كبناء‌المنظمة،

‌يتخػػذ‌الػػذم‌الأمثػػؿ‌البػػديؿ‌تػػرجيح‌فػػي‌دكرنا‌تمعػػب‌اسػػتراتيجية‌متغيػػرات‌لكجػػكد‌نظػػرنا‌الرشػػد،
 (.1997‌:86)حبيب،‌‌القرار‌عميه‌بناء

‌مشػػكمة‌أك‌مكقػػؼ‌لكػػؿ‌الكاقػػع‌معطيػػات‌يسػػاير‌تكفيقينػػا‌اتجاهنػػا‌كتمثػػؿ:‌المختمطػػة‌المدرسػػة -3
ػػػا‌كذلػػػؾ‌مػػػا‌قػػػرار‌اتخػػػاذ‌تسػػػتمزـ ‌تنتهجػػػه‌الػػػذم‌العػػػاـ‌الاسػػػتراتيجي‌الإطػػػار‌ضػػػكء‌فػػػي‌أيضن

‌القػػرار،‌لاتخػػاذ‌نظريػػة‌مػػداخؿ‌ثلبثػػة‌كجػػكد‌أصػػحاب‌هػػذ ‌المدرسػػة‌إلػػى‌كيشػػيرل.‌المنظمػػة
‌بكجهػػػات‌منهػػػا‌كػػػؿ‌يتعمػػػؽ‌تريجػػػك،‌ككبنػػػر‌كسػػػايمكف‌برنػػػارد‌تشسػػػتر‌مػػػف‌كػػػؿ‌آراء‌حسػػػب
‌أك‌تريجػػك‌ككبنػػر‌سػػايمكف،‌مػػف‌كػػؿ‌عنػػد‌العممػػي‌كالتحميػػؿ‌المنطػػؽ‌باسػػتخداـ‌إمػػا‌النظػػر،

‌لبرنػػػػػارد‌تشسػػػػػتر‌عنػػػػػد‌الشخصػػػػػية‌كالتجػػػػػارب‌الحكمػػػػػة‌باسػػػػػتخداـ‌الحػػػػػدس‌عمػػػػػى‌بػػػػػالتركيز
‌.(2008‌:12)العتيبي،‌
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 .العوامل المؤثرة في عممية صنع القرارات

هنػػػػاؾ‌الكثيػػػػر‌مػػػػف‌العكامػػػػؿ‌الإنسػػػػانية‌كالاجتماعيػػػػة‌(‌أف‌2001‌:249،‌عاشػػػػكريػػػػذكر‌)
‌:كالبيئية‌التي‌تؤثر‌في‌عممية‌اتخاذ‌القرار‌منها

تعميـ،‌النشأة‌الاجتماعية،‌عمر ،‌خبرته‌السابقة،‌مستكل‌ال‌ف‌حيثم‌:المدير‌متخذ‌القرار‌نفسه .1
القػػػرارات‌المختمفػػػة،‌المعتقػػػدات‌‌المبػػػادأة،‌القػػػدرة‌عمػػػى‌الاسػػػتفادة‌مػػػف‌حػػػب‌المغػػػامرة،‌الابتكػػػار،

 كالأخلبقية،‌قدرته‌عمى‌الصبر‌كالتحمؿ.‌الدينية‌كالأدبية
المػػدير‌مػػف‌حيػػث‌مكقػػع‌المػػدير‌فػػي‌التنظػػيـ،‌‌التنظػػيـ‌الػػذم‌يعمػػؿ‌ضػػمنهك‌العكامػػؿ‌التنظيميػػة‌ .2

 كعلبقتها‌في‌القرار.‌كحجـ‌المنظمة،‌كنكعها،‌كالجماعات‌الرسمية
‌ميػػػػة‌اتخػػػػاذ‌القػػػػرار‌هػػػػك‌النظػػػػاـ‌الاقتصػػػػادم‌كالاجتمػػػػاعيالتػػػػي‌تػػػػؤثر‌فػػػػي‌عم:‌العكامػػػػؿ‌البيئيػػػػة .3

‌كالسياسػػػػػي‌كالػػػػػديني‌لممجتمػػػػػع،‌كالتقاليػػػػػد‌كالقػػػػػيـ‌الاجتماعيػػػػػة‌كالتقػػػػػدـ‌التكنكلػػػػػكجي‌السػػػػػائد‌فػػػػػي
‌المجتمع.

 مراحل عممية اتخاذ القرار:

ف‌بتحديػد‌مراحػؿ‌لعمميػة‌اتخػاذ‌القػرارات،‌كيػرل‌)النمػر‌اهتـ‌العديد‌مف‌الباحثيف‌كالمختصػي
‌(‌بأف‌لعممية‌اتخاذ‌القرار‌خطكات‌أساسية‌كهي:‌357–‌1991‌:351كآخركف،‌

‌هػػذ ‌كفػػي‌القػػرار،‌اتخػػاذ‌خطػػكات‌أهػػـ‌مػػف‌المشػػكمة‌تشػػخيص‌يعتبػػر‌:المشــكمة تشــخيص -1
‌الحقيقػػي،‌معناهػػا‌عػػف‌تعبػػر‌محػػددة‌إجرائيػػة‌بطريقػػة‌لفظينػػا‌المشػػكمة‌صػػياغة‌تػػتـ‌المرحمػػة
‌إلػى‌الأهميػة‌هػذ ‌كترجػع‌المشػكمة،‌عػف‌التعبيػر‌بهػا‌يػتـ‌التػي‌لمطريقػة‌كبيػرة‌أهميػة‌كهناؾ
‌القػرار‌متخػذ‌كعمػى‌أبعادهػا،‌كتحديػد‌عميهػا‌كالتعػرؼ‌المشػكمة‌اكتشػاؼ‌فػي‌الرئيسػي‌دكرها

‌أعراض‌بيف‌كالفصؿ‌أهميتها،‌كدرجة‌المشكمة،‌خمؽ‌الذم‌المكقؼ‌طبيعة‌بتحديد‌يقكـ‌أف
 .كأسبابها‌المشكمة‌هذ 

‌البيانػػػات‌مػػػف‌ممكػػػف‌قػػػدر‌أكبػػػر‌عمػػػى‌القػػػرار‌متخػػػذ‌يحصػػػؿ‌:والمعمومـــات البيانـــات جمـــع -2
‌فهػـ‌مػف‌يػتمكف‌لكػي‌المختمفػة،‌المصادر‌مف‌زمنينا‌كالملبئمة‌المحايدة‌كالمعمكمات‌الدقيقة

‌بػػيف‌المقارنػػة‌عمػػى‌كيعمػػؿ‌،دقيقنػػا‌تحمػػيلبن‌‌البيانػػات‌هػػذ ‌تحميػػؿ‌عمػػى‌كالعمػػؿ‌،المشػػكمة‌هػػذ 
‌القرار‌اتخاذ‌عمى‌تساعد ‌التي‌كالمعمكمات‌المؤشرات‌بعض‌كاستخلبص‌كالأرقاـ‌الحقائؽ
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،‌بالمشػػكمة‌المتعمقػػة‌كالحقػػائؽ‌كالإحصػػائيات‌الأرقػػاـ(‌Data.‌كيقصػػد‌بالبيانػػات‌)المناسػػب
‌كتحميمهػػػا‌البيانػػػات‌هػػػذ ‌ترجمػػػة‌عمػػػى‌العمػػػؿ(‌Informationبينمػػػا‌يقصػػػد‌بالمعمكمػػػات‌)

 .بالمشكمة‌المتصمة‌كالاجتماعية‌السمككية‌الجكانب‌عمى‌غالبنا‌كتتركز‌كدراستها،
(‌كضع‌فػركض‌متعػددة‌Alternativeكيقصد‌بالبديؿ‌)‌تحديد البدائل المتاحة وتقييميا: -3

لحؿ‌المشكمة‌بحيث‌يصػمح‌كػؿ‌منهػا‌بدرجػة‌معينػة‌ككيفيػة‌محػددة‌لمكصػكؿ‌إلػى‌الأهػداؼ‌
لآخػر،‌كفقػان‌لطبيعػة‌المشػكمة‌المطمكبة،‌كيختمؼ‌عدد‌البدائؿ‌كالحمكؿ‌المتاحػة‌مػف‌مكقػؼ‌

مكاناتهػا‌الماديػة،‌كالكقػت‌ كظركفهػا،‌كبنػاء‌عمػى‌كضػع‌المنظمػة،‌كسياسػاتها،‌كفمسػفتها،‌كاا
(،‌Logicalالمتاح‌لحؿ‌المشكمة،‌كاتجاهات‌متخذ‌القرار‌كقدراته‌عمػى‌التفكيػر‌المنطقػي‌)

رة‌عمػػػى‌(‌الػػػذم‌يعتمػػػد‌عمػػػى‌التفكيػػػر‌الابتكػػػارم‌القػػػائـ‌عمػػػى‌القػػػدCreativeكالإبػػػداعي‌)
نتػػاج‌الأفكػػار‌الجديػػدة،‌كهػػذا‌يسػػاعد‌عمػػى‌تصػػنيؼ‌البػػدائؿ‌كترتيبهػػا،‌ التصػػكر‌كالتكقػػع،‌كاا

 كالتكصؿ‌إلى‌عدد‌محدكد‌منها.
تتـ‌عمميػة‌المفاضػمة‌بػيف‌البػدائؿ‌المتاحػة‌كاختيػار‌‌اختيار البديل المناسب لحل المشكمة: -4

لمهدؼ،‌اتفاؽ‌البديؿ‌مع‌البديؿ‌الأنسب‌كفقان‌لمعايير‌كاعتبارات‌مكضكعية:‌تحقيؽ‌البديؿ‌
أهمية‌المنظمة‌كأهدافها،‌كقيمها‌كسياسػاتها،‌قبػكؿ‌البػديؿ‌كالاسػتعداد‌لتنفيػذ ،‌درجػة‌تػأثير‌
الحػؿ‌البػديؿ‌عمػػى‌العلبقػات‌الإنسػػانية،‌درجػة‌السػػرعة‌فػي‌الحػػؿ‌البػديؿ،‌ملبئمػػة‌كػؿ‌بػػديؿ‌

الفكائػػػد‌المتكقعػػػة،‌لمعكامػػػؿ‌البيئيػػػة‌الخارجيػػػة،‌كالعػػػادات‌كالتقاليػػػد،‌كالقػػػيـ،‌كفػػػاءة‌البػػػديؿ،‌ك‌
 كدرجة‌المخاطرة،‌سهكلة‌التنفيذ‌أك‌صعكبته.

يتـ‌اتخػاذ‌القػرار‌ككضػعه‌مكضػع‌التنفيػذ‌فػي‌هػذ ‌المرحمػة،‌‌متابعة تنفيذ القرار، وتقييمو: -5
كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌صياغة‌القػرار‌بصػكرة‌كاضػحة‌سػهمة،‌كاختيػار‌الكقػت‌المناسػب‌لتطبيقػه،‌

 مؿ‌عمى‌حمها‌بأسرع‌كقت‌ممكف.ثـ‌متابعة‌التطبيؽ‌كاكتشاؼ‌المعكقات،‌كالع

ف‌بػػأف‌متابعػػة‌البػػديؿ‌لػػيس‌مػػف‌عمميػػات‌اتخػػاذ‌القػػرار،‌كأف‌فػػي‌حػػيف‌يػػرل‌العديػػد‌مػػف‌البػػاحثي
عمميػػػة‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات‌تمػػػر‌بمراحػػػؿ‌أربػػػع‌كهػػػي:‌تحديػػػد‌المشػػػكمة،‌حصػػػر‌البػػػدائؿ،‌تقيػػػيـ‌البػػػدائؿ،‌

‌:اتخاذ‌القرارات‌الاختيار‌بيف‌البدائؿ،‌كاتخاذ‌القرار،‌كالشكؿ‌التالي‌يكضح‌خطك‌

‌  



www.manaraa.com

66 

 

 ( يبين عممية اتخاذ القرار1شكل رقم )
‌
‌

‌
‌

‌

‌

‌جرد‌بكاسطة‌الباحثة

 .ظروف صنع القرار

تتفاكت‌الظركؼ‌التي‌تحيط‌بعمميػة‌صػنع‌القػرارات‌كالتػي‌تػؤثر‌فيهػا‌.‌فػالقرارات‌كمػا‌يػرل‌
‌ة‌كهي:تتخذ‌في‌ظؿ‌ثلبثة‌عكامؿ‌مف‌الظركؼ‌المستقبمي(‌1995،‌عسكر)

‌التأكػػد:‌تتػػكافر‌ظػػركؼ‌التأكػػد‌عنػػدما‌يكػػكف‌عنػػد‌متخػػذ‌القػػرار‌معمكمػػات‌كاممػػة‌عػػف‌النتػػائج‌أك .1
فبمجرد‌‌.‌كفي‌هذ ‌الحالة‌فالقرار‌يككف‌سهلب‌نسبيا،مشكمةالمتكقع‌عف‌كؿ‌بديؿ‌لحؿ‌ال‌العائد

‌باختيػػػار‌البػػديؿ‌الػػػذملنتػػػائج‌المتكقعػػة‌مػػػف‌كػػؿ‌بػػػديؿ،‌يقػػأف‌يحػػدد‌المػػػدير‌البػػدائؿ‌كا يحقػػػؽ‌‌كـ
التأكػد‌بالنسػبة‌‌أحسف‌النتائج.‌فيكجد‌عادة‌العديد‌مف‌البدائؿ‌الممكنة،‌كغالبا‌ما‌تكجػد‌ظػركؼ

المثػػاؿ‌إذا‌اتخػػذ‌المػػدير‌‌شػػاكؿ‌التػػي‌تكاجػػه‌الإدارة‌فعمػػى‌سػػبيؿلمقػػرارات‌الركتينيػػة‌كالمتكػػررة‌لمم
الركتينيػة،‌فانػه‌يتكقػع‌عمػى‌الأقػؿ‌‌قرارا‌بتشغيؿ‌بعض‌العماؿ‌كقتا‌إضػافيا‌فػي‌بعػض‌الأعمػاؿ

 القرار.‌عدد‌معينا‌مف‌الكحدات‌الإضافية‌المنتجة‌نتيجة‌لهذا
‌فيػػػة‌لمتنبػػػؤ‌بمختمػػػؼالمخػػػاطرة:‌اتخػػػاذ‌القػػػرار‌فػػػي‌ظػػػؿ‌المخػػػاطرة‌يفتػػػرض‌كجػػػكد‌معمكمػػػات‌كا .2

بدرجػػة‌‌.‌ككميػػة‌المعمكمػػات‌المتاحػػة‌ككيفيػػة‌تفسػػيرها‌مػػف‌المػػديريف‌تختمػػؼالظػػركؼ‌المسػػتقبمية
الاحتمػالات‌‌.‌ففيت‌المكضكعية‌كالاحتمالات‌الشخصيةكيمكف‌تقسيمها‌إلى‌الاحتمالا‌،كبيرة

ظػػػرؼ‌مػػػف‌‌احتمػػػاؿ‌تحقػػػؽ‌كػػػؿمػػػف‌المكضػػكعية‌يمكػػػف‌لممػػػدير‌أف‌يحػػػدد‌بدرجػػػة‌نسػػػبية‌التأكػػػد‌
أمػا‌فػي‌حالػة‌،‌ركؼ‌المشػابهة‌فػي‌الماضػيالظركؼ‌المسػتقبمية‌كذلػؾ‌عػف‌طريػؼ‌فحػص‌الظػ

بػػػػديؿ‌فػػػػي‌‌الاحتمػػػػالات‌الشخصػػػػية‌فيحػػػػدد‌المػػػػدير‌احتمػػػػالات‌كػػػػؿ‌النتػػػػائج‌المتكقعػػػػة‌مػػػػف‌كػػػػؿ
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تختمػػؼ‌مػػف‌‌كلػػذلؾ‌فعمميػػة‌تحديػػد‌النتػػائج‌المتكقعػػة‌،مسػػتقبؿ‌عمػػى‌أسػػاس‌اعتقػػاد ‌الشخصػػيال
تسػػػػتخدـ‌‌اتػػػػه‌كخبراتػػػػه‌كصػػػػفاته‌الشخصػػػػية‌كغالبػػػػا‌مػػػػاخػػػػر‌حسػػػػب‌قيمػػػػه‌كمعتقدآمػػػػدير‌إلػػػػى‌

 مكررة‌كالمعقدة.ال‌غيرركتينية‌ك‌الغير‌شاكؿ‌القرارات‌الاحتمالات‌الشخصية‌في‌التعامؿ‌مع‌م
لممػدير‌‌:‌تفترض‌ظركؼ‌عدـ‌التأكد‌عػدـ‌كجػكد‌معمكمػات‌أك‌نفػاذ‌البصػيرة‌بالنسػبةعدـ‌التأكد .3

كفػػػي‌،‌كػػػؿ‌ظػػػرؼ‌مػػػف‌ظػػػركؼ‌المسػػػتقبؿمتكقعػػػة‌للاسػػػتخدامها‌كأسػػػاس‌لتحديػػػد‌الاحتمػػػالات‌ال
حتػػى‌‌بعػػض‌الحػػالات‌يصػػؿ‌الأمػػر‌إلػػى‌عػػدـ‌اسػػتطاعة‌المػػدير‌فػػي‌ظػػؿ‌ظػػركؼ‌عػػدـ‌التأكػػد

 التخميف‌حكؿ‌الظركؼ‌المتكقع‌حدكثها‌في‌المستقبؿ.

 النظريات المفسرة لاتخاذ القرارات:

 النظرية العقلانية:

‌تبػػػدأ‌متتابعػػػة‌خطػػػكات‌حسػػػب‌يسػػػير‌أف‌راالقػػػر‌‌متخػػػذ‌عمػػػىيػػػرل‌ركاد‌هػػػذ ‌النظريػػػة‌بأنػػػه‌
‌بػديؿ‌لكػؿ‌المحتممػة‌النتػائج‌جميػع‌عمػى‌التعػرؼ‌ثػـ‌البػدائؿ،‌جميػع‌كتحديػد‌المشػكمة‌عمى‌بالتعرؼ

‌المشػػػكمة‌كيحػػػؿ‌فائػػػدة‌أعمػػػى‌يحقػػػؽ‌الػػػذم‌الأمثػػػؿ‌البػػػديؿ‌اختيػػػار‌إلػػػى‌كصػػػكلان‌‌النتػػػائج،‌هػػػذ ‌كتقيػػػيـ
‌نظػاـ‌ضػمف‌ر اقػر‌‌يتخػذ‌راالقػر‌‌متخػذ‌بػأف‌تػرل‌النظريػة‌هػذ ‌بػأف‌نجد‌كهكذا،.‌نهائي‌بشكؿ‌القائمة
‌(.2011‌:60)أبك‌عفش،‌‌العقلبني‌رابالقر‌‌يسمى‌فيما‌تامؤثر‌‌أية‌عف‌بعيدان‌‌مغمؽ

‌عػػػف‌المعمكمػػػات‌كجمػػػع‌البحػػػث‌عمميػػػات‌أهممػػػتبػػػأف‌النظريػػػة‌العقلبنيػػػة‌الباحثػػػة‌ظ‌تلبحػػػ
‌البيئيػة‌تاكالمػؤثر‌‌القيػكد‌أهميػة‌أهممػت‌أنهػا‌كمػا‌مسػبقان،‌راالقػر‌‌متخذ‌يممكها‌طالما‌القائمة‌المشكمة

‌جميػػػع‌احتػػػكاء‌عمػػػى‌مقدرتػػػه‌كعػػػدـ‌البشػػػرم‌العقػػػؿ‌محدكديػػػة‌الاعتبػػػار‌بعػػػيف‌تأخػػػذ‌فمػػػـ‌المحيطػػػة،
‌كالقػػػيـ‌كالأخلبقيػػػة‌النفسػػػية‌العكامػػػؿ‌أهممػػػت‌أنهػػػا‌كمػػػا‌القائمػػػة،‌المشػػػكمة‌لحػػػؿ‌اللبزمػػػة‌المعمكمػػػات

‌رار.الق‌اتخاذ‌في‌للؤمكر‌الشخصية‌كالنظرة

 العقلانية المحدودة:

‌العقلبنيػػة‌أف‌عمػػى‌كأكّػػدكمػػف‌أبػػرز‌ركادهػػا‌سػػايمكف‌الػػذم‌انتقػػد‌النظريػػة‌العقلبنيػػة‌بشػػدة،‌
‌لػه‌يتعػرض‌كلمّػا‌المحػدكدة،‌الإنسػاف‌تالقػدر‌‌ان‌نظػر‌‌كذلػؾ‌ممكػف،‌غيػر‌أمر‌راالقر‌‌صنع‌في‌الكاممة

‌بحيػث‌مثاليػة‌لا‌مرضػية‌حمػكؿ‌إلػى‌يسػعى‌أف‌راالقػر‌‌متخػذ‌عمػى‌ف ف‌كبالتالي،‌بيئية،‌ضغكط‌مف
‌الرضػػا‌مػػف‌مقبػػكؿ‌مسػػتكل‌لػػه‌ت حقػػؽ‌كالتػػي‌الشخصػػية‌كالاحتياجػػات‌البيئيػػة‌الضػػغكط‌مػػع‌تػػتلبءـ
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‌ككضػع‌البيانػات‌كتحميػؿ‌جمػع‌عمػى‌الفػرد‌تاقػدر‌‌محدكديػة‌عمى‌النظرية‌هذ ‌أكدّت‌كقد،‌كالإشباع
‌المشػػػكمة‌حػػػكؿ‌اللبزمػػػة‌المعمكمػػػات‌يجمػػػع‌أف‌راالقػػػر‌‌متخػػػذ‌عمػػػى‌فػػػ ف‌كبالتػػػالي،‌المتعػػػددة،‌البػػػدائؿ
‌بعػض‌تحديػد‌ي مكػف‌كلكػف.‌تقييمهػا‌ي مكػف‌كمهػا‌ليست‌المحتممة‌البدائؿ‌جميع‌تحديد‌أف‌إذ‌القائمة،
‌مسػػتكل‌لػػه‌ي حقػػؽ‌الػػذم‌بالبػػديؿ‌يرضػػى‌أف‌راالقػػر‌‌متخػػذ‌عمػػى‌فػػ ف‌كعميػػه،‌تقييمهػػا،‌ليجػػرم‌البػػدائؿ
‌البػػػديؿ‌اختيػػػار‌لكػػػكف‌كذلػػػؾ‌كالأهػػػداؼ،‌الحاجػػػات‌تحقيػػػؽ‌كمػػػف‌الإشػػػباع،‌أك‌الرضػػػا‌مػػػف‌مقبػػػكؿ

‌القيـ‌أنماط‌كافة‌احتكاء‌عمى‌العقمية‌تهاقدر‌‌كمحدكدية‌الشخصية‌الفرد‌تجارب‌عمى‌يعتمد‌الأفضؿ
‌(.‌61-‌2011‌:60)أبك‌عفش،‌‌كالسمكؾ‌كالمعمكمات

كترل‌الباحثة‌بأف‌اختيار‌بديؿ‌يحقؽ‌مسػتكل‌مقبػكؿ‌مػف‌الرضػا،‌قػد‌لا‌يصػؿ‌إلػى‌النتػائج‌
‌ؽ‌دراسة‌فاعمة‌كاعية.المرجكة،‌لكف‌يجب‌أف‌يتـ‌اختيار‌أفضؿ‌بديؿ،‌كف

 :المتدرجة كميةاالتر  النظرية

‌يفتػػػرض‌كالػػذم‌تقػػػراراال‌اتخػػاذ‌فػػػي‌العممػػي‌الأسػػػمكب‌أف‌لنػػدبمكـ‌يػػػرم،‌ك‌لنػػدبمكـ‌مؤسسػػها
‌التػي‌للؤسػس‌لنػدبمكـ‌كتصػكر‌.كاقعػي‌غيػر‌أسػمكب‌هػك‌ر،االقػر‌‌متخػذ‌المػدير‌فػي‌الكاممػة‌العقلبنية

‌تار‌االقػر‌‌متخػذ‌المػدير‌تاقػدر‌‌محدكديػة‌تيجيةااسػتر‌‌ىعمػ‌يرتكػز‌الػذم‌التدريجي‌المدخؿ‌عميها‌يقكـ
‌أف‌ىعمػ‌قػادر‌غيػر‌فهػك‌تفكير ‌في‌محدكدان‌‌راالقر‌‌متخذ‌المدير‌داـ‌فما.‌كالفكرية‌كالذهنية‌المعرفية

‌التػي‌المتكاممة‌الخطط‌كضعى‌عم‌قادر‌غير‌فهك‌كبهذا‌الأمثؿ،‌البديؿ‌لاختيار‌البدائؿ‌بجميع‌يمـ
‌المػدير‌ىكعمػ.‌راالقػر‌‌اتخػاذ‌عمميػة‌فػي‌مباشػرة‌تدخؿ‌التي‌تاكالمتغير‌‌العناصر‌جميعى‌عم‌تحتكم
‌اتخػػاذ‌ءاتاإجػػر‌‌يجعػػؿ‌كأف‌ان‌كثيػػر‌‌العقلبنيػػة‌مػػف‌بأقػػؿ‌الخلبفػػات‌أك‌الأمػػكر‌يسػػكم‌أف‌راالقػػر‌‌متخػػذ

‌تاقػرار‌‌نمػكذج‌كجػكد‌مع‌الصعكبات‌تمؾ‌لأف‌ذلؾ.‌الفعالية‌أك‌الكماؿ‌إلي‌تككف‌ما‌أقرب‌راراتالق
‌أك‌كاحػػد‌هػػدؼى‌عمػػ‌كيركػػز‌جزئيػػة‌نظػػرة‌لممشػػكمة‌ينظػػر‌راالقػػر‌‌متخػػذ‌المػػدير‌يجعػػؿ‌مثػػالي‌تحميمػػي
‌ىعمػػ‌تمامػػا‌معتمػدان‌‌القميمػػة‌الأهػػداؼ‌بهػذ ‌المتعمقػػة‌البػػدائؿ‌يحػدد‌ثػػـ.‌كثيػػرة‌أهػداؼ‌بػػيف‌مػػف‌هػدفيف

)الحػػػكراني،‌‌المسػػػتقبؿ‌فػػػي‌المماثمػػػة‌القميمػػػة‌النتػػػائج‌لتنبػػػؤ‌القميمػػػة‌العمميػػػة‌كحكمتػػػه‌السػػػابقة‌تػػػهاخبر‌
2013‌:20.)‌

كترل‌الباحثػة‌بػأف‌المسػئكؿ‌عنػد‌اتخػاذ‌القػرار‌يجػب‌أف‌يراعػي‌الكقػت‌المناسػب،‌كالأدكات‌
‌المناسبة،‌كمشاركة‌المكظفيف،‌كالنظرية‌التراكمية‌لـ‌تأخذ‌بعيف‌الاعتبار‌هذ ‌النقاط‌الأساسية.
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 :المختمط المسح نظرية

‌التي‌الرئيسية‌المبادئ‌يتضمف‌نمكذجه‌أف‌كهك‌يرل‌اتزيكني،‌لاميتام‌النمكذج‌هذا‌ينسب
‌يهػػػتـ‌الػػػذم‌التػػػدريجي‌كالنمػػػكذج‌بالتفاصػػػيؿ،‌يهػػػتـ‌الػػػذم‌العقلبنػػػي‌النمػػػكذج‌مػػػف‌كػػػؿ‌عميهػػػا‌يرتكػػػز

‌المخػػتمط‌النمػػكذج‌فػػ ف‌العػػاـ،‌المفهػػكـ‌هػػذا‌خػػلبؿ‌مػػف.‌التفاصػػيؿ‌كيتجاهػػؿ‌الهامػػة‌البػػارزة‌بػػالأمكر
‌يتجنػب‌فهػك.‌كسطيان‌‌منهجان‌‌لينهج‌النمكذجيف‌بيف‌يجمع‌حيث‌اتر‌االقر‌‌لاتخاذ‌جديدان‌‌ذجان‌ك‌نم‌يمثؿ

‌يسػتخدـ‌الػذم‌راالقػر‌‌متخػذ‌المػدير‌لأف‌التػدريجي،‌النمكذج‌كعشكائية‌العقلبني‌النمكذج‌معقكلية‌لا
‌يأخػػذ‌ثػػـ‌التػػدريجي،‌النمػػكذج‌فػػي‌كمػػا‌جميعهػػا‌كلػػيس‌البػػدائؿ‌بػػبعض‌يهػػتـ‌المخػػتمط‌المسػػح‌نمػػكذج
‌أنػػػػه‌ىإلػػػػ‌بالإضػػػػافة‌العقلبنػػػػي‌النمػػػػكذج‌فػػػػي‌هػػػػك‌كمػػػػا‌تفصػػػػيمي‌بشػػػػكؿ‌كيدرسػػػػها‌أكثػػػػر‌أك‌بػػػػديميف

‌المسػح‌نمػكذج‌فػ ف.‌الفعاليػة‌حيث‌مف‌منطقيان‌‌كترتيبها‌البدائؿ‌تقييـ‌راالقر‌‌متخذ‌المدير‌باستطاعة
‌لأخػر‌‌كتػارة‌العشػكائية‌مػف‌أكبػر‌العقلبنية‌نسبة‌تككف‌فتارة‌النمكذجيف،‌بيف‌يخمط‌كسطي‌المختمط

‌المسػػح‌نمكذجػػه‌تعطػػي‌الصػػفة‌هػػذ ‌إف‌اتزيػػكني‌كيقػػكؿ‌.العقلبنيػػة‌مػػف‌أكبػػر‌العشػػكائية‌نسػػبة‌تكػػكف
‌تعمػؿ‌أنهػا‌كمػا‌راالقػر‌‌اتخػاذ‌عمميػة‌حػؿامر‌‌مػف‌مرحمػة‌أم‌فػي‌راالقػر‌‌جعػةامر‌‌في‌المركنة‌المختمط

‌(.2013‌:21)الحكراني،‌‌المنظمة‌في‌تحدث‌التي‌فاتاالانحر‌‌تصحيح‌ىعم

 .معوقات عممية اتخاذ القرارات

فهنػػػاؾ‌تصػػػكرات‌غيػػػر‌سػػػميمة‌مػػػف‌،‌شػػػأنها‌شػػػأف‌الأنشػػػطة‌الأخػػػرل‌عمميػػػة‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات
‌:(2009‌:34)السقا،‌‌أف‌تعرقؿ‌اتخاذ‌القرارات‌المهمة‌في‌ظركؼ‌خاصة‌هي‌شانها

‌:‌كفقا‌لهػذا‌التصػكر،‌فػاف‌المػدير‌يمتنػع‌عػف‌اتخػاذ‌قػرارا‌بفعػؿ‌معػيف‌بعػدماالتجنب‌المريح .1
 لاتخاذ‌ذلؾ‌القرار.يدرؾ‌أف‌النتائج‌سكؼ‌لف‌تككف‌بذم‌شاف‌إذا‌ما‌عمد‌

‌:‌قد‌يجد‌المػدير‌نفسػه‌فػي‌مكاجهػة‌المشػكمة،‌لكنػه‌غيػر‌قػادر‌عمػى‌إيجػادالتجنب‌الدفاعي .2
‌الحؿ‌بناء‌عمى‌خبرته‌أك‌تجربته‌في‌الماضي،‌انه‌يفكر‌بالهركب،‌كقػد‌يجعػؿ‌غيػر ‌يتخػذ

 .ح‌البسيط‌كيهمؿ‌مخاطرة‌ذلؾالقرار‌كيتحمؿ‌نتائجه،‌أك‌انه‌يفكر‌بالحؿ‌الكاض
‌:‌يعمػػد‌المػػدير‌كفقػػا‌لهػػذا‌التصػػكر‌إلػػى‌عمػػؿ‌فعػػؿ‌مػػا‌بعػػد‌إدراكػػه‌بػػأف‌عػػدـمػػريحالتغيػػر‌ال .3

لا‌.بػػأم‌فعػػؿ‌ينطػػكم‌عمػػى‌نتػػائج‌سػػمبية‌القيػػاـ ‌أم‌انػػه‌يػػدرؾ‌بػػأف‌عميػػه‌فعػػؿ‌شػػيء‌مػػا‌كاا
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‌مةاف‌المػػدير‌بػػدلا‌مػػف‌أف‌يحمػػؿ‌المشػػكفالنتػػائج‌غيػػر‌مريحػػة‌لػػه‌أف‌لػػـ‌يفعػػؿ‌شػػيئا‌كلهػػذا‌فػػ
 .يه‌أك‌يمكح‌له‌بأف‌مخاطرته‌قميمةبديؿ‌يحصؿ‌عمكالبدائؿ‌فانه‌سيكتفي‌باختيار‌أكؿ‌

‌:‌أف‌يكػػكف‌القػػائمكفدـ‌تكفرهػػا‌إلػػى:‌كيرجػػع‌عػػالبيانػػات‌كالمعمكمػػات‌كالإحصػػاءات‌قصػػكر .4
‌ـ‌لمجمػػع‌كالترتيػػب،‌عيػػكبيػػر‌مػػؤهميف‌لػػذلؾ،‌ضػػيؽ‌الكقػػت‌الػػلبز‌عمػػي‌جمعهػػا‌كترتيبهػػا‌غ

 .المعمكماتشبكة‌الاتصاؿ‌التي‌تؤدم‌إؿ‌ل‌عدـ‌جمع‌
‌:‌عػدـ‌المقػدرة‌عمػي‌تحديػد‌الأهػداؼ‌بدقػة،حسـ(:‌كأسػباب‌التػردد‌ترجػع‌إلػىالتردد‌)عدـ‌ال .5

‌عػػدـ‌المقػػدرة‌عمػػي‌تحديػػد‌النتػػائج‌المتكقعػػة‌مػػف‌البػػدائؿ،‌تعػػدد‌الأسػػباب‌كالأجهػػزة‌الرقابيػػة
‌ار‌ممػػا‌يجعمػػػه‌يصػػاب‌بػػالخكؼ‌كالشػػؾ‌كالسػػمبية،‌عػػدـ‌كضػػػكحعمػػي‌تصػػرفات‌متخػػذ‌القػػر‌

‌غيػػر‌مرضػػي،‌الضػػغكط‌كالالتزامػػات‌الغيػػرت‌كممارسػػتها‌عمػػي‌كجػػه‌السػػمطات‌كالمسػػؤكليا
 .كغيرهامقبكلة‌كالذاتية‌لصانع‌القرار‌نفسه‌كالتكاليؼ‌

‌دلػػػة:‌بػػػيف‌المػػػديريف‌كالمرؤكسػػػيف‌سػػػبب‌كػػػافي‌لا‌يشػػػج‌ع‌عمػػػي‌اتخػػػاذضػػػعؼ‌الثقػػػة‌المتبا .6
 إصدارها.‌مسئكليةالقرارات‌كتحمؿ‌

‌جمػػة‌مػػػف:‌قػػد‌تفػػرض‌ضػػغكط‌معينػػة‌عمػػي‌رجػػؿ‌الإدارة‌أف‌يتخػػذ‌قػػرار‌فػػي‌عكقػػت‌القػػرار .7
 جراء‌الدراسة‌كالبحث‌الكافي‌لممكقؼ‌الإدارم‌مما‌يجعؿ‌القرار‌غير‌سميـ.إالكقت‌دكف‌

 سبل تحسين عممية اتخاذ القرارات.

‌:تشمؿ‌ة‌لاتخاذ‌قرارات‌أكثر‌فاعمية‌قائمة‌إرشادي‌(1992‌:192،‌ديسمير)ذكر‌ي

‌(،صػيةأف‌اتخاذ‌القرار‌الفعاؿ‌أمػر‌يعتمػد‌عمػى‌الحقػائؽ‌)كلػيس‌عمػى‌الآراء‌الشخ‌:ترتيب الحقائق
‌جكدة‌كأكثر‌المديريف‌،ها‌كايجابياتهاتمؾ‌الحقائؽ‌المتعمقة‌بحقيقة‌المشكمة،‌كما‌هي‌البدائؿ‌كسمبيات

هنػػاؾ‌يكػػكف‌كخبػػرة‌يعممػػكف‌بسػػرعة‌انػػه‌عنػػدما‌تكػػكف‌المشػػكمة‌مستعصػػية‌عمػػى‌الحػػؿ،‌فػػلب‌بػػد‌أف‌
‌الحقائؽ،‌كمف‌ثـ‌يقكمكف‌ب عادتها‌مرة‌أخرل‌طمبا‌لممزيد‌مف‌البيانات.‌نقصان‌في

‌تسػػػتطيع‌دائمػػػا‌أف‌تشػػػعر‌بمػػػا‌إذا‌كػػػاف‌القػػػرار‌يتكافػػػؽ‌مػػػع‌أنػػػؾ‌:استشـــارة الأحاســـيس الشخصـــية
‌القػرارات‌الجيػدة‌هػي‌أعظػـ‌المهػدئات‌إف.‌عظيمػا‌بالراحػة‌طبيعتؾ‌الداخمية،‌لأنه‌يحقؽ‌لػؾ‌شػعكران‌

‌.‌لهػذا‌استشػر‌أحاسيسػؾ‌الداخميػة‌كلالسػيئة‌فهػي‌غالبػا‌تثيػر‌القمػؽالقػرارات‌ا‌التي‌تـ‌اكتشػافها،‌أمػا
‌تهمؿ‌حدسؾ‌كتخمينؾ.
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‌كلقػد،‌تػأثرا‌بػأمزجتهـ‌التػي‌يمػركف‌بهػاغمػب‌النػاس‌يكػكف‌مأسػمكؾ‌‌إف‌:التأكد من سلامة التوقيـت
،‌عدكانيػةياتػه،‌فػاف‌تصػرفاته‌تكػكف‌تكصؿ‌الباحثكف‌في‌جامعة‌ككلكمبيا‌أف‌الفرد‌حيف‌تهبط‌معنك‌

‌أما‌حيف‌تككف‌أمزجتهـ‌جيدة‌فاف‌سمككياتهـ‌تتأرجح‌نحك‌التسامح‌كالتكازف.

‌يجػػب‌عمػػى‌المػػديريف‌عػػدـ‌التركيػػز‌عمػػى‌نهائيػػة‌القػػرار.‌عــدم التركيــز الزائــد عمــى نيائيــة القــرار:
‌فجػزء‌مػف‌السػبب‌هػك‌أف‌،لقرارات‌ذات‌الأهمية‌مػع‌الآخػريفمف‌المفيد‌أف‌تتـ‌مناقشة‌ا‌المناقشة:

أف‌مناقشػػة‌الأمػػكر‌‌كمػػا‌،ف‌المشػػكمة‌ربمػػا‌كنػػا‌لػػـ‌نهػػتـ‌بهػػاالآخػػريف‌قػػد‌تكضػػح‌لنػػا‌جكانػػب‌مػػآراء‌
‌أيضا‌في‌تكضيح‌الأفكار‌كالمشاعر‌الشخصية.‌تساعد

بنػكا‌‌ما‌ينسكف‌السؤاؿ‌عف‌الافتراضات‌التي‌ان‌قد‌كجد‌الخبراء‌أف‌المديريف‌غالبل‌:اختبر افتراماتك
عميهػا‌‌عمػيهـ‌أف‌يفحصػكا‌باسػتمرار‌الافتراضػات‌التػي‌بنػكا‌ـ.‌بعبارة‌أخرل‌فانه‌يتعػيفعميها‌قراراته

‌سياساتهـ‌الحالية.

‌عادة‌ما‌ينظر‌كؿ‌منا‌إلػى‌العػالـ‌مػف‌خػلبؿ‌نافػذة‌نصػفها‌مػف‌قيمنػا‌:تحميل المشكمة بعقل متفتح
‌قيمػؾ‌أف‌-كمػدير‌–فمػف‌المهػـ‌أف‌تتػذكر‌‌كبسػبب‌ذلػؾ‌،‌الشخصية،‌كمف‌شخصيتنا‌كمف‌قدراتنا

‌تمػػؾ‌،تػػؤثر‌عمػػى‌كيفيػػة‌تفسػػيرؾ‌لمػػا‌تػػرل‌الشخصػػية‌كشخصػػيتؾ، ‌كلػػذا‌فػػاف‌عمػػى‌المػػدير‌أف‌يقػػاكـ
‌النزعة‌لرؤية‌ما‌يريد‌رؤيته‌فقط.

 تعقيب عام عمى الإطار النظري:

يتعامػػػؿ‌صػػػػناع‌القػػػػرار‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌مػػػع‌فئػػػػات‌مختمفػػػػة‌مػػػف‌حيػػػػث‌الجػػػػنس،‌
العكامؿ،‌لػذا‌فػ نهـ‌يجػب‌أف‌يػدرككا‌هػذ ‌كالخبرة،‌كالدرجة‌العممية،‌كالعمر،‌كالانضباط‌كغيرها‌مف‌

رها‌يالفركؽ،‌كما‌أنهـ‌مطالبكف‌بقراءة‌انفعالات‌جميع‌هػذ ‌الفئػات،‌كاتخػاذ‌القػرارات‌المناسػبة‌كتسػي
‌كتقييمها‌كمراقبة‌أداء‌المكظفيف.

ذكاء‌مسػػػتكل‌مرتفػػػع‌مػػػف‌الػػػلػػػذا‌فػػػ ف‌متخػػػذ‌القػػػرار‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ‌بحاجػػػة‌إلػػػى‌
اعد ‌عمػػػى‌التعامػػػؿ‌السػػػميـ‌مػػػع‌كافػػػة‌الفئػػػات‌المنتميػػػة‌لػػػكزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ،‌يسػػػ‌،‌كهػػػذاكجػػػدانيال

لاسيما‌كأف‌الذكاء‌الكجداني‌يسػاهـ‌فػي‌تحقيػؽ‌التكيػؼ‌مػع‌المحػيط‌الاجتمػاعي‌لمفػرد،‌كمػا‌يسػاهـ‌
.‌كما‌أف‌الػذكاء‌الكجػداني‌يسػهؿ‌في‌تحقيؽ‌التكيؼ‌الكظيفي ‌خاصة‌في‌ظؿ‌عالـ‌متسارع‌متغير
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فيػػة،‌كالعقميػػة،‌كتكظيػػؼ‌هػػذ ‌القػػدرات‌فػػي‌القيػػاـ‌بكافػػة‌المهػػاـ‌كالمسػػؤكليات‌الممقػػاة‌العمميػػات‌المعر‌
‌عمى‌عاتؽ‌متخذ‌القرار.

هػذ ‌كما‌تكاجه‌المؤسسة‌التعميمية‌العديد‌مف‌التحديات‌خاصة‌في‌ظػؿ‌الظػركؼ‌الراهنػة،‌
ظػػركؼ‌التحػػديات‌شػػكمت‌ضػػغكطان‌عمػػى‌متخػػذم‌القػػرار،‌لػػذا‌تعتقػػد‌الباحثػػة‌بػػأف‌فهػػـ‌متخػػذ‌القػػرار‌لم

المحيطة،‌كتمؾ‌التحديات‌يساعد ‌عمى‌مكاجهة‌تمؾ‌الضػغكط،‌كاتخػاذ‌القػرارات‌المناسػبة،‌كالػتحكـ‌
‌في‌بيئة‌العمؿ‌بما‌يحقؽ‌أعمى‌انتاجية‌كأفضؿ‌أداء.
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 الفصل الثالث

 دراسات السابقة

 المقدمة:

كعلبقتهمػا‌إلى‌الكشؼ‌عف‌الذكاء‌الكجداني‌كالمسئكلية‌الاجتماعية‌الحالية‌تسعى‌الدراسة‌
عمػػى‌‌الاطلبعالباحثػػة‌بػػ‌تبالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ،‌كقامػػ

حيػػث‌الفصػػؿ‌الثالػػث‌لعػػرض‌هػػذ ‌الدراسػػات،‌مجمكعػػة‌مػػف‌الدراسػػات‌السػػابقة‌ذات‌العلبقػػة،‌كيػػأتي‌
‌كهي:‌يث،،‌كسيتـ‌عرضها‌كفقان‌لتسمسؿ‌زمني‌مف‌القديـ‌إلى‌الحدمحاكر‌ثلبثسيتـ‌تقسيمها‌إلى‌

‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تتعمؽ‌بالذكاء‌الكجداني.المحكر‌الأكؿ:‌ .1
‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تتعمؽ‌بالمسئكلية‌الاجتماعية.المحكر‌الثاني:‌ .2
‌ابقة‌التي‌تتعمؽ‌بالضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار.الدراسات‌السالمحكر‌الثالث:‌ .3

 بالذكاء الوجداني.لمحور الأول: الدراسات السابقة التي تتعمق ا

 (: الذكاء العاطفي عند المعمم وعلاقتو بالتوافق الميني.2002دراسة السمادوني )

هػػػدفت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌الكشػػػؼ‌عػػػف‌العلبقػػػة‌بػػػيف‌الػػػذكاء‌العػػػاطفي‌عنػػػد‌المعممػػػيف‌كالتكافػػػؽ‌
ككانػت‌أدكات‌الدراسػة‌عبػارة‌عػف‌كلتحقيػؽ‌الأهػداؼ‌تػـ‌اسػتخداـ‌المػنهج‌الكصػفي،‌المهني‌لػديهـ،‌

(‌معممػان،‌200طبقػت‌عمػى‌عينػة‌بمغػت‌)كالتػي‌اس‌الػذكاء‌العػاطفي،‌كمقيػاس‌التكافػؽ‌المهنػي،‌مقي
(‌معممػػة‌تػػـ‌اختيػػارهـ‌مػػف‌مػػدارس‌المرحمػػة‌الثانكيػػة‌بمحافظػػة‌الغربيػػة‌فػػي‌جمهكريػػة‌مصػػر‌160ك)

‌العربية.

‌مقيػػػاس‌درجػػػات‌بػػػيف‌إحصػػػائيان‌‌دالػػػة‌مكجبػػػة‌ارتباطيػػػه‌علبقػػػة‌كجػػػكدأسػػػفرت‌النتػػػائج‌عػػػف‌ك‌
‌أظهػرت‌كقػد.‌أبعاد‌التكافػؽ‌المهنػيك‌‌الكمية‌الدرجة‌في‌لديه‌المهني‌كالتكافؽ‌لممعمـ‌العاطفي‌الذكاء
‌مقيػػاس‌عمػػى‌درجاتػػه‌خػػلبؿ‌مػػف‌المختمفػػة‌كأبعػػاد ‌لممعمػػـ‌المهنػػي‌بػػالتكافؽ‌التنبػػؤ‌يمكػػف‌أنػػه‌النتػػائج
‌.المختمفة‌كأبعاد ‌الكمية‌الدرجة‌في‌العاطفي‌الذكاء
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،‌تعزل‌لمتغير‌الجػنس‌كأبعاد ‌العاطفي‌الذكاء‌في‌فركؽ‌كجكدإلى‌‌الدراسةتكصمت‌‌كذلؾ
‌الكميػػة‌الدرجػػة‌عمػػى‌الخبػػرة‌لسػػنكات‌تػػأثير‌كجػػكد‌إلػػى‌أيضػػا‌النتػػائج‌أشػػارت‌كقػػد،‌المعممػػيف‌لصػػالح
‌.العلبقات‌كتبادؿ‌التعاطؼ‌كبعد‌العاطفي‌لمذكاء

ومركـز (: ميـارات مواجيـة المـنوط وعلاقتيـا بكـل مـن الـذكاء الوجـداني 2003دراسة سرور )
 التحكم.

هدفت‌الدراسة‌إلػى‌الكشػؼ‌عػف‌مهػارات‌مكاجهػة‌الضػغكط‌لػدل‌طمبػة‌الجامعػة،‌كعلبقتهػا‌
بكؿ‌مف‌الذكاء‌الكجداني،‌كمركز‌التحكـ،‌كلتحقيؽ‌الأهداؼ‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي،‌ككانػت‌
أدكات‌الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌مقيػػػاس‌مهػػػارات‌مكاجهػػػة‌الضػػػغكط،‌مقيػػػاس‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌مقيػػػاس‌

(‌طالػب‌كطالبػة‌تػػـ‌اختيػارهـ‌مػف‌تخصػػص‌526كػز‌الػتحكـ،‌ككانػت‌عينػػة‌الدراسػة‌عبػارة‌عػػف‌)مر‌
‌الدبمكـ‌المهني‌في‌تكنكلكجيا‌تعميـ‌كمية‌التربية‌بدمنهكر.

‌مسػػتكل‌لاخػتلبؼ‌تبعػا‌الضػغكط‌مكاجهػة‌مهػارات‌فػػي‌فػركؽ‌كجػكدتكصػمت‌الدراسػة‌إلػى‌ك‌
‌لاخػػتلبؼ‌تبعػػان‌‌الضػػغكط‌مكاجهػػة‌مهػػارات‌فػػي‌إحصػػائيان‌‌دالػػة‌فػػركؽ‌كجػػكد‌،‌كتبػػيفالعػػاطفي‌الػػذكاء
‌لاخػتلبؼ‌تبعػان‌‌الضػغكط‌مكاجهػة‌مهػارات‌فػي‌إحصػائيان‌‌دالػة‌فػركؽ‌كجػكد،‌كمػا‌تبػيف‌الػتحكـ‌مركز

‌.الجنس

كأظهرت‌النتائج‌أيضان‌بأف‌هناؾ‌تفاعؿ‌ثنائي‌ذك‌أثر‌داؿ‌إحصائيان‌بػيف‌مسػتكيات‌الػذكاء‌
‌العاطفي‌كمركز‌التحكـ‌عمى‌مهارات‌مكاجهة‌الضغكط.

أبعاد الذكاء العـاطفي عمـى السـموك القيـادي دراسـة تطبيقيـة عمـى أثر (: 2005اسة البرعي )در 
 عينة من المشرفات والإداريات بمكتب التوجيو التربوي بمحافظة جدة.

هػػػدفت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌الكشػػػؼ‌عػػػف‌مسػػػتكل‌الػػػذكاء‌العػػػاطفي،‌كأثػػػر‌الػػػذكاء‌العػػػاطفي‌عمػػػى‌
رفات‌كالإداريػػػات‌بمكتػػػب‌التكجيػػػه‌التربػػػكم،‌كلتحقيػػػؽ‌السػػػمكؾ‌القيػػػادم‌كالعلبقػػػة‌بينهمػػػا،‌لػػػدل‌المشػػػ

أهػػداؼ‌الدراسػػة‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌الكصػػفي‌التحميمػػي،‌ككانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌
طبقػػػت‌عمػػػى‌عينػػػة‌مثمػػػت‌كافػػػة‌أفػػػراد‌مجتمػػػع‌كالتػػػي‌السػػػمكؾ‌القيػػػادم،‌مقيػػػاس‌الػػػذكاء‌العػػػاطفي،‌

‌(‌مشرفة.70الدراسة،‌كالبالغ‌عددهـ‌)
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نتػػائج‌الدراسػػة‌عػػف‌عػػدـ‌كجػػكد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌السػػمكؾ‌القيػػادم‌أسػػفرت‌ك‌
لعينػػة‌الدراسػػة‌بسػػبب‌تػػأثير‌عناصػػر‌الػػذكاء‌العػػاطفي،‌كتبػػيف‌عػػدـ‌كجػػكد‌تػػأثير‌لمتغيػػرات‌أحػػداث‌
الحياة،‌الإدراؾ‌العاطفي‌الذاتي،‌التعبيرات‌العاطفيػة،‌الإدراؾ‌العػاطفي‌للآخػريف،‌أعػراض‌الصػحة‌

‌المتكقع،‌البديهة،‌الثقة،‌قكة‌الشخصية،‌الكماؿ.العامة،‌المستقبؿ‌

 (: الذكاء العاطفي في ميدان العمل وارتباطو بالصراع والإبداع.2007دراسة سميمان والشيخ )

هػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػػى‌الكشػػؼ‌عػػػف‌الػػذكاء‌العػػػاطفي‌كأثػػر ‌عمػػػى‌مخرجػػات‌العمػػػؿ‌فػػي‌دكلػػػة‌
مقيػاس‌ب‌كتمثمػت‌أدكات‌الدراسػةلكصػفي،‌الإمارات‌العربية،‌كلتحقيؽ‌الأهداؼ‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌ا

الذكاء‌العاطفي،‌كمقياس‌أداء‌العمؿ‌مػف‌حيػث‌الصػراع‌الابتكػار،‌كالابػداع،‌ككانػت‌عينػة‌الدراسػة‌
(‌شػػػركة،‌مثمػػػت‌عػػػدة‌مسػػػتكيات‌إداريػػػة‌عميػػػا‌كدنيػػػا،‌19(‌مكظػػػؼ‌يعممػػػكف‌فػػػي‌)500عبػػػارة‌عػػػف‌)

‌ككسطى.

‌العػاطفي‌لمػذكاء‌المػكظفيف‌إدراؾ‌بػيف‌معنكيػة‌فركؽ‌هناؾ‌أف‌الدراسة‌هذ ‌نتائج‌أهـ‌كمف
‌كالمسػتكل‌كالعمػؿ‌التعمػيـ‌بػيف‌رتبػاطا‌هنػاؾ،‌كمػا‌تبػيف‌أف‌كالإبػداع‌بتكػارللب‌سػتعدادهـكا‌كالصراع
‌فػػي‌أقػػؿ‌مسػػتكيات‌كجػػكد‌أظهػػركا‌العػػالي‌التعمػػيـ‌فأصػػحاب‌كالصػػراع،‌العػػاطفي‌كالػػذكاء‌الػػكظيفي
‌درجػػػػة،‌الأقػػػػؿ‌التعمػػػػيـ‌أصػػػػحاب‌أكلئػػػػؾ‌مػػػػف‌الأهػػػػداؼ‌كتضػػػػارب‌الإحبػػػػاط‌ككػػػػذلؾ‌العمػػػػؿ‌صػػػػراع

‌الأقؿ‌التعميـ‌أصحاب‌مف‌أكثر‌كالابتكار‌الإبداع‌عمى‌قدرة‌أبدكا‌العميا‌العممية‌الدرجات‌كأصحاب
‌أصػػػحاب‌عنػػػد‌العػػاطفي‌الػػػذكاء‌مسػػتكل‌مػػػف‌أعمػػى‌كػػػاف‌العػػاطفي‌ذكػػػائهـ‌مسػػتكل‌أف‌كمػػػا‌درجػػة،

‌.الأقؿ‌العممية‌الدرجات

الـذكاء الانفعـالي والميـارات الاجتماعيـة لمقائـد (: Rego et. al, 2007)ريجو وآخرون دراسة 
 وابتكارية الموظفين.

هػػػػدفت‌الدراسػػػػة‌إلػػػػى‌الكشػػػػؼ‌عػػػػف‌كاقػػػػع‌الػػػػذكاء‌الانفعػػػػالي‌كالمهػػػػارات‌الاجتماعيػػػػة‌لمقائػػػػد‌
بتكاريػػة‌المػػكظفيف،‌كلتحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌الكصػػفي،‌ككانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌ كاا

(‌66(‌قائػػدان‌مػػف‌قػػادة‌)38مقيػػاس‌للببتكػػار،‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌)عػػف‌مقيػػاس‌لمػػذكاء‌الانفعػػالي،‌ك‌
‌منظمة.
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بػػػايف‌الػػػداؿ‌لأبعػػػاد‌ي‌لػػػدل‌القػػػادة‌مرتفعػػػاا،‌كيفسػػػر‌التأسػػػفرت‌النتػػػائج‌أف‌الػػػذكاء‌الانفعػػػالك‌
الابتكػػار،‌كتبػػيف‌أف‌أبعػػاد‌الػػذكاء‌الانفعػػالي‌تعتبػػر‌بمثابػػة‌ضػػبط‌الػػذات‌داخػػؿ‌المنظمػػة،‌ككشػػفت‌

‌الانفعالي‌المرتفع‌يتصرؼ‌بطرؽ‌تثير‌الابتكار‌لدل‌أفراد‌المنظمة.‌النتائج‌أف‌القائد‌ذك‌الذكاء

(: علاقـــة الـــذكاء العـــاطفي بمســـتور أداء القيـــاديين فـــي المؤسســـات 2009دراســـة الجبيـــان )
 الخاصة بمدينة الرياض.

هػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػػى‌الكشػػؼ‌عػػف‌مسػػػتكل‌الػػذكاء‌العػػاطفي‌لػػػدل‌القيػػادييف‌فػػي‌المنظمػػػات‌
قتػػه‌بمسػػتكل‌الأداء‌الػػكظيفي،‌كلتحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌كالمؤسسػػات‌الخاصػػة،‌كعلب

طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌الػػذكاء‌العػػاطفي‌الكصػفي‌التحميمػػي،‌ككانػػت‌الأداة‌الأساسػػية‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌
(‌مكظفان‌مف‌مكظفي‌القطاع‌الخاص‌في‌مدينة‌الرياض‌ممف‌يشغمكف‌كظػائؼ‌إداريػة‌286بمغت‌)

‌عميا.

الػػذكاء‌العػػاطفي‌لػػدل‌العينػػة‌مرتفعػػان،‌كتبػػيف‌أف‌هنػػاؾ‌علبقػػة‌‌أظهػػرت‌النتػػائج‌أف‌مسػػتكلك‌
بيف‌مستكل‌الذكاء‌العاطفي‌كمستكل‌الأداء‌الكظيفي،‌كتبيف‌أف‌الأفراد‌ذكم‌الػذكاء‌العػاطفي‌أكثػر‌
نجاحػػػػان‌فػػػػي‌حيػػػػاتهـ‌المهنيػػػػة‌كلػػػػديهـ‌قػػػػدرات‌قياديػػػػة‌عميػػػػا‌مػػػػف‌ذكم‌الػػػػذكاء‌العػػػػاطفي‌المتكسػػػػط‌أك‌

‌المنخفض.

: الذكاء الوجداني وعلاقتو باتخاذ القرار لدر عينة من موظفي القطاع (2009دراسة الشيري )
 العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف.

هدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشؼ‌عف‌العلبقة‌بيف‌الذكاء‌الكجػداني‌كاتخػاذ‌القػرار‌لػدل‌عينػة‌مػف‌
اسػتخداـ‌المػنهج‌المكظفيف‌في‌القطاعيف‌الخاص‌كالعػاـ‌بمحافظػة‌الطػائؼ،‌كلتحقيػؽ‌الأهػداؼ‌تػـ‌

(،‌2001الكصػػفي،‌ككانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌تتمثػػؿ‌بمقيػػاس‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌إعػػداد‌عثمػػاف‌كرزؽ‌)
‌(‌مكظفان.508قت‌عمى‌عينة‌بمغت‌)(،‌طب1979كمقياس‌اتخاذ‌القرار‌إعداد‌عبدكف‌)

أظهػػػرت‌النتػػػائج‌أف‌هنػػػاؾ‌علبقػػػة‌ارتباطيػػػة‌مكجبػػػة‌بػػػيف‌الدرجػػػة‌الكميػػػة‌لمػػػذكاء‌الكجػػػداني‌ك‌
الكميػػة‌لاتخػػاذ‌القػػرار‌لػػدل‌المػػكظفيف،‌كمػػا‌تبػػيف‌أنػػه‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌كالدرجػػة‌

درجات‌الذكاء‌الكجػداني‌تبعػان‌لمتغيػر‌العمػؿ،‌كمتغيػر‌المؤهػؿ‌العممػي،‌كالخبػرة،‌كالػدكرات‌التدريبيػة‌
‌كالعمر،‌كالحالة‌الاجتماعية.
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تبعػػان‌لمتغيػػر‌العمػػؿ،‌‌كمػػا‌تبػػيف‌كجػػكد‌فػػركؽ‌فػػي‌درجػػات‌اتخػػاذ‌القػػرار‌لػػدل‌عينػػة‌الدراسػػة
‌كمتغير‌المؤهؿ‌العممي،‌كالخبرة،‌كالدكرات‌التدريبية‌كالعمر،‌كالحالة‌الاجتماعية.

(: أثر الذكاء العـاطفي عمـى الأداء الـوظيفي لممـدراء العـاممين فـي مكتـب 2010دراسة بظاظو )
  زة الإقميمي التابع للأونروا.

مػػى‌الأداء‌الػػكظيفي‌لممػػدراء‌العػػامميف‌أثػػر‌الػػذكاء‌العػػاطفي‌عإلػػى‌هػػدفت‌الدراسػػة‌التعػػرؼ‌
بمكتػػػب‌غػػػزة‌الإقميمػػػي‌التػػػابع‌للؤكنػػػركا،‌كلتحقيػػػؽ‌أهػػػداؼ‌الدراسػػػة‌تػػػـ‌اسػػػتخداـ‌المػػػنهج‌الكصػػػفي‌

تعمػػػؽ‌بالػػػذكاء‌سػػػتبانة‌تنقسػػػـ‌إلػػػى‌محػػػكريف‌الأكؿ‌يالتحميمػػػي،‌ككانػػػت‌أدكات‌الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌ا
(‌مديران‌يمثمكف‌كافػة‌أفػراد‌92بمغت‌)‌طبقت‌عمى‌عينةك‌العاطفي،‌كالثاني‌يتعمؽ‌بالأداء‌الكظيفي،‌

‌مجتمع‌الدراسة.

‌بمككناتػػػه‌العػػػاطفي‌الػػػذكاء‌بػػػيف‌إحصػػػائية‌دلالػػػة‌ذات‌علبقػػػة‌كجػػػكد‌الدراسػػػة‌أظهػػػرت‌كقػػػد
دارة‌العمػؿ‌فػرؽ‌قيادة)‌الأربعة‌بأبعاد ‌المهني‌الأداء‌كفاعمية‌سينج‌نمكذج‌حسب‌الثلبثة ‌العلبقػة‌كاا

‌أظهػرت‌كما‌،(النزاع‌كحؿ‌الصراع‌إدارة‌عمى‌كالقدرة‌معنكيان‌‌العامميف‌تحفيز‌عمى‌كالقدرة‌بالآخريف
‌مسػػتكل‌عمػػى‌الخدمػػة‌سػػنكات‌كعػػدد‌الكظيفيػػة‌كالدرجػػة‌الجػػنس‌لعامػػؿ‌ثػػرأ‌هنػػاؾ‌لػػيس‌أف‌الدراسػػة
نمػػا‌للؤكنػػركا،‌التػػابع‌الإقميمػػي‌غػػزة‌مكتػػب‌فػػي‌العػػامميف‌المػػدراء‌لػػدل‌العػػاطفي‌الػػذكاء ‌أثػػر‌هنػػاؾ‌كاا
‌الحيػاة‌فػي‌الخبرة‌نتيجة‌كهذا‌الانفعالي‌النضكج‌عمى‌مباشر‌بشكؿ‌يؤثر‌أنه‌كجد‌فقد‌العمر‌لعامؿ
‌.الناس‌مف‌متنكعة‌أصناؼ‌مخالطة‌نتيجة‌تكتسب‌التي

(: الذكاء العاطفي وعلاقتو بميارات مواجية المـنوط لـدر طمبـة كميـات 2010دراسة الأسطل )
 التربية بجامعات  زة.

العلبقػة‌بػيف‌الػذكاء‌العػاطفي‌كمهػارات‌مكاجهػة‌الضػغكط‌لػدل‌إلػى‌هدفت‌الدراسة‌التعػرؼ‌
طمبة‌كميات‌التربية‌بجامعات‌غزة،‌كلتحقيؽ‌أهداؼ‌الدراسة‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي‌التحميمي،‌
ككانػػػت‌أدكات‌الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌مقيػػػاس‌الػػػذكاء‌العػػػاطفي،‌مقيػػػاس‌مهػػػارات‌مكاجهػػػة‌الضػػػغكط،‌

(‌طالػػػػب‌كطالبػػػػة‌مػػػػف‌كميػػػػات‌التربيػػػػة‌بالجامعػػػػة‌403طبقػػػػت‌هػػػػذ ‌الأدكات‌عمػػػػى‌عينػػػػة‌بمغػػػػت‌)ك‌
‌الإسلبمية،‌كجامعة‌الأقصى،‌كجامعة‌الأزهر،‌كجميعهـ‌مف‌المستكل‌الرابع.
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%(،‌69.03خمصت‌الدراسة‌إلى‌أف‌مستكل‌الذكاء‌العاطفي‌لدل‌الطمبة‌بمغ‌ما‌نسػبته‌)ك‌
لبقػػػة‌%(،‌كتبػػػيف‌أنػػػه‌تكجػػػد‌ع77.81كأف‌مسػػػتكل‌مهػػػارات‌مكاجهػػػة‌الضػػػغكط‌بمغػػػت‌مػػػا‌نسػػػبته‌)

ارتباطيػػة‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌الػػذكاء‌العػػاطفي‌كبػػيف‌مهػػارات‌مكاجهػػة‌الضػػغكط،‌كتبػػيف‌أنػػه‌
تكجػػد‌علبقػػة‌بػػيف‌مهػػارات‌مكاجهػػة‌الضػػغكط‌كأبعػػاد‌الػػذكاء‌العػػاطفي،‌كتبػػيف‌أنػػه‌تكجػػد‌فػػركؽ‌فػػي‌

‌الذكاء‌العاطفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌ككانت‌لصالح‌الذككر.

الانفعــالي لــدر معممــي مــدارس وكالــة  ــوث وتشــنيل (: درجــة الــذكاء 2010دراســة رممــان )
 اللاجئين الفمسطينيين في محافظة نابمس.

هػػػدفت‌الدراسػػػػة‌إلػػػػى‌معرفػػػػة‌درجػػػػة‌الػػػػذكاء‌الانفعػػػالي‌لػػػػدل‌معممػػػػي‌مػػػػدارس‌ككالػػػػة‌غػػػػكث‌
كتشغيؿ‌اللبجئيف‌الفمسطينييف‌في‌محافظة‌نابمس،‌كتحديد‌أثػر‌الجػنس،‌كحجػـ‌المدرسػة،‌كالمؤهػؿ‌

‌مة‌عمى‌درجة‌الذكاء.العممي،‌كسنكات‌الخد

كلتحقيؽ‌أهداؼ‌الدراسة‌استخدـ‌الباحث‌المنهج‌الكصفي‌التحميمي،‌ككاف‌مجتمػع‌الدراسػة‌
(‌مدرسػػػة‌،‌كأجريػػػت‌الدراسػػػة‌عمػػػى‌عينػػػة‌12(‌معممػػػان،‌كمعممػػػة،‌مػػػكزعيف‌عمػػػى‌)298عبػػػارة‌عػػػف‌)

(‌5(‌فقػػرة،‌كزعػػت‌عمػػى‌)43(‌مػػف‌كػػلب‌الجنسػػيف،‌ككانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌)120قكامهػػا‌)
مجػػالات،‌كهػػي:‌الػػكعي‌الػػذاتي،‌إدارة‌الانفعػػالات،‌التنظػػيـ‌الػػذاتي،‌الدافعيػػة‌الشخصػػية،‌التعػػاطؼ‌

‌مع‌الآخريف‌المهارات‌الاجتماعية.

،‌كاحتػػؿ‌مرتفعػػان‌أف‌درجػػة‌الػػذكاء‌الانفعػػالي‌لػػدل‌العينػػة‌كػػاف‌‌عػػفأسػػفرت‌نتػػائج‌الدراسػػة‌ك‌
فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌مجػػاؿ‌التعػػاطؼ‌عمػػى‌المرتبػػة‌الأكلػػى،‌كبينػػت‌الدراسػػة‌أف‌هنػػاؾ‌

دارة‌الانفعػػالات،‌كالدافعيػػػة‌الشخصػػػية،‌تعػػزل‌لمتغيػػػر‌الجػػػنس،‌لصػػػالح‌ مجػػالات‌الػػػكعي‌الػػػذاتي،‌كاا
الػػذككر،‌كتبػػيف‌كجػػكد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌تعػػزل‌لسػػنكات‌الخدمػػة،‌كلػػـ‌تظهػػر‌فػػركؽ‌تعػػزل‌

‌لمتغير‌حجـ‌المدرسة،‌كالمؤهؿ‌العممي.

كاء العـاطفي عمـى مقـدرة مـدراء مكتـب الأونـروا بنـزة عمـى (: أثـر الـذ2011دراسة أبـو عفـش )
 اتخاذ القرار وحل المشكلات.

هػػدفت‌الدراسػػة‌الكشػػؼ‌عػػف‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌العػػاطفي‌كأبعػػاد ‌كعلبقتػػه‌بػػبعض‌المتغيػػرات‌
الشخصية‌كالكظيفية‌لدل‌عينة‌مف‌مدراء‌مكتب‌غزة‌الإقميمي،‌كمراحؿ‌اتخاذ‌القرار،‌كمدل‌تأثرها‌
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كلتحقيػػػؽ‌الأهػػػداؼ‌اعتمػػػدت‌الباحثػػػة‌عمػػػى‌المػػػنهج‌الكصػػػفي‌التحميمػػػي،‌ككانػػػت‌‌بالػػػذكاء‌العػػػاطفي،
أدكات‌الدراسة‌عبارة‌عف‌استبانة‌تتضمف‌مستكيات‌الذكاء‌العاطفي‌حسب‌نظرة‌جكلماف،‌كمراحػؿ‌

(‌مػديران‌بمكتػب‌غػزة‌الإقميمػي‌94اتخاذ‌القرار،‌كاستبانة‌حؿ‌المشكلبت،‌طبقت‌عمػى‌عينػة‌بمغػت‌)
‌الدكلية‌الأكنركا.التابع‌لككالة‌الغكث‌

‌بشكؿ‌العاطفي‌الذكاء‌عناصر‌بيف‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علبقة‌كجكد‌سةاالدر‌‌أظهرت‌كقد
‌كهػذ ‌للؤكنػركا،‌التػابع‌الإقميمػي‌غػزة‌مكتػب‌فػي‌ءار‌لممػد‌المشػاكؿ‌كحػؿ‌،راالقػر‌‌اتخػاذ‌كفاعمية‌عاـ،

‌العػػاطفي‌الػػذكاء‌مككنػػات‌مػػف‌مكػػكف‌كػػؿ‌فػػي‌ءاالمػػدر‌‌بػػه‌يتمتػػع‌الػػذم‌المسػػتكل‌عمػػى‌تعتمػػد‌العلبقػػة
‌الػػػذكاء‌بػػػيف‌إحصػػػائية‌دلالػػػة‌ذات‌علبقػػػة‌كجػػػكد‌إلػػػى‌بالإضػػػافة‌جكلمػػػاف‌نمػػػكذج‌حسػػػب‌الخمسػػػة
‌كعػػػدد‌العممػػػي‌لممؤهػػػؿ‌ت عػػػزل‌المشػػػاكؿ‌كحػػػؿ‌راالقػػػر‌‌اتخػػػاذ‌عمػػػى‌الأكنػػػركا‌ءامػػػدر‌‌كمقػػػدرة‌العػػػاطفي
‌بػػيف‌إحصػػائية‌دلالػة‌ذات‌علبقػػة‌كجػكد‌كعػػدـ‌الاجتماعيػػة،‌المهػارة‌لمجػػاؿ‌بالنسػبة‌عمػػيهـ‌المشػرؼ

‌كالعمػػػر‌لمجػػػنس‌ت عػػػزل‌المشػػػاكؿ‌كحػػػؿ‌راالقػػػر‌‌اتخػػػاذ‌عمػػػى‌الأكنػػػركا‌ءامػػػدر‌‌كمقػػػدرة‌العػػػاطفي‌الػػػذكاء
‌.عميهـ‌المشرؼ‌كعدد‌الكظيفية‌كالدرجة‌العممي‌كالمؤهؿ‌كالخبرة

 الجامعات في ولاية الخرطوم السودانية. في(: الذكاء الوجداني 2011دراسة رابح )

الػذكاء‌الكجػداني‌لػدل‌طػلبب‌بعػض‌الجامعػات‌فػي‌كلايػة‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌
‌السػػكدانية،‌كلتحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌ال ككانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌مػػنهج‌الكصػػفي،‌الخرطػػكـ
(‌طالػػػب‌تػػػـ‌اختيػػػارهـ‌بطريقػػػة‌عشػػػكائية‌140مقيػػػاس‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌كبمػػػغ‌حجػػػـ‌العينػػػة‌نحػػػك‌)

‌بسيطة.

‌خمصػػػت‌الدراسػػػػة‌إلػػػػى‌أف‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػدانك‌ ي‌لطػػػػلبب‌بعػػػػض‌الجامعػػػػات‌بكلايػػػػة‌الخرطػػػػكـ
يتصػػػؼ‌بالارتفػػػاع‌كأنػػػه‌لا‌تكجػػػد‌فػػػركؽ‌فػػػي‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌لطػػػلبب‌الجامعػػػات‌ترجػػػع‌لاخػػػتلبؼ‌
متغير‌النكع،‌الدرجة‌العممية،‌كليس‌هناؾ‌علبقة‌ارتباطية‌بيف‌الذكاء‌الكجداني‌لطػلبب‌الجامعػات‌

‌كمتغير‌العمر.
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ة في التعمـيم العـالي: ارتبـاط وتـأثير وملاءمـة الـذكاء (: القيادParrish, 2011دراسة باريش )
 العاطفي في استراليا.

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التحقؽ‌مف‌مدل‌ملبءمة‌كترابط‌الذكاء‌العاطفي‌كالممارسات‌القياديػة،‌
الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌كالرضػػا‌الػػكظيفي،‌فػػي‌مؤسسػػات‌التعمػػيـ‌العػػالي‌باسػػتراليا،‌كلتحقيػػؽ‌

ككانػػػػػت‌أداة‌الدراسػػػػػة‌عبػػػػػارة‌عػػػػػف‌اختبػػػػػار‌محكػػػػػـ‌الكتركنيػػػػػان‌لمػػػػػذكاء‌العػػػػػاطفي،‌الكصػػػػػفي‌الكمػػػػػي،‌
 Mayer Salovey Caruso Emotional intelligence Testكالمعػػػركؼ‌باسػػػـ‌)

(MSCEIT))(قائػػػدان‌أكاديميػػػان‌مػػػف‌ثػػػلبث‌جامعػػػات‌11،‌طبػػػؽ‌عمػػػى‌عينػػػة‌قصػػػدية‌مككنػػػة‌مػػػف‌‌)
‌استرالية.

ف:‌إدراؾ‌الػػػذات،‌كالػػػكعي‌اطفي‌عبػػػارة‌عػػػتكصػػػمت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌أف‌مككنػػػات‌الػػػذكاء‌العػػػك‌
المهػارات‌الاجتماعيػة،‌كهػذ ‌المككنػات‌لهػا‌صػمة‌كثيقػة‌بفعاليػة‌القيػادة‌فػي‌مؤسسػات‌ك‌‌الاجتماعي،

التعميـ‌العالي،‌كما‌بينت‌النتائج‌أف‌بعد‌التعاطؼ‌هك‌أكثر‌أبعاد‌الذكاء‌العاطفي‌الذم‌يأخػذ‌عمػى‌
لي،‌كتبػػيف‌أف‌هنػػاؾ‌علبقػػة‌ارتباطيػػة‌مكجبػػة‌بػػيف‌عاتقػػه‌فاعميػػة‌القيػػادة‌فػػي‌مؤسسػػات‌التعمػػيـ‌العػػا

‌الذكاء‌العاطفي‌كالرضا‌الكظيفي.

(: المدير المتميز ودوره الفعال فـي قيـادة الأداء بالـذكاء العـاطفي بـالتطبيق 2012دراسة بكر )
 عمى قطاع الاتصالات بمصر.

مصػر‌فػي‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌مدل‌فعالية‌المديريف‌العالميف‌في‌قطاع‌الاتصالات‌ب
كيفيػػة‌تحقيػػؽ‌مهػػارة‌الأداء‌القائمػػة‌عمػػى‌الػػذكاء‌العػػاطفي،‌كلتحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌

(‌100الكصػػفي‌التحميمػػي،‌ككانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌مككنػػة‌مػػف‌)
‌مف‌القيادات‌الإدارية‌العميا‌كالمتكسطة‌في‌قطاع‌الاتصالات‌بمصر.

مهارات‌القيادات‌الإدارية‌بكجه‌عاـ‌في‌قطاع‌الاتصالات‌كدكرها‌في‌ظهرت‌النتائج‌أف‌كأ
قيػػػادة‌الأداء‌بالػػػذكاء‌العػػػاطفي‌سػػػمبية،‌كتبػػػيف‌كجػػػكد‌فػػػركؽ‌فػػػي‌اتجاهػػػات‌المػػػديريف‌نحػػػك‌عناصػػػر‌
كمتطمبات‌تحقيؽ‌مهارة‌الإدارة‌القائمػة‌عمػى‌الػذكاء‌العػاطفي‌مكجبػة،‌كمػا‌تبػيف‌أف‌درجػة‌القصػكر‌

‌العميا‌أقؿ‌مف‌المستكيات‌الإدارية‌المتكسطة.‌لدل‌المديريف‌في‌المستكيات
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(: مستويات الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثرىا عمـى الـولاء 2012دراسة الموزي )
 التنظيمي لممعممين في محافظة العاصمة عمان.

مستكيات‌الذكاء‌العاطفي‌لمديرم‌المدارس‌الثانكيػة‌كأثػر ‌عمػى‌إلى‌هدفت‌الدراسة‌التعرؼ‌
الكلاء‌التنظيمي‌في‌محافظة‌عماف،‌كلتحقيؽ‌الأهداؼ‌استخدـ‌الباحث‌المنهج‌شبه‌التجريبي،‌كتـ‌
اسػػتخداـ‌مقيػػاس‌لمػػذكاء‌العػػاطفي،‌اسػػتبانة‌الػػكلاء‌التنظيمػػي‌لممعممػػيف،‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌عنقكديػػة‌

(‌مػػػف‌280(‌مػػػدير‌لممػػدارس‌الثانكيػػػة،‌)40عشػػكائية‌كعينػػػة‌أخػػرل‌عشػػػكائية‌طبقيػػة،‌بمػػػغ‌عػػددها‌)
‌معمميف.ال

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌مستكل‌الذكاء‌العاطفي‌لممدراء‌جاء‌بدرجة‌متكسطة،‌كتبيف‌أف‌ك‌
مستكل‌الكلاء‌التنظيمي‌لممعمميف‌جاء‌بدرجػة‌متكسػطة،‌كمػا‌أظهػرت‌النتػائج‌أف‌هنػاؾ‌فػركؽ‌ذات‌
دلالة‌إحصػائية‌فػي‌مسػتكل‌الػكلاء‌التنظيمػي‌تعػزل‌لمتغيػر‌الجػنس،‌لصػالح‌الإنػاث،‌ككجػكد‌فػركؽ‌

سػػب‌الخبػػرة،‌كمػػا‌أظهػػرت‌النتػػائج‌أف‌هنػػاؾ‌فػػركؽ‌فػػي‌مسػػتكل‌الػػكلاء‌التنظيمػػي‌لممعممػػيف‌تعػػزل‌ح
‌لمستكل‌الذكاء‌العاطفي‌لممدراء،‌لصالح‌المستكل‌المرتفع.

(: ســمات الشخصــية لــدر العــاملات بمينــة الشــرطة وعلاقتيــا بالــذكاء 2012دراســة عاشــور )
 العاطفي وبعض المتنيرات.

سػػػمات‌الشخصػػػية‌كالػػػذكاء‌العػػػاطفي‌لػػػدل‌العػػػاملبت‌بمهنػػػة‌‌هػػػدفت‌الدراسػػػة‌الكشػػػؼ‌عػػػف
الشػػػػرطة‌كعلبقتهػػػػا‌بػػػػبعض‌المتغيػػػػرات،‌كلتحقيػػػػؽ‌أهػػػػداؼ‌الدراسػػػػة‌تػػػػـ‌اسػػػػتخداـ‌المػػػػنهج‌الكصػػػػفي‌
التحميمػػي،‌ككانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌مقيػػاس‌الػػذكاء‌العػػاطفي،‌مقيػػاس‌السػػمات‌الشخصػػية،‌

دارات‌الشرطة‌الفمسطينية‌تـ‌اختيارهف‌‌(‌عاممة‌مف‌عاملبت‌مراكز87طبقت‌عمى‌عينة‌بمغت‌) كاا
‌بطريقة‌المسح‌الشامؿ‌لأفراد‌مجتمع‌الدراسة.

أظهػػرت‌النتػػائج‌أف‌مسػػتكل‌السػػمات‌الشخصػػية‌مرتفعػػان‌لػػدل‌عينػػة‌الدراسػػة،‌كأف‌مسػػتكل‌ك‌
الػػػذكاء‌العػػػاطفي‌مرتفػػػع،‌كتبػػػيف‌أف‌سػػػمة‌الالتػػػزاـ/‌الانفعػػػاؿ‌احتمػػػت‌المرتبػػػة‌الأكلػػػى‌بػػػكزف‌نسػػػبي‌

%(،‌ككانػت‌السػمة‌الرابعػة‌الانبسػاط/‌82سمة‌التفاؤؿ/‌التشػاؤـ‌بػكزف‌نسػبي‌)‌%(،‌يميها93.77)
%(،‌كالرابعػػػػػػة‌كانػػػػػػت‌عػػػػػػدـ‌الشػػػػػػعكر‌بالمسػػػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػػػة‌78.46الانطػػػػػػكاء‌بػػػػػػكزف‌نسػػػػػػبي‌)

(77.67.)%‌
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كمػػػػػا‌بينػػػػػػت‌النتػػػػػػائج‌أنػػػػػػه‌لا‌فػػػػػػركؽ‌فػػػػػػي‌السػػػػػػمات‌الشخصػػػػػػية‌تعػػػػػػزل‌لمتغيػػػػػػرات:‌الحالػػػػػػة‌
المسػػتكل‌التعميمػػي،‌كلا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌‌الاجتماعيػػة،‌العمػػر،‌سػػنكات‌الخبػػرة،

‌الذكاء‌العاطفي‌تعزل‌لمتغيرات:‌الحالة‌الاجتماعية،‌العمر،‌سنكات‌الخبرة،‌طبيعة‌العمؿ.

كأظهرت‌النتائج‌أف‌هناؾ‌علبقة‌ارتباطيػة‌بػيف‌سػمات‌الشخصػية‌كالػذكاء‌العػاطفي‌لػدل‌العػاملبت‌
‌بمهنة‌الشرطة.

(: الذكاء العاطفي ومخرجات القيادة التحويميـة مـن Ying & Ting, 2012دراسة ينق وتنق )
 وجية النظر الماليزية.

هػػػدفت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التحقػػػؽ‌مػػػف‌كجػػػكد‌علبقػػػة‌بػػػيف‌الػػػذكاء‌العػػػاطفي‌كمخرجػػػات‌القيػػػادة‌
التحكيمية،‌كلتحقيؽ‌الأهداؼ‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي‌الارتباطي،‌ككانت‌أدكات‌الدراسػة‌عبػارة‌

(‌لقيػاس‌Emotional Competence Inventory 2.0(‌)Sala, 2002سػالا‌)عػف‌اسػتبانة‌
الػػػذكاء‌العػػػاطفي‌لػػػدل‌رؤسػػػػاء‌الأقسػػػاـ‌الأكاديميػػػة‌مػػػػف‌كجهػػػة‌نظػػػر‌أعضػػػػاء‌هيئػػػة‌التػػػدريس‌فػػػػي‌

(‌عضػػك‌93مؤسسػػات‌التعمػػيـ‌العػػالي‌فػػي‌كلايػػة‌مػػالام‌الماليزيػػة،‌حيػػث‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌بمغػػت‌)
‌هيئة‌تدريس.

قػػػػة‌ارتباطيػػػػة‌ذات‌دلالػػػػة‌إحصػػػػائية‌بػػػػيف‌أبعػػػػاد‌الػػػػذكاء‌أسػػػػفرت‌النتػػػػائج‌عػػػػف‌كجػػػػكد‌علبك‌
العػػػاطفي:‌)إدراؾ‌الػػػذات،‌إدارة‌الػػػذات،‌فهػػػـ‌الآخػػػريف،‌المهػػػارات‌الاجتماعيػػػة(،‌كمخرجػػػات‌القيػػػادة‌
التحكيمية،‌كما‌تبيف‌أف‌رؤساء‌الأقساـ‌يتمتعكف‌بمستكل‌مرتفع‌مف‌الذكاء‌العاطفي‌كأبعاد ،‌كتبيف‌

‌ائية‌في‌الذكاء‌العاطفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس.أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحص

ــو 2014دراســة ســالم ) ــة بمحافظــات  ــزة وعلاقت ــديري المــدارس الثانوي ــاطفي لم ــذكاء الع (: ال
 بالولاء التنظيمي لممعممين.

هدفت‌الدراسة‌الكشػؼ‌عػف‌مسػتكل‌الػذكاء‌العػاطفي‌لمػديرم‌المػدارس‌الثانكيػة‌بمحافظػات‌
لممعمميف،‌كلتحقيؽ‌الأهداؼ‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصػفي‌التحميمػي،‌غزة‌كعلبقته‌بالكلاء‌التنظيمي‌

(‌مػػػديران،‌145حيػػػث‌كانػػػت‌أداة‌الدراسػػػة‌الأساسػػػية‌عبػػػارة‌عػػػف‌اسػػػتبانة‌طبقػػػت‌عمػػػى‌عينػػػة‌بمغػػػت‌)
‌كمديرة.
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أظهػػرت‌النتػػائج‌أف‌هنػػاؾ‌علبقػػة‌ارتباطيػػة‌طرديػػة‌قكيػػة‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌الػػذكاء‌ك‌
كيػػة‌بمحافظػػات‌غػػزة‌كالػػكلاء‌التنظيمػػي‌لممعممػػيف،‌كمػػا‌تبػػيف‌كجػػكد‌العػػاطفي‌لمػػديرم‌المػػدارس‌الثان

‌فركؽ‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌في‌الدرجة‌الكمية‌لمذكاء‌العاطفي‌لصالح‌الإناث.

(: فاعميـــة القيـــادة وعلاقتيـــا بالـــذكاء الانفعـــالي لـــدر قـــادة منظمـــات 2015دراســـة الشـــاعر )
 ييا.المجتمع المدني بمحافظات  زة من وجية نظر العاممين ف

مسػػتكل‌فاعميػػة‌القيػػادة‌لػػدل‌قػػادة‌منظمػػات‌المجتمػػع‌المػػدني‌إلػػى‌هػػدفت‌الدراسػػة‌التعػػرؼ‌
لػػى‌مسػػتكل‌جهػػة‌نظػر‌العػػامميف‌فيهػػا،‌كالتعػرؼ‌إالعاممػة‌فػػي‌مجػاؿ‌الشػػباب‌بمحافظػػات‌غػزة،‌مػػف‌ك‌

الػػػذكاء‌الانفعػػػالي‌لػػػديهـ،‌كلتحقيػػػؽ‌الأهػػػداؼ‌تػػػـ‌اعتمػػػاد‌المػػػنهج‌الكصػػػفي‌التحميمػػػي،‌ككانػػػت‌عينػػػة‌
(‌مػف‌العػامميف‌فػي‌منظمػات‌المجتمػع‌المػدني‌العاممػة‌فػي‌مجػاؿ‌الشػباب‌223عبارة‌عػف‌)الدراسة‌

بمحافظات‌غزة،‌حيث‌اسػتخدـ‌الباحػث‌اسػتبانتيف‌الأكلػى‌لقيػاس‌فاعميػة‌القيػادة،‌أمػا‌الثانيػة‌لقيػاس‌
‌مستكل‌الذكاء‌الانفعالي.

لعاممػػة‌فػػي‌تكصػػمت‌الدراسػػة‌إلػػى‌أف‌مسػػتكل‌فاعميػػة‌القيػػادة‌لػػدل‌قػػادة‌المجتمػػع‌المػػدني‌اك‌
%(،‌ككػػاف‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌الانفعػػالي‌80.40مجػػاؿ‌الشػػباب‌بمحافظػػات‌غػػزة‌بمغػػت‌نسػػبة‌كبيػػرة‌)

%(،‌كتبيف‌كجكد‌علبقة‌ارتباطية‌مكجبة‌بيف‌فاعمية‌القيادة‌كالػذكاء‌الانفعػالي‌لػدل‌78.94لديهـ‌)
‌قادة‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌العاممة‌في‌مجاؿ‌الشباب‌بمحافظات‌غزة.

 اسات المحور الأول:التعقيب عمى در 

 من حيث الأىداف:

الدراسػػػات‌السػػػابقة‌فػػػي‌المحػػػكر‌الأكؿ‌اهتمػػػت‌بمتغيػػػر‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌كعلبقتػػػه‌بػػػبعض‌
‌المعمػػػـ‌عنػػػد‌العػػػاطفي‌الػػػذكاء‌إلػػػى‌الكشػػػؼ‌عػػػف‌(2002،‌السػػػمادكنية‌)المتغيػػػرات،‌فهػػػدفت‌دراسػػػ

‌مكاجهػػػة‌مهػػػارات‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌(2003،‌سػػػركر،‌كهػػػدفت‌دراسػػػة‌)المهنػػػي‌بػػػالتكافؽ‌كعلبقتػػػه
‌أبعػاد(:‌2005،‌البرعػي،‌أمػا‌دراسػة‌)الػتحكـ‌كمركػز‌الكجػداني‌الػذكاء‌مػف‌بكؿ‌كعلبقتها‌الضغكط

‌إلػى‌الكشػؼ‌عػف‌(2007،‌كالشػي ‌سػميماف،‌كهػدفت‌دراسػة‌)القيادم‌السمكؾ‌عمى‌العاطفي‌الذكاء
‌كآخػػػركف‌ريجػػػك‌،‌كهػػػدفت‌دراسػػػةكالإبػػػداع‌بالصػػػراع‌كارتباطػػػه‌العمػػػؿ‌ميػػػداف‌فػػػي‌العػػػاطفي‌الػػػذكاء

(Rego et. al, 2007)كابتكاريػػة‌لمقائػػد‌الاجتماعيػػة‌كالمهػػارات‌الانفعػػالي‌الػػذكاء‌التعػػرؼ‌إلػػى‌‌
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‌القػرار‌باتخػاذ‌كعلبقتػه‌الكجػداني‌الػذكاء‌لمكشػؼ‌عػف‌(2009،‌الشػهرمكهدفت‌دراسػة‌)،‌المكظفيف
‌.الخاص‌كالقطاع‌العاـ‌القطاع‌مكظفي‌مف‌عينة‌لدل

‌أداء‌بمسػػتكل‌العػػاطفي‌الػػذكاء‌علبقػػة‌إلػػى‌تحديػػد‌(2009،‌الجبهػػاف)‌دراسػػةبينمػػا‌هػػدفت‌
‌العػػاطفي‌الػػذكاء‌أثػػرإلػػى‌تحديػػد‌‌(2010،‌بظػػاظك،‌أمػػا‌دراسػػة‌)الخاصػػة‌المؤسسػػات‌فػػي‌القيػػادييف

‌الػػذكاء‌تسػػعى‌إلػػى‌الكشػػؼ‌عػػف‌(2010،‌الأسػػطؿ)‌دراسػػة،‌ككانػػت‌لممػػدراء‌الػػكظيفي‌الأداء‌عمػػى
‌فهػػدفت‌إلػػى‌تحديػػد‌(2010،‌رمضػػاف)،‌أمػػا‌دراسػػة‌الضػػغكط‌مكاجهػػة‌بمهػػارات‌كعلبقتػػه‌العػػاطفي

(‌لمكشؼ‌عف‌أثػر‌الػذكاء‌2011كهدفت‌دراسة‌)أبك‌عفش،‌،‌فمعمميال‌لدل‌الانفعالي‌الذكاء‌درجة
‌تهػػدؼ‌التعػػرؼ‌إلػػى‌(2011،‌رابػػح)‌دراسػػةككانػػت‌العػػاطفي‌عمػػى‌اتخػػاذ‌القػػرار‌كحػػؿ‌المشػػكلبت،‌

‌ارتبػػاط‌إلػػى‌تحديػػد‌(Parrish, 2011)‌بػػاريش‌دراسػػة،‌كهػػدفت‌الجامعػػات‌فػػي‌الكجػػداني‌الػػذكاء
‌إلػى‌الكشػؼ‌عػف‌(2012،‌بكػر)‌دراسػة،‌فيمػا‌هػدفت‌اسػتراليا‌في‌العاطفي‌الذكاء‌كملبءمة‌كتأثير
،‌بمصػػر‌الاتصػػالات‌قطػػاع‌عمػػى‌بػػالتطبيؽ‌العػػاطفي‌بالػػذكاء‌الأداء‌قيػػادة‌فػػي‌المتميػػز‌المػػديردكر‌

‌الثانكيػػة‌المػػدارس‌لمػػديرم‌العػػاطفي‌الػػذكاء‌مسػػتكيات‌إلػػى‌تحديػػد‌(2012،‌المػػكزم)‌دراسػػةكهػػدفت‌
‌الشخصػػية‌سػػمات(:‌2012،‌عاشػػكر)‌دراسػػة،‌فيمػػا‌هػػدفت‌لممعممػػيف‌التنظيمػػي‌الػػكلاء‌عمػػى‌كأثرهػػا
‌دراسػػة،‌بينمػػا‌هػػدفت‌المتغيػػرات‌كبعػػض‌العػػاطفي‌بالػػذكاء‌كعلبقتهػػا‌الشػػرطة‌بمهنػػة‌العػػاملبت‌لػػدل
‌كمخرجػات‌العػاطفي‌الػذكاء‌إلػى‌تحديػد‌طبيعػة‌العلبقػة‌بػيف‌(Ying & Ting, 2012)‌كتنػؽ‌ينؽ

‌العػاطفي‌الػذكاء‌تهػدؼ‌إلػى‌الكشػؼ‌عػف‌مسػتكل‌(2014،‌سػالـ)‌دراسػة،‌ككانػت‌التحكيميػة‌القيادة
‌(2015،‌الشػػاعر)‌دراسػػة،‌ككانػػت‌لممعممػػيف‌التنظيمػػي‌بػػالكلاء‌كعلبقتػػه‌الثانكيػػة‌المػػدارس‌لمػػديرم

‌.الانفعالي‌بالذكاء‌كعلبقتها‌القيادة‌فاعمية‌إلى‌الكشؼ‌عف

 :يةمن حيث المنيج

تباينػػػت‌دراسػػػات‌المحػػػكر‌الأكؿ‌مػػػف‌حيػػػث‌الهػػػدؼ‌ف نهػػػا‌تباينػػػت‌مػػػف‌حيػػػث‌المػػػنهج‌كمػػػا‌
(،‌2003)سػركر،‌ك(،‌2002المتبع،‌فاستخدـ‌بعضها‌المػنهج‌الكصػفي‌مثػؿ‌دراسػة‌)السػمادكني،‌

‌(.2011)رابح،‌ك(،‌2007جك‌كآخركف،‌ي)ر‌ك(،‌2007)سميماف‌كالشي ،‌ك
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(،‌2005دراسػػػػة‌)البرعػػػػي،‌كاسػػػػتخدمت‌دراسػػػػات‌أخػػػػرل‌المػػػػنهج‌الكصػػػػفي‌التحميمػػػػي‌مثػػػػؿ‌
ك)أبػػػػػػك‌(،‌2010(،‌ك)رمضػػػػػػاف،‌2010(،‌ك)الأسػػػػػػطؿ،‌2010،‌)بظػػػػػػاظك،‌(2009الجبهػػػػػػاف،‌)

‌(.2015(،‌ك)الشاعر،‌2014سالـ،‌(،‌ك)2012(،‌ك)عاشكر،‌2012ك)بكر،‌(،‌2011عفش،‌

(‌المػػنهج‌شػػبه‌التجريبػػي،‌فيمػػا‌اسػػتخدمت‌دراسػػة‌2012كلقػػد‌اسػػتخدمت‌دراسػػة‌)المػػكزم،‌
(‌فاستخدمت‌المػنهج‌2011(‌المنهج‌الكصفي‌الارتباطي،‌أما‌دراسة‌)باريش،‌2012)ينؽ‌كتنؽ،‌

‌الكصفي‌الكمي.

‌عينةقريبة‌مف‌‌عيناتاهتمت‌الباحثة‌بجمع‌الدراسات‌المتعمقة‌بالذكاء‌الكجداني‌لدل‌كما‌
(،‌تعتنػي‌2010(‌ك)رمضػاف،‌2002)السػمادكني،‌الدراسة‌الحالية‌لمتخذم‌القرارل،‌فكانت‌دراسة‌

‌(.2014(،‌)سالـ،‌2012)بكر،‌‌مـ،‌كاهتمت‌بعض‌الدراسات‌بمدراء‌المدارس‌مثؿبالمع

(‌بالمشػػػػرفات‌التربكيػػػػات،‌كاسػػػػتهدفت‌دراسػػػػة‌)سػػػػػميماف‌2005)البرعػػػػي،‌كتعمقػػػػت‌دراسػػػػة‌
(‌فتعمقػػػػػػت‌بقػػػػػػادة‌2007(‌بمػػػػػػكظفي‌الشػػػػػػركات،‌أمػػػػػػا‌دراسػػػػػػة‌)ريجػػػػػػك‌كآخػػػػػػركف،‌2007كالشػػػػػػي ،‌

كاهتمت‌دراسة‌)بظاظك،‌،‌بمكظفي‌القطاع‌الخاص(‌2009بهاف،‌المنظمات،‌كاهتمت‌دراسة‌)الج
(‌كدراسػػػة‌2010بالمػػػدراء،‌أمػػػا‌دراسػػػة‌)الأسػػػطؿ،‌(‌2014ك)سػػػالـ،‌(‌2012(‌ك)المػػػكزم،‌2010
(‌بالعػػػاملبت‌بمهنػػػة‌الشػػػرطة،‌2012(‌فتعمقػػػت‌بطمبػػػة‌الجامعػػػة،‌كدراسػػػة‌)عاشػػػكر،‌2011)رابػػح،‌

(‌2015ككانت‌دراسػة‌)الشػاعر،‌‌،(‌برؤساء‌الأقساـ‌الأكاديمية2012كتعمقت‌دراسة‌)ينؽ‌كتنؽ،‌
‌تتعمؽ‌بقادة‌منظمات‌المجتمع‌المدني.

 أىم النتائج:

أظهرت‌نتائج‌الدراسػات‌عػف‌كجػكد‌علبقػة‌بػيف‌الػذكاء‌الكجػداني‌كمجمكعػة‌مػف‌المتغيػرات‌
مهػارات‌مكاجهػة‌الضػغكط،‌الابتكػار،‌أداء‌القيػادة،‌اتخػاذ‌القػرارات،‌المهػارات‌منها‌التكافؽ‌المهني،‌

‌كلاء‌التنظيمي،‌فاعمية‌القيادة،‌السمات‌الشخصية.القيادية،‌ال

كبينػػت‌بعػػض‌الدراسػػات‌بػػأف‌هنػػاؾ‌مسػػتكل‌متكسػػط‌مػػف‌الػػذكاء‌الكجػػداني،‌فيمػػا‌أظهػػرت‌
دراسػػات‌أػػػخرل‌خاصػػة‌عنػػد‌القػػادة‌أنهػػـ‌يتمتعػػكف‌بػػذكاء‌كجػػداني‌مرتفػػع.‌كلقػػد‌قػػاـ‌بعػػض‌البػػاحثكف‌

‌بتحديد‌أبعاد‌الذكاء‌الكجداني،‌لكنهـ‌اختمفكا‌في‌أبعاد .
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‌الػذكاء‌عناصػر‌بػيف‌إحصػائية‌دلالػة‌ذات‌علبقػة‌كجػكدكلقد‌أظهرت‌بعض‌الدراسات‌إلػى‌
‌عند‌المدراء.‌المشاكؿ‌كحؿ‌،راالقر‌‌اتخاذ‌كفاعمية‌عاـ،‌بشكؿ‌العاطفي

 الاستفادة من الدراسات السابقة في المحور وخصوصية الدراسة الحالية:

استفادت‌الباحثة‌مف‌الدراسات‌السػابقة‌فػي‌المحػكر‌الأكؿ‌فػي‌جكانػب‌متعػددة‌أهمهػا‌إثػراء‌
الإطار‌النظرم،‌صياغة‌مشكمة‌الدراسة‌الحالية،‌تحديد‌أبعاد‌الذكاء‌الكجداني‌عند‌متخذم‌القرار،‌

‌(.2010إعداد‌أداة‌الدراسة،‌حيث‌أف‌الباحثة‌قامت‌بتقنيف‌مقياس‌)رمضاف،‌

العكامػؿ‌التػػي‌قػػد‌تػػؤثر‌ة‌مػف‌دراسػػات‌المحػػكر‌الأكؿ‌فػي‌التعػػرؼ‌إلػػى‌كمػا‌اسػػتفادت‌الباحثػػ
‌عمى‌الذكاء‌الكجداني‌خاصة‌لدل‌فئة‌متخذم‌القرار،‌كالعامميف‌بالمؤسسة‌التربكية.

تتفػػؽ‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌مػػع‌الدراسػػات‌السػػابقة‌فػػي‌المحػػكر‌الأكؿ‌فػػي‌أنهػػا‌تعتنػػي‌بمتغيػػر‌ك‌
الاجتماعيػة،‌‌المسػئكليةتػربط‌بػيف‌الػذكاء‌الكجػداني‌ك‌‌الذكاء‌الكجداني،‌لكنها‌تختمػؼ‌عنهػا‌فػي‌أنهػا

كالضػػغكط‌المهنيػػة،‌كمػػا‌تكمػػف‌خصكصػػية‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌فػػي‌أنهػػا‌تهػػتـ‌بفئػػة‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌
‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌العالي.
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 المحور الثاني: الدراسات السابقة التي تتعمق بالمسئولية الاجتماعية.

عيــة المعممــين وعلاقتــو بالمســئولية الاجتماعيــة بمــدينتي مكــة (: داف2001دراســة أبــو مــرق )
 المكرمة وجدة.

هػدفت‌الدراسػة‌إلػى‌الكشػػؼ‌عػف‌العلبقػة‌بػيف‌دافعيػػة‌المعممػيف‌السػعكدييف‌كالمصػرييف‌فػػي‌
المجػػاؿ‌التربػػكم،‌كالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌فػػي‌التعمػػيـ‌الحكػػكمي‌كالأهمػػي،‌بمػػدينتي‌مكػػة‌المكرمػػة،‌

ـ‌اسػتخداـ‌المػنهج‌الكصػفي‌المقػارف،‌ككانػت‌أدكات‌الدراسػة‌عبػارة‌عػف‌كجدة،‌كلتحقيػؽ‌الأهػداؼ‌تػ
اسػػتبانة‌دافعيػػة‌المعممػػيف،‌مقيػػاس‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌إعػػداد‌زايػػد‌الحػػارثي،‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌

(‌معمػػـ‌مصػػرم،‌فأسػػفرت‌نتػػائج‌الدراسػػة‌عػػف‌عػػدـ‌كجػػكد‌علبقػػة‌75(‌معمػػـ‌سػػعكدم،‌)87بمغػػت‌)
عممػػيف‌السػػعكدييف‌كالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػة،‌فػػي‌حػػيف‌تبػػيف‌كجػػكد‌ارتباطيػػة‌بػػيف‌متغيػػرات‌دافعيػػة‌الم

علبقة‌لدل‌المعمميف‌المصرييف،‌كتبيف‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌المعمميف‌السػعكدييف‌
‌كالمصرييف‌في‌دافعية‌المعمميف‌نحك‌المسئكلية‌الاجتماعية.

(: تأثيرات رحلات وزارات الخدمة قصيرة المدر عمى تطـوير 2001) Hopkinsدراسة ىوبكنز 
 المسئولية الاجتماعية لدر طمبة الكميات.

هدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشؼ‌عف‌تأثيرات‌رحلبت‌كزارات‌الخدمة‌قصيرة‌المدل‌عمى‌تطكير‌
نهج‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌لػػدل‌طمبػػة‌الكميػػات‌بجامعػػة‌كػػكيكر،‌كلتحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػ

شػػػػبه‌التجريبػػػػي،‌ككانػػػػت‌أدكات‌الدراسػػػػة‌عبػػػػارة‌عػػػػف‌خمػػػػس‌رحػػػػلبت‌هادفػػػػة،‌مقيػػػػاس‌الاحسػػػػاس‌
 ,Stareetبالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌كقائمػػة‌تنفيػػذات‌قائمػػة‌لممسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌إعػػداد‌سػػتاريت‌)

طالػػب(،‌فػػأظهرت‌النتػػائج‌أف‌الطػػلبب‌الػػذيف‌‌13طالبػػة،‌‌23(،‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌بمغػػت‌)1996
رحلبت‌أكثر‌إحساسان‌بالمسػئكلية‌الاجتماعيػة‌فػي‌نهايػة‌الػرحلبت،‌مػف‌الطػلبب‌غيػر‌اشترككا‌في‌ال

‌المشتركيف.

(: العوامل التـي تتنبـأ بالمسـئولية الاجتماعيـة لـدر طـلاب 2002) Kennemerدراسة كنمير 
 الجامعة.

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌العكامػؿ‌التػي‌تسػهـ‌فػي‌تنميػة‌المسػئكلية‌الاجتماعيػة‌لػدل‌طمبػة‌
معػػات،‌كلتحقيػػؽ‌أهػػداؼ‌الدراسػػة‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌الكصػػفي،‌ككانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌عبػػارة‌الجا
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(،‌طبقػػت‌عمػػى‌Stareet, 1996(‌إعػػداد‌)GSRIعػػف‌مقيػػاس‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌العػػالمي‌)
طالبػػة(،‌فػػأظهرت‌النتػػائج‌أف‌هنػػاؾ‌فػػركؽ‌فػػي‌مقيػػاس‌المسػػئكلية‌‌69طالػػب،‌ك‌31عينػػة‌بمغػػت‌)

‌الفركؽ‌لصالح‌الطلبب.‌الاجتماعية‌ككانت‌تمؾ

(: التفكيـر الأخلاقـي وعلاقتـو بالمسـئولية الاجتماعيـة وبعـض المتنيـرات 2009دراسة مشرف )
 لدر طمبة الجامعة الإسلامية بنزة.

هدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشؼ‌عف‌مسػتكل‌التفكيػر‌الأخلبقػي‌كمسػتكل‌المسػئكلية‌الاجتماعيػة‌
كاعتمدت‌الدراسة‌عمى‌المنهج‌الكصفي‌الارتباطي،‌‌لدل‌طمبة‌الجامعة‌الإسلبمية‌كالعلبقة‌بينهما،

ككانت‌أدكات‌الدراسػة‌عبػارة‌عػف‌مقيػاس‌التفكيػر‌الأخلبقػي‌مػف‌إعػداد‌فكقيػة‌عبػد‌الفتػاح،‌كمقيػاس‌
(‌طالبػػػػان،‌231(‌طالػػػػب‌كطالبػػػػة‌بكاقػػػػع‌)600المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة،‌طبقػػػػت‌عمػػػػى‌عينػػػػة‌بمغػػػػت‌)

الأخلبقي‌لػدل‌طمبػة‌الجامعػة‌الإسػلبمية‌يقػع‌‌(‌طالبة،‌فأظهرت‌النتائج‌أف‌مستكل‌التفكير369ك)
بالمرحمػػػػة‌الرابعػػػػة‌مػػػػف‌مراحػػػػؿ‌التفكيػػػػر‌الأخلبقػػػػي‌السػػػػتة،‌كهػػػػي‌تقابػػػػؿ‌التمسػػػػؾ‌بالقػػػػانكف‌كالنظػػػػاـ‌
الاجتمػػاعي،‌كهػػك‌مسػػتكل‌متكسػػط‌مػػف‌التفكيػػر‌الأخلبقػػي،‌بينمػػا‌أكػػدت‌النتػػائج‌أف‌طمبػػة‌الجامعػػة‌

عيػة،‌كتبػيف‌أيضػان‌أف‌هنػاؾ‌علبقػة‌ارتباطيػة‌الإسلبمية‌لديهـ‌مستكل‌مرتفػع‌مػف‌المسػئكلية‌الاجتما
مكجبػػة‌بػػيف‌التفكيػػػر‌الأخلبقػػي‌كالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌لػػدل‌طمبػػة‌الجامعػػػة‌الإسػػلبمية،‌كتبػػػيف‌أف‌
هنػػػاؾ‌فركقػػػان‌جكهريػػػة‌فػػػي‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌الجػػػنس‌لصػػػالح‌الإنػػػاث،‌كفػػػركؽ‌

‌لصالح‌الكميات‌الأدبية.

ق الميني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتيمـا بمرونـة الأنـا لـدر (: التواف2010دراسة فحجان )
 معممي التربية الخاصة.

التكافؽ‌المهني‌كالمسئكلية‌الاجتماعية‌كعلبقتهمػا‌بمركنػة‌الأنػا‌إلى‌هدفت‌الدراسة‌التعرؼ‌
لدل‌معممي‌التربية‌الخاصة‌بمؤسسات‌التربية‌الخاصة‌بمحافظات‌غػزة،‌كاسػتخدـ‌الباحػث‌المػنهج‌
الكصػػػػفي‌التحميمػػػػي،‌ككانػػػػت‌أدكات‌الدراسػػػػة‌تتمثػػػػؿ‌بمقيػػػػاس‌التكافػػػػؽ‌المهنػػػػي،‌مقيػػػػاس‌المسػػػػئكلية‌

كاسػػتخدـ‌الباحػػث‌أسػػمكب‌المسػػح‌الشػػامؿ‌لجميػػع‌أفػػراد‌مجتمػػع‌‌الاجتماعيػػة،‌مقيػػاس‌مركنػػة‌الأنػػا،
(‌معممػػػان‌كمعممػػػة،‌طبقػػػت‌عمػػػيهـ‌أدكات‌الدراسػػػة،‌فػػػأظهرت‌287الدراسػػػة،‌فبمغػػػت‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌)

%(،‌ككػػػػاف‌مسػػػػتكل‌المسػػػػئكلية‌الاجتماعيػػػػة‌73.30النتػػػػائج‌أف‌التكافػػػػؽ‌المهنػػػػي‌بمػػػػغ‌مػػػػا‌نسػػػػبته‌)
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%(،‌كتبػيف‌أف‌هنػاؾ‌علبقػة‌بػيف‌مركنػة‌75الأنػا‌)%(،‌بينما‌كاف‌الػكزف‌النسػبي‌لمركنػة‌84.60)
‌الأنا‌كالتكافؽ‌المهني،‌ككجكد‌علبقة‌بيف‌مركنة‌الأنا‌كالمسئكلية‌الاجتماعية.

(: المـنوط النفسـية والمسـئولية الاجتماعيـة لـدر مـباط إسـعاف حـرب 2011الشاعر )دراسة 
  زة في موء بعض المتنيرات.

كط‌النفسػػية‌كالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌لػػػدل‌هػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌الكشػػؼ‌عػػف‌مسػػػتكل‌الضػػغ
ضػػػباط‌إسػػػعاؼ‌حػػػرب‌غػػػزة‌كعلبقتهػػػا‌بػػػبعض‌المتغيػػػرات،‌كلتحقيػػػؽ‌الأهػػػداؼ‌تػػػـ‌اسػػػتخداـ‌المػػػنهج‌
الكصفي‌التحميمي،‌ككانت‌أدكات‌الدراسة‌عبارة‌عػف‌مقيػاس‌الضػغكط‌النفسػي،‌كمقيػاس‌المسػئكلية‌

دراسػة،‌أظهػرت‌النتػائج‌أف‌(‌مسػعؼ‌يمثمػكف‌مجتمػع‌ال100الاجتماعية،‌طبقت‌عمى‌عينة‌بمغت‌)
مسػػػتكل‌الضػػػغكط‌النفسػػػية‌مرتفعػػػان‌لػػػدل‌ضػػػباط‌حػػػرب‌غػػػزة،‌كتبػػػيف‌أيضػػػان‌أف‌مسػػػتكل‌المسػػػئكلية‌
الاجتماعيػػة‌لػػديهـ‌مرتفعػػة،‌كأظهػػرت‌النتػػائج‌أنػػه‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌مسػػتكل‌

لتعػرض‌لحػػكادث،‌الضػغكط‌النفسػية‌تعػػزل‌لمتغيػرات‌الجػػنس،‌الحالػة‌الاجتماعيػػة،‌سػنكات‌الخبػػرة،‌ا
‌منطقة‌العمؿ،‌بينما‌ظهرت‌فركؽ‌تعزل‌لمتغير‌التعرض‌للبستهداؼ.

كمػػػا‌تبػػػيف‌أنػػػه‌لا‌تكجػػػد‌فػػػركؽ‌فػػػي‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌الجػػػنس،‌الحالػػػة‌
الاجتماعية،‌سنكات‌الخبػرة،‌التعػرض‌لحػادث،‌بينمػا‌ظهػرت‌فػركؽ‌تعػزل‌لمتغيػر‌فقػداف‌أحػد‌رفػاؽ‌

أنػػػػه‌تكجػػػػد‌علبقػػػػة‌ارتباطيػػػػة‌ذات‌دلالػػػػة‌إحصػػػػائية‌بػػػػيف‌المسػػػػئكلية‌‌العمػػػػؿ،‌كمػػػػا‌أظهػػػػرت‌النتػػػػائج
‌الاجتماعية‌كالضغكط‌النفسية‌لدل‌ضباط‌إسعاؼ‌حرب‌غزة.

(: السـمات القياديـة والمسـئولية الاجتماعيـة لـدر الطـلاب المشـاركين 2012دراسة أبو كـوش )
 و ير المشاركين في جماعات النشاط الطلابي.

سػمات‌القياديػػة‌كالمسػئكلية‌الاجتماعيػة‌لػػدل‌عينػة‌مػف‌طمبػػة‌الإلػى‌هػدفت‌الدراسػة‌التعػػرؼ‌
المدارس‌في‌قطاع‌غزة،‌كلتحقيػؽ‌الأهػداؼ‌تػـ‌اسػتخداـ‌المػنهج‌الكصػفي‌التحميمػي،‌ككانػت‌أدكات‌
الدراسة‌عبارة‌عف‌مقياس‌السمات‌القيادية،‌مقياس‌المسئكلية‌الاجتماعية،‌طبقت‌عمى‌عينة‌بمغت‌

محافظػات‌قطػاع‌غػزة،‌فػأظهرت‌النتػائج‌أف‌مسػتكل‌السػمات‌‌(‌طالبان‌تـ‌اختيػارهـ‌مػف‌جميػع840)
%(،‌كتبيف‌82.7%(،‌كأف‌مستكل‌المسئكلية‌الاجتماعية‌لديهـ‌بمغ‌)78.50القيادية‌لدل‌العينة‌)

‌أنه‌تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌السمات‌القيادية‌كالمسئكلية‌الاجتماعية.
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 التعقيب عمى دراسات المحور الثاني:

 ىداف:من حيث الأ

الاجتماعيػة‌كعلبقتهػا‌بػبعض‌‌المسػئكليةقامت‌الباحثة‌بجمع‌بعض‌الدراسات‌التي‌تتعمػؽ‌ب
‌كعلبقتػػػػػه‌المعممػػػػػيف‌دافعيػػػػػة‌إلػػػػػى‌الكشػػػػػؼ‌عػػػػػف‌(2001،‌مػػػػػرؽ‌أبػػػػػك)‌دراسػػػػػةالمتغيػػػػػرات،‌فهػػػػػدفت‌

‌تػػأثيرات‌إلػػى‌الكشػػؼ‌عػػف‌(Hopkins, 2001)‌هػػكبكنز‌دراسػػةكهػػدفت‌‌.الاجتماعيػػة‌بالمسػػئكلية
‌كنميػػػػر‌دراسػػػػة،‌أمػػػػا‌الاجتماعيػػػػة‌المسػػػػئكلية‌تطػػػػكير‌عمػػػػى‌المػػػػدل‌قصػػػػيرة‌الخدمػػػػة‌كزارات‌رحػػػػلبت

(Kennemer, 2002)طػػلبب‌لػػدل‌الاجتماعيػػة‌بالمسػػئكلية‌تتنبػػأ‌التػػي‌العكامػػؿ‌فاهتمػػت‌بتحديػػد‌‌
‌كعلبقتػػه‌الأخلبقػػي‌التفكيػػر‌تهػػدؼ‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌(2009،‌مشػػرؼ)‌دراسػػةجامعػػة،‌ككانػػت‌ال

‌(2010،‌فحجػػاف)‌دراسػػة،‌كهػػدفت‌الجامعػػة‌طمبػػة‌لػػدل‌المتغيػػرات‌كبعػػض‌الاجتماعيػػة‌بالمسػػئكلية
‌معممػػػي‌لػػػدل‌الأنػػػا‌بمركنػػػة‌كعلبقتهمػػػا‌الاجتماعيػػػة‌كالمسػػػئكلية‌المهنػػػي‌التكافػػػؽ‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى

‌النفسػػػية‌الضػػػغكط‌تهػػػدؼ‌إلػػػى‌الكشػػػؼ‌عػػػف‌(2011،‌الشػػػاعر،‌ككانػػػت‌دراسػػػة‌)الخاصػػػة‌التربيػػػة
‌،‌كهػدفت‌دراسػةالمتغيػرات‌بعػض‌ضػكء‌فػي‌غػزة‌حرب‌إسعاؼ‌ضباط‌لدل‌الاجتماعية‌كالمسئكلية

‌كغيػػػر‌المشػػػاركيف‌الطػػػلبب‌لػػػدل‌الاجتماعيػػػة‌كالمسػػػئكلية‌القياديػػػة‌السػػػمات(:‌2012،‌كػػػكش‌أبػػػك)
‌.الطلببي‌النشاط‌جماعات‌في‌المشاركيف

 :يةمن حيث المنيج

ككانت‌الدراسات‌في‌المحكر‌الثاني‌قد‌استخدمت‌أكثر‌مف‌مػنهج،‌فمنهػا‌اسػتخداـ‌المػنهج‌
(‌المػػنهج‌2002)هػػكبكنز،‌(،‌كاسػػتخدمت‌دراسػػة‌2001الكصػػفي‌المقػػارف‌مثػػؿ‌دراسػػة‌)أبػػك‌مػػرؽ،‌

(‌المػنهج‌الكصػفي‌الارتبػاطي،‌أمػا‌دراسػة‌2009شبه‌التجريبػي،‌بينمػا‌اسػتخدمت‌دراسػة‌)مشػرؼ،‌
(‌فاسػػػػػتخدمت‌المػػػػػنهج‌الكصػػػػػفي‌2012(،‌)أبػػػػػك‌كػػػػػكش،‌2011الشػػػػػاعر،‌(،‌ك)2010)فحجػػػػػاف،‌

‌التحميمي.

 أىم النتائج:

الاجتماعيػػة،‌كأكػػدت‌‌المسػػئكليةأكػػدت‌الدراسػػات‌السػػابقة‌فػػي‌المحػػكر‌الثػػاني‌عمػػى‌أهميػػة‌
الاجتماعية‌كبعض‌المتغيرات‌منهػا‌الدافعيػة،‌كالضػغكط‌النفسػية،‌‌المسئكليةعمى‌كجكد‌علبقة‌بيف‌

‌اجتماعية‌مرتفعة.‌مسئكليةكالسمات‌القيادية،‌كمركنة‌الأنا.‌كبيف‌معظـ‌الدراسات‌أف‌الفئة‌تتمتع‌ب
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الاجتماعيػػػة‌عنػػػد‌‌المسػػػئكليةكمػػػا‌أظهػػػرت‌بعػػػض‌الدراسػػػات‌عػػػف‌كجػػػكد‌فػػػركؽ‌فرديػػػة‌فػػػي‌
‌الدينية‌تأتي‌غالبان‌بالمرتبة‌الأكلى.‌سئكليةالمالأفراد،‌كأكدت‌دراسات‌سابقة‌بأف‌

 الاستفادة من دراسات المحور الثاني وخصوصية الدراسة الحالية:

إثػػراء‌الإطػػار‌اسػػتفادت‌الباحثػػة‌مػػف‌الدراسػػات‌السػػابقة‌فػػي‌المحػػكر‌بجكانػػب‌متعػػددة‌أهمهػػا‌
الاجتماعية‌لدل‌متخذم‌القػرار‌فئػة‌الدراسػة‌الحاليػة،‌كبنػاء‌مقيػاس‌‌المسئكليةالنظرم،‌تحديد‌أبعاد‌

‌الاجتماعية.‌المسئكلية

لػػى‌العكامػػؿ‌المرتبطػػة‌دراسػػات‌المحػػكر‌الثػػاني‌فػػي‌التعػػرؼ‌إكمػػا‌أف‌الباحثػػة‌اسػػتفادت‌مػػف‌
‌الاجتماعية،‌كسبؿ‌تنميتها.‌المسئكليةب

الاجتماعيػػػة‌كالػػػذكاء‌‌المسػػػئكليةكتكمػػػف‌خصكصػػػية‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌فػػػي‌أنهػػػا‌تػػػربط‌بػػػيف‌
الكجػػداني،‌كمػػا‌تخػػتص‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌بأنهػػا‌تتعمػػؽ‌بفئػػة‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌

‌العالي.
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 لدر متخذي القرار. بالمنوط المينية: الدراسات السابقة التي تتعمق الثالثالمحور 

(: الشـعور بالمــنط المينـي لـدر الأســاتذة 2001) Loiselle et. alدراسـة لـوازل وآخـرون 
 والمساندة المقدمة ليم.

الشػػػعكر‌بالضػػػغط‌المهنػػػي‌لػػػدل‌المدرسػػػيف‌فػػػي‌كنػػػدا،‌كأنػػػكاع‌إلػػػى‌هػػػدفت‌الدراسػػػة‌التعػػػرؼ‌
المسػاندة‌المقدمػة‌لهػـ‌مػف‌قبػؿ‌الإدارة‌المدرسػية‌كالتعميميػة،‌كلتحقيػؽ‌الأهػداؼ‌تػـ‌اسػتخداـ‌المػػنهج‌

سػػػة‌تتمثػػػؿ‌بمقيػػػاس‌مسػػػتكل‌الضػػػغكط،‌كمقيػػػاس‌مصػػػادر‌الإسػػػناد،‌الكصػػػفي،‌ككانػػػت‌أدكات‌الدرا
(‌مدرسػػان‌كمدرسػػػة،‌فػػأظهرت‌النتػػائج‌أف‌مسػػتكل‌الضػػغكط‌لػػػدل‌1167طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌بمغػػت‌)

(‌كهػػػك‌38.62العينػػػة‌يتػػػراكح‌مػػػا‌بػػػيف‌المتكسػػػط‌كالمرتفػػػع،‌كبمػػػغ‌مسػػػتكل‌الضػػػغكط‌لػػػدل‌الإنػػػاث‌)
لمخبػػػرة‌تػػػأثير‌فػػػأظهر‌ذكم‌الخبػػػرات‌(،‌ككػػػاف‌35.43مسػػػتكل‌مرتفػػػع‌كأعمػػػى‌مػػػف‌مسػػػتكل‌الػػػذككر‌)

‌(.39.16العالية‌أف‌لديهـ‌مستكل‌مرتفع‌جدان‌مف‌الضغط‌كبمقدار‌)

(: المـــنوط الاجتماعيـــة وعلاقتيـــا باتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة دراســـة 2007دراســـة القحطـــاني )
 مسحية عمى مباط إدارة جوازات منطقة مكة المكرمة.

اعيػة‌التػي‌تكاجػه‌ضػباط‌الجػكازات‌عنػد‌اتخػاذ‌الضػغكط‌الاجتمإلى‌هدفت‌الدراسة‌التعرؼ‌
القػػرارات‌الإداريػػة،‌كالعلبقػػة‌بػػيف‌الضػػغكط‌الاجتماعيػػة‌كعمميػػة‌اتخػػاذ‌القػػرارات‌الإداريػػة،‌كلتحقيػػؽ‌
الأهداؼ‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي‌بأسمكب‌المسػح‌الاجتمػاعي،‌ككانػت‌أداة‌الدراسػة‌عبػارة‌عػف‌

طبقػػت‌عمػػى‌ك‌،‌كمحػػكر‌اتخػػاذ‌القػػرارات‌الإداريػػة‌تنقسػػـ‌إلػػى‌محػػكر‌الضػػغكط‌الاجتماعيػػة،‌اسػػتبانة
%(‌مػػػػف‌المجتمػػػػع‌الأصػػػػمي‌لمدراسػػػػة،‌50(‌مفػػػػردة‌يمثمػػػػكف‌)159عينػػػػة‌عرضػػػػية‌بسػػػػيطة‌بمغػػػػت‌)

فػػػػأظهرت‌النتػػػػائج‌أف‌مسػػػػتكل‌الضػػػػغكط‌الاجتماعيػػػػة‌عنػػػػد‌ضػػػػباط‌الجػػػػكازات‌عنػػػػد‌اتخػػػػاذ‌القػػػػرارات‌
‌الإدارية‌متكسطة.

 رىا في الكميات التقنية في محافظات  زة.(: مصادر المنوط المينية وآثا2007دراسة مسمم )

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌مصادر‌الضغكط‌المهنية‌كالآثػار‌المترتبػة‌عميهػا‌كطػرؽ‌التغمػب‌
عميهػػا‌فػػي‌الكميػػات‌التقنيػػة‌فػػي‌محافظػػات‌غػػزة،‌كلتحقيػػؽ‌الأهػػداؼ‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المػػنهج‌الكصػػفي‌

لكميػات‌التقنيػة‌فػي‌محافظػات‌غػزة،‌التحميمي،‌ككاف‌مجتمع‌الدراسة‌عبارة‌عف‌جميع‌العامميف‌فػي‌ا
(‌249(‌مكظفػػان‌كمكظفػػة،‌تػػـ‌اختيػػار‌عينػػة‌عشػػكائية‌طبقيػػة‌بمػػغ‌قكامهػػا‌)634البػػالغ‌عػػددهـ‌نحػػك‌)
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مكظػػؼ‌كمكظفػػة،‌طبقػػت‌عمػػيهـ‌أداة‌الدراسػػة‌الأساسػػية‌كهػػي‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة،‌فأسػػفرت‌النتػػائج‌
الأعمػػاؿ،‌ركاتػػب‌العػػامميف‌‌عػػف‌كجػػكد‌ضػػغكطان‌مهنيػػة‌يعػػاني‌منهػػا‌العػػامميف‌كأهمهػػا‌الػػركتيف‌فػػي

مقارنة‌بالمؤسسات‌الأخرل،‌عدـ‌تكفر‌حكافز‌تشجيعية‌لمكافػأة‌المجتهػديف،‌فػرص‌النمػك‌الػكظيفي‌
‌كالترقيات‌محدكدة،‌صعكبة‌تحقيؽ‌طمكحات‌العامميف‌في‌أماكف‌عممهـ.

كما‌تبػيف‌أف‌العػامميف‌يظهػر‌عمػيهـ‌آثػار‌جسػمية‌سػمبية‌نتيجػة‌الإحسػاس‌بالضػغط‌تتمثػؿ‌
بالتعب‌كالإنهاؾ،‌كما‌تبيف‌أف‌العامميف‌يستخدمكف‌العديد‌مف‌الطرؽ‌بشكؿ‌فعاؿ‌لمتغمب‌بالشعكر‌

عمى‌الإحساس‌بالضغط‌مثؿ‌الحرص‌عمى‌حؿ‌المشاكؿ‌العائمية‌التي‌تؤثر‌عمى‌العمؿ،‌الحرص‌
عمػػى‌إدارة‌الكقػػت،‌التكاصػػؿ‌مػػع‌الآخػػريف،‌إيجػػاد‌الحمػػكؿ‌العاجمػػة‌لتفػػادم‌المشػػكلبت‌قبػػؿ‌تفاقمهػػا،‌

‌ات‌النظر‌لمرئيس‌في‌مكاف‌العمؿ.تكضيح‌كجه

 (: علاقة المنوط المينية بالامطرابات السيكوسوماتية.2007دراسة عبد الحميد )

هػػػػػػػدفت‌الدراسػػػػػػػة‌إلػػػػػػػى‌الكشػػػػػػػؼ‌عػػػػػػػف‌العلبقػػػػػػػة‌بػػػػػػػيف‌الضػػػػػػػغكط‌المهنيػػػػػػػة‌كالاضػػػػػػػطرابات‌
السيككسػػػكماتية‌لػػػدل‌عينػػػة‌مػػػف‌أسػػػاتذة‌التعمػػػيـ‌المتكسػػػط‌بكلايػػػة‌المسػػػيمة،‌كلتحقيػػػؽ‌الأهػػػداؼ‌تػػػـ‌

خداـ‌المػػنهج‌الكصػػفي،‌ككانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌مقػػابلبت‌شخصػػية،‌مقيػػاس‌الضػػغط‌اسػػت
(‌مػػػف‌أسػػػاتذة‌342طبقػػػت‌عمػػػى‌عينػػػة‌بمغػػػت‌)ك‌المهنػػػي،‌اختبػػػار‌تحػػػرم‌العػػػكارض‌السػػػيككلكجية،‌

أظهػػرت‌النتػػائج‌أف‌هنػػاؾ‌علبقػػة‌بػػيف‌الضػػغكط‌كالاضػػطرابات‌ك‌‌التعمػػيـ‌المتكسػػط‌بكلايػػة‌المسػػيمة،
‌ت‌العلبقة‌مكجبة.السيككسكماتية،‌ككان

(: التوافــق المينــي وعلاقتــو بمــنوط العمــل لــدر مــوظفي المؤسســات 2007دراســة مكناســي )
 العقابية دراسة ميدانية عمى أعوان السجون بمؤسسات إعادة التأىيل بقسنطينة.

درجػػة‌التكافػػؽ‌المهنػػي‌لػػدل‌أعػػكاف‌السػػجكف‌بمؤسسػػة‌إعػػادة‌إلػػى‌هػػدفت‌الدراسػػة‌التعػػرؼ‌
التأهيؿ،‌كمستكل‌ضػغكط‌العمػؿ‌مػف‌خػلبؿ‌الأعػراض‌الجسػدية‌كالنفسػية‌كالسػمككية،‌كالعلبقػة‌بػيف‌
درجػػػة‌التكافػػػؽ‌المهنػػػي،‌كمسػػػتكل‌ضػػػغكط‌العمػػػؿ،‌كلتحقيػػػؽ‌الأهػػػداؼ‌تػػػـ‌إتبػػػاع‌المػػػنهج‌الكصػػػفي‌

(‌فػردان،‌ككانػت‌176د‌المجتمع‌البالغ‌عددهـ‌نحػك‌)التحميمي،‌ككانت‌عينة‌الدراسة‌تمثؿ‌جميع‌أفرا
أدكات‌الدراسػػة‌تتمثػػؿ‌بمقيػػاس‌التكافػػؽ‌المهنػػي،‌كمقيػػاس‌الضػػغكط‌المهنيػػة،‌كبعػػد‌التطبيػػؽ‌أكػػدت‌
النتػػػائج‌أف‌هنػػػاؾ‌علبقػػػة‌ارتباطيػػػة‌بػػػيف‌أبعػػػاد‌التكافػػػؽ‌المهنػػػي‌كمتغيػػػر‌ضػػػغكط‌العمػػػؿ‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌
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ت‌النتػائج‌أف‌مسػتكل‌الضػغكط‌يػزداد‌بانخفػاض‌الأعراض‌الجسػدية‌كالنفسػية‌كالسػمككية،‌كمػا‌أشػار‌
درجػػة‌التكافػػؽ‌المهنػػي،‌كمػػا‌تبػػيف‌أف‌هنػػاؾ‌علبقػػة‌ارتباطيػػة‌بػػيف‌التكافػػؽ‌المهنػػي‌كالعمػػر،‌كسػػنكات‌
الخبرة،‌ككانت‌علبقات‌مكجبة،‌كلـ‌تكف‌هناؾ‌علبقػة‌بػيف‌ضػغكط‌العمػؿ‌كمتغيػر‌العمػر‌كسػنكات‌

‌الخبرة.

المينيـة لــدر العـاملات فــي مينـة التمــريض  (: مصــادر المـنوط النفســية2008دراسـة مـريم )
 دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي في محافظة دمشق.

هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌الضػغكط‌النفسػية‌المهنيػة‌التػي‌تكاجػه‌الممرضػات‌العػاملبت‌فػي‌
قيػػػػؽ‌الأهػػػػداؼ‌تػػػػـ‌المستشػػػػفيات‌التابعػػػػة‌لػػػػكزارة‌التعمػػػػيـ‌العػػػػالي‌فػػػػي‌ضػػػػكء‌بعػػػػض‌المتغيػػػػرات،‌كلتح

(‌فقػػرة‌لقيػػاس‌55اسػػتخداـ‌المػػنهج‌الكصػػفي،‌ككانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌تتكػػكف‌مػػف‌)
(‌ممرضػػة‌تػػـ‌اختيػػارهف‌204مصػادر‌ضػػغكط‌العمػػؿ‌لػػدل‌الممرضػػات،‌طبقػػت‌عمػى‌عينػػة‌بمغػػت‌)

%(‌مف‌الممرضات‌يشعرف‌بدرجات‌78.90بطريقة‌عشكائية‌عرضية،‌كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌أف‌)
‌ة‌مف‌الضغكط‌النفسية‌المهنية.مرتفع

تبيف‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عمى‌بعد‌الضػغكط‌المتعمقػة‌بطبيعػة‌العمػؿ،‌كبعػد‌ك‌
العلبقػػة‌مػػع‌الػػزملبء‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الحالػػة‌الاجتماعيػػة‌لصػػالح‌العازبػػات.‌ككجػػكد‌فػػركؽ‌عمػػى‌بعػػد‌

لممرضات‌الأصغر‌سنان،‌الضغكط‌التنظيمية‌كبعد‌العلبقة‌مع‌الإدارة‌تعزل‌لمتغير‌العمر‌لصالح‌ا
كمػػػا‌تبػػػيف‌كجػػػكد‌فػػػركؽ‌فػػػي‌بعػػػد‌العلبقػػػة‌مػػػع‌الإدارة‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌عػػػدد‌سػػػنكات‌الخدمػػػة،‌لصػػػالح‌

‌الخدمة‌الأقؿ،‌كلـ‌تظهر‌فركؽ‌تعزل‌لمتغير‌القسـ.

(: أســـاليب مواجيـــة المـــنوط النفســـية المينيـــة وعلاقتيمـــا بـــبعض 2010دراســـة المـــريبي )
 المتنيرات.

ؼ‌عف‌الأساليب‌التػي‌يبتعهػا‌العمػاؿ‌لمكاجهػة‌الضػغكط‌النفسػية‌كتهدؼ‌الدراسة‌إلى‌الكش
المهنية‌التي‌يتعرضكف‌لها‌كمعرفة‌إذا‌مػا‌كانػت‌هنػاؾ‌فػركؽ‌تعػزل‌لػبعض‌المتغيػرات‌الشخصػية،‌
كلتحقيؽ‌أهداؼ‌الدراسة‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي‌التحميمي،‌ككانػت‌الأداة‌الأساسػية‌عبػارة‌عػف‌

(‌عاملبن‌يعممكف‌بمصنع‌زجاج‌القػدـ‌بدمشػؽ،‌200بؽ‌عمى‌)مقياس‌أساليب‌مكاجهة‌الضغكط،‌ط
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فأظهرت‌النتائج‌أف‌الأساليب‌الإيجابية‌أكثر‌استخدامان‌مف‌الأساليب‌السمبية،‌كتبػيف‌أف‌هنػاؾ‌أثػر‌
‌لتفاعؿ‌المؤهؿ‌التعميمي‌كالعمر‌في‌أساليب‌مكاجهة‌الضغكط‌لدل‌العماؿ.

 ية الإنجاز لدر أعوان الحماية المدنية.(: المنوط المينية وعلاقتيا بدافع2010دراسة مريم )

هػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌مسػػتكل‌الضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌أعػػكاف‌الحمايػػة‌المدنيػػة‌
بػػػػالجزائر،‌كالتعػػػػرؼ‌إلػػػػى‌مسػػػػتكل‌دافػػػػع‌الإنجػػػػاز‌لػػػػديهـ،‌كالعلبقػػػػة‌بػػػػيف‌‌بالكحػػػػدة‌الرئيسػػػػية‌ببسػػػػكرة

الضغكط‌المهنية‌كالدافع‌للئنجاز،‌كلتحقيؽ‌أهداؼ‌الدراسة‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصػفي‌التحميمػي،‌
(‌كعينػػة‌لمدراسػػة‌حيػػث‌اسػػتبعد‌100(‌فػػردان،‌تػػـ‌اختيػػار‌)129ككػػاف‌مجتمػػع‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌)

لمدراسػػة‌خدمػػة‌لأغػػراض‌البحػػث،‌ككانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌(‌مػػف‌المجتمػػع‌الأصػػمي‌29)
(،‌2004مقيػػػػاس‌الضػػػػغكط‌المهنيػػػػة،‌مقيػػػػاس‌الدافعيػػػػة‌مػػػػف‌إعػػػػداد‌الػػػػدكتكر‌محمػػػػكد‌بنػػػػي‌يػػػػكنس‌)

فأظهرت‌النتائج‌أف‌هناؾ‌مستكل‌متكسط‌مف‌الضغكط‌المهنية،‌مستكل‌متكسط‌مف‌دافع‌النجاح،‌
ف‌هنػػػاؾ‌علبقػػػة‌ارتباطيػػػة‌سػػػالبة‌بػػػيف‌الضػػػغكط‌كمسػػػتكل‌مرتفػػػع‌لػػػدافع‌تجنػػػب‌الفشػػػؿ،‌كمػػػا‌تبػػػيف‌أ

‌المهنية‌كدافع‌النجاح،‌كعلبقة‌ارتباطية‌سالبة‌بيف‌الضغكط‌المهنية‌كدافع‌تجنب‌الفشؿ.

لمنوط المينية لدر المدرسين الجزائـريين دراسـة مقارنـة فـي ا(: مصادر 2011) خوجةدراسة 
 المراحل التعميمية الثلاث.

ر‌الضػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌المدرسػػيف‌كمعرفػػة‌الفػػركؽ‌هػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌البحػػث‌فػػي‌مصػػاد
تبعان‌لاختلبؼ‌المراحؿ‌التعميمية‌كالخبرات‌المهنية،‌كلتحقيؽ‌الأهداؼ‌تـ‌استخداـ‌المنهج‌الكصفي‌
المقػػػارف،‌ككانػػػت‌أدكات‌الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌مقيػػػاس‌مصػػػادر‌الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌لػػػدل‌المدرسػػػيف،‌

مدرسة،‌تـ‌اختيارهـ‌بطريقة‌حصصػية،‌مػف‌كلايػة‌(‌مدرسان‌ك‌210ككانت‌عينة‌الدراسة‌عبارة‌عف‌)
تيػػزم‌كزك،‌فػػأظهرت‌النتػػائج‌أف‌مدرسػػي‌المراحػػؿ‌التعميميػػة‌الػػثلبث‌يعػػانكف‌مػػف‌مصػػادر‌الضػػغكط‌
المهنية‌مع‌كجكد‌فركقان‌لصالح‌مدرسػي‌التعمػيـ‌المتكسػط،‌كلػـ‌تظهػر‌فػركؽ‌فػي‌مصػادر‌الضػغكط‌

‌المهنية‌باختلبؼ‌متغير‌الخبرة‌المهنية.
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 ى دراسات المحور الثالث:التعقيب عم

 من حيث الأىداف:

الدراسػػػػات‌فػػػػي‌المحػػػػكر‌الثالػػػػث‌هػػػػدفت‌إلػػػػى‌الكشػػػػؼ‌عػػػػف‌الضػػػػغكط‌المهنيػػػػة،‌أك‌أسػػػػاليب‌
‌لػػػكازؿ‌مكاجهتهػػػا،‌كتباينػػػت‌هػػػذ ‌الأهػػػداؼ‌مػػػف‌حيػػػث‌علبقتهػػػا‌بمتغيػػػرات‌أخػػػرل،‌فهػػػدفت‌دراسػػػة‌

‌الأسػاتذة‌لػدل‌المهنػي‌بالضػغط‌الشػعكر‌إلػى‌الكشػؼ‌عػف‌(Loiselle et. al, 2001)‌كآخػركف
‌الضػػػػغكط‌إلػػػػى‌الكشػػػػؼ‌عػػػػف‌(2007،‌القحطػػػػاني)‌دراسػػػػة،‌فيمػػػػا‌هػػػػدفت‌‌لهػػػػـ‌المقدمػػػػة‌كالمسػػػػاندة

‌فهػػػدفت‌إلػػػى‌تحديػػػد‌(2007،‌مسػػػمـة،‌أمػػػا‌دراسػػػة‌)الإداريػػػ‌القػػػرارات‌باتخػػػاذ‌كعلبقتهػػػا‌الاجتماعيػػػة
إلػػى‌‌(2007،‌الحميػػد‌عبػػد)‌دراسػة،‌كهػػدفت‌التقنيػػة‌الكميػػات‌فػي‌كآثارهػػا‌المهنيػػة‌الضػػغكط‌مصػادر
،‌مكناسػػػي)‌دراسػػػة،‌بينمػػػا‌هػػػدفت‌السيككسػػػكماتية‌بالاضػػػطرابات‌المهنيػػػة‌الضػػػغكط‌علبقػػػةتحديػػػد‌
‌(2008،‌مػريـ)‌دراسػة،‌كهػدفت‌العمؿ‌بضغكط‌كعلبقته‌المهني‌التكافؽ‌إلى‌الكشؼ‌عف‌(2007

،‌ككانػػت‌التمػػريض‌مهنػػة‌فػػي‌العػػاملبت‌لػػدل‌المهنيػػة‌النفسػػية‌الضػػغكط‌مصػػادر‌إلػػى‌الكشػػؼ‌عػػف
‌كعلبقتهمػا‌المهنيػة‌النفسػية‌الضغكط‌مكاجهة‌أساليب‌تهدؼ‌إلى‌تحديد‌(2010،‌الضريبي)‌دراسة

‌كعلبقتهػػػا‌المهنيػػػة‌الضػػػغكط‌فهػػػدفت‌إلػػػى‌تحديػػػد‌(2010،‌مػػػريـ)‌دراسػػػة،‌أمػػػا‌المتغيػػػرات‌بػػػبعض
‌المهنيػة‌الضػغكط‌مصػادر‌إلى‌الكشػؼ‌عػف‌(2011،‌خكجة)‌دراسة،‌بينما‌هدفت‌الإنجاز‌بدافعية

‌.الجزائرييف‌المدرسيف‌لدل

 من حيث المنيجية:

(،‌ك)عبػػػػد‌الحميػػػػد،‌2007(،‌ك)القحطػػػػاني،‌2001دراسػػػػة‌)لػػػػكازؿ‌كآخػػػػركف،‌‌اسػػػػتخدمت
(،‌2007(‌قػػػػػػد‌اسػػػػػػتخدمت‌المػػػػػػنهج‌الكصػػػػػػفي،‌أمػػػػػػا‌دراسػػػػػػة‌)مسػػػػػػمـ،‌2008(،‌ك)مػػػػػػريـ،‌2007

(،‌قد‌استخدمت‌المنهج‌الكصفي‌التحميمي،‌فيما‌استخدمت‌2010(،‌ك)مريـ،‌2010ك)الضريبي،‌
‌(‌المنهج‌الكصفي‌المقارف.2011،‌خكجة)دراسة‌

المستهدفة‌متباينة‌إلى‌حد‌ما‌فهناؾ‌دراسات‌تعمقت‌بالمعمميف‌مثؿ‌دراسػة‌‌العيناتككانت‌
(،‌أما‌دراسة‌)مسمـ،‌2007(،‌ككذلؾ‌الأمر‌بالنسبة‌لدراسة‌)عبد‌الحميد،‌2001كآخركف،‌‌)لكازؿ

(‌بالعػػامميف‌2008(‌فتعمقػػت‌بمػػكظفي‌الكميػػات‌الجامعيػػة‌التقنيػػة،‌كاسػػتهدفت‌دراسػػة‌)مػػريـ،‌2007
‌(‌بأعكاف‌الحماية‌المدنية.2010بمهنة‌التمريض،‌كتعمقت‌دراسة‌)مريـ،‌
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 أىم النتائج:

عمػػػى‌كجػػػكد‌علبقػػػة‌تػػػربط‌الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌بمتغيػػػرات‌منهػػػا‌المسػػػاندة،‌أكػػػدت‌الدراسػػػات‌
‌ة‌اتخاذ‌القرار،‌دافعية‌الإنجاز.كعممي

فيمػػا‌قامػػت‌دراسػػات‌أخػػرل‌عمػػى‌أسػػاس‌تحديػػد‌مصػػادر‌هػػذ ‌الضػػغكط،‌كتبػػيف‌أف‌هنػػاؾ‌
‌أساليب‌مختمفة‌لمكاجهة‌الضغكط‌التي‌تكاجه‌الأفراد.

 الدراسة الحالية:الاستفادة من دراسات المحور الثالث وخصوصية 

اسػػتفادت‌الباحثػػة‌مػػف‌دراسػػات‌المحػػكر‌الثالػػث‌فػػي‌جكانػػب‌مختمفػػة‌أهمهػػا‌تحديػػد‌الضػػغكط‌
ثػػراء‌الإطػػار‌النظػػرم‌لمدراسػػة،‌ صػػياغة‌مشػػكمة‌الدراسػػة،‌المهنيػػة‌التػػي‌قػػد‌تكاجػػه‌متخػػذم‌القػػرار،‌كاا

عداد‌مقياس‌الضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذ‌القرار‌بكزارة‌التربية‌كالتعميـ. ‌كاا

مػػف‌دراسػػات‌المحػػكر‌الثالػػث‌فػػي‌تحديػػد‌عناصػػر‌الضػػغكط‌المهنيػػة،‌ادت‌الباحثػػة‌كمػػا‌اسػػتف
‌كآثارها،‌كمصادرها،‌كطرؽ‌مكاجهتها.

كتكمف‌خصكصية‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنها‌تربط‌بيف‌الذكاء‌الكجػداني‌كالضػغكط‌المهنيػة،‌
‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌العالي.

 السابقة:تعقيب عام عمى الدراسات 

تباينػػػػت‌أهػػػػداؼ‌الدراسػػػػات‌السػػػػابقة،‌فاهتمػػػػت‌دراسػػػػات‌المحػػػػكر‌الأكؿ‌بالػػػػذكاء‌الكجػػػػداني‌
كعلبقته‌ببعض‌المتغيرات،‌أك‌تحديد‌مستكل‌الذكاء‌الكجداني،‌كهدفت‌دراسات‌المحكر‌الثاني‌إلى‌

ت،‌تنمية‌المسئكلية‌الاجتماعية،‌أك‌قياس‌مسػتكل‌المسػئكلية‌الاجتماعيػة‌كعلبقتهػا‌بػبعض‌المتغيػرا
ككانػػػت‌دراسػػػات‌المحػػػكر‌الثالػػػث‌تتعمػػػؽ‌بالضػػػغكط‌المهنيػػػة‌أك‌ضػػػغكط‌العمػػػؿ‌كعلبقتهػػػا‌بػػػبعض‌

‌المتغيرات.

كلقػػد‌تكصػػمت‌الدراسػػات‌السػػابقة‌إلػػى‌أف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌يػػرتبط‌بالعديػػد‌مػػف‌المتغيػػرات،‌
كيتػػػأثر‌بػػػبعض‌العكامػػػؿ‌كأهمهػػػا‌التكافػػػؽ‌المهنػػػي،‌كمهػػػارات‌مكاجهػػػة‌الضػػػغكط،‌كالابتكػػػار،‌كأداء‌
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يادة،‌كالمهارات‌كفاعميػة‌القيػادة،‌كالػكلاء‌التنظيمػي،‌كالسػمات‌الشخصػية،‌كاتخػاذ‌القػرارات،‌كحػؿ‌الق
‌المشكلبت.

المسئكلية‌الاجتماعية‌ترتبط‌بالعديد‌مػف‌المتغيػرات‌كما‌أكدت‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌بأف‌
‌كأهمها‌الضغكط‌النفسية،‌كمركنة‌الأنا،‌كالسمات‌القيادية.

خػػرل‌أف‌المػػكظفيف،‌كصػػناع‌القػػرار‌يتعرضػػكف‌لضػػغكط‌مهنيػػة‌تحػػد‌فيمػػا‌أكػػدت‌دراسػػات‌أ
مػف‌قػػدراتهـ،‌قػد‌تثػػبط‌مهػاراتهـ،‌كمسػػتكل‌الطمػكح‌لػػديهـ،‌كمػا‌أف‌الضػػغكط‌المهنيػة‌تػػرتبط‌بدافعيػػة‌

‌الإنجاز،‌كعممية‌اتخاذ‌القرار.

كبنػػاء‌عمػػى‌ذلػػػؾ‌فػػ ف‌الباحثػػػة‌تحػػاكؿ‌سػػػد‌الفجػػكة‌البحثيػػة‌فػػػي‌ربػػط‌ثػػػلبث‌متغيػػرات‌كهػػػي‌
داني‌كالمسئكلية‌الاجتماعيػة‌كعلبقتهمػا‌بالضػغكط‌المهنيػة،‌كمػا‌تعتنػي‌الدراسػة‌الحاليػة‌الذكاء‌الكج

بػػػػالفركؽ‌الفرديػػػػة‌لػػػػدل‌فئػػػػة‌صػػػػناع‌القػػػػرار‌بػػػػكزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌فػػػػي‌مسػػػػتكل‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني،‌
‌كالمسئكلية‌الاجتماعية‌كالضغكط‌المهنية‌في‌ضكء‌بعض‌المتغيرات.

 فروض الدراسة:

(‌بػيف‌الػذكاء‌α ≤ 0.05تباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالػة‌)لا‌تكجد‌علبقة‌ار‌ .1
‌الكجداني‌كالضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ

(‌بػػػيف‌α ≤ 0.05لا‌تكجػػد‌علبقػػػة‌ارتباطيػػػة‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػػائية‌عنػػػد‌مسػػػتكل‌دلالػػة‌) .2
‌الاجتماعية‌كالضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌المسئكلية

(‌في‌الذكاء‌الكجداني،‌α ≤ 0.05لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌) .3
الاجتماعيػػة،‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌‌المسػػئكليةك‌

‌تعزل‌لمتغير‌الجنس.
(‌في‌الذكاء‌الكجداني،‌α ≤ 0.05د‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌)لا‌تكج .4

الاجتماعيػػة،‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌‌المسػػئكليةك‌
‌تعزل‌لمتغير‌سنكات‌الخدمة.



www.manaraa.com

100 

 

،‌(‌في‌الذكاء‌الكجدانيα ≤ 0.05لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌) .5
الاجتماعيػػة،‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌‌المسػػئكليةك‌

‌تعزل‌لمتغير‌المؤهؿ‌العممي.
(‌في‌الذكاء‌الكجداني،‌α ≤ 0.05لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌) .6

تربيػػة‌كالتعمػػيـ‌الاجتماعيػػة،‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌ال‌المسػػئكليةك‌
‌تعزل‌لمتغير‌المسمى‌الكظيفي.

(‌في‌الذكاء‌الكجداني،‌α ≤ 0.05لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌دلالة‌) .7
الاجتماعيػػة،‌كالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌‌المسػػئكليةك‌

 تعزل‌لمتغير‌الدخؿ.
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 الفصل الرابع

 إجراءات الدراسة

 المقدمة:

الدراسػػػة‌لمكشػػػؼ‌عػػػف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌كالمسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌كعلبقتهمػػػا‌هػػػذ ‌تسػػػعى‌
متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ،‌كلتحقيػػؽ‌أهػػداؼ‌الدراسػػة‌قامػػت‌بالضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌

الباحثػػة‌بمجمكعػػة‌مػػف‌الإجػػراءات‌الميدانيػػة،‌كيػػأتي‌الفصػػؿ‌الرابػػع‌كأسػػاس‌منهجػػي‌لمدراسػػة،‌حيػػث‌
يتعػػػػرض‌لمػػػػنهج‌الدراسػػػػة،‌مجتمػػػػع‌الدراسػػػػة،‌عينػػػػة‌الدراسػػػػة،‌أدكات‌الدراسػػػػة،‌كطػػػػرؽ‌تصػػػػميمها،‌

‌ي‌المستخدـ.كتطبيقها،‌كالأسمكب‌الإحصائ

 منيج الدراسة:

،‌لاسػػيما‌كأنػػه‌طريقػػة‌مػػف‌التحميمػػي‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌المػػنهج‌الكصػػفيالباحثػػة‌فػػي‌تسػػتخدـ‌
طػػرؽ‌البحػػث‌العممػػي‌يجعػػؿ‌الباحػػث‌قػػادران‌عمػػى‌كصػػؼ‌ظػػاهرة‌مػػا‌كتفسػػيرها‌كمػػا‌هػػي‌فػػي‌الكاقػػع،‌

‌تدخؿ‌الباحثيف.كجمع‌البيانات‌حكلها،‌بغرض‌تحميؿ‌تمؾ‌البيانات‌كصكلان‌لنتائج‌كاقعية‌دكف‌

كي عرؼ‌المنهج‌الكصفي‌التحميمي‌بأنه‌عبارة‌عف‌طريقة‌مف‌طرؽ‌التحميؿ‌كالتفسير‌بشكؿ‌
عممػػي‌لمظػػكاهر‌بطػػرؽ‌منظمػػة‌لمكصػػكؿ‌إلػػى‌حمػػكؿ‌لممشػػكمة‌المػػراد‌علبجهػػا،‌كلا‌يقتصػػر‌المػػنهج‌

ـ‌الكصفي‌عمى‌الكصؼ‌بؿ‌يتعدل‌ذلؾ‌بكثير‌فهك‌مظمة‌كاسعة‌لمبحكث‌كالدراسات‌الإنسانية،‌يقك‌
عمػػى‌أسػػاس‌كصػػؼ‌ظػػاهرة‌معينػػة‌كمحاكلػػة‌تفسػػيرها‌كجمػػع‌البيانػػات‌كتصػػنيفها‌كتنظيمهػػا‌كالتعبيػػر‌

‌(.2006‌:56عنها‌كميان‌ككيفيان‌كصكلان‌لتعميمات‌كعلبقات‌كتفسير‌الظكاهر‌)الحسف،‌

 مجتمع الدراسة:

‌،‌بمػػا‌فػػي‌ذلػػؾيتكػػكف‌مجتمػػع‌الدراسػػة‌مػػف‌جميػػع‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ
ة،‌محافظات‌قطاع‌غزة،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌جميع‌العامميف‌بػالكزار‌‌التربية‌كالتعميـ‌في‌مديريات

‌كالمديريات‌حسب‌الجنس،‌كالجهة:

‌
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 (1الجدول رقم )
 يومح جميع العاممين بوزارة التربية والتعميم ومديريات محافظات  زة

 الإجمالي إناث ذكور الجية
‌‌122‌39‌161مديرية‌شماؿ‌غزة
‌‌118‌35‌153مديرية‌شرؽ‌غزة
‌‌117‌40‌157مديرية‌غرب‌غزة
‌‌95‌24‌119مديرية‌الكسطى
‌‌94‌28‌122مديرية‌خانيكنس

‌‌50‌14‌64مديرية‌شرؽ‌خانيكنس
‌‌71‌24‌95مديرية‌رفح
‌‌222‌53‌275مقر‌الكزارة

 1146 257 889 الإجمالي
‌‌29–‌2014‌:28المصدر/‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ،‌

(‌يكضػػح‌أف‌جميػػع‌مػػكظفي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ،‌كالمػػديريات‌التابعػػة‌لهػػا‌1رقػػـ‌)الجػػدكؿ‌
‌(‌منهـ‌إناث.257(‌ذككر،‌ككاف‌)889(‌مكظفان،‌منهـ‌)1146في‌محافظات‌قطاع‌غزة‌يبمغ‌)

ف،‌كمػػػدراء‌الػػػدكائر،‌كالمػػػدراء‌العػػػاميكيتكػػػكف‌مجتمػػػع‌الدراسػػػة‌مػػػف‌جميػػػع‌رؤسػػػاء‌الأقسػػػاـ،‌
(،‌228فػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ،‌كالبػػالغ‌عػػػددهـ‌نحػػػك‌)كالػػػككلبء،‌كالمستشػػػاريف،‌‌كنػػكاب‌الإدارة،

جمعهػػػا‌مػػػف‌دائػػػرة‌كاعتمػػػدت‌الباحثػػػة‌فػػػي‌جمػػػع‌المعمكمػػػات‌لمجتمػػػع‌الدراسػػػة‌عمػػػى‌بيانػػػات‌قامػػػت‌ب
‌الحاسكب‌بكزارة‌التربية‌كالتعميـ‌العالي.

 عينة الدراسة:

‌تنقسـ‌عينة‌الدراسة‌إلى:

قامت‌الباحثة‌باختيار‌عينة‌عشكائية‌لتجربػة‌أدكات‌الدراسػة،‌كالتأكػد‌‌العينة الاستطلاعية:
(‌فػػردان‌مػػف‌صػػناع‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌40ها،‌كثبػػات‌نتائجهػػا،‌كبمغػػت‌العينػػة‌الاسػػتطلبعية‌)قمػػف‌صػػد

‌التربية‌كالتعميـ.
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قامػت‌الباحثػة‌باختيػار‌العينػة‌بطريقػة‌المسػح‌الشػامؿ‌لجميػع‌أفػراد‌مجتمػع‌‌العينة الفعميـة:
(‌اسػتبانة،‌كاسػػتطاعت‌188،‌حيػػث‌قامػت‌بتكزيػػع‌)بعػد‌اسػػتثناء‌العينػة‌الاسػػتطلبعية‌مػنهـ‌ةالدراسػ

‌%(.86.20(‌استبانة‌صحيحة‌قابمة‌لمتعامؿ‌الإحصائي،‌بنسبة‌استرداد‌)162استرداد‌)

(‌يكضػح‌الخصػائص‌الشخصػية‌لعينػة‌الدراسػة،‌حسػب‌متغيػرات:‌الجػنس،‌2الجدكؿ‌رقـ‌)
‌لمسمى‌الكظيفي،‌الدخؿ‌الشهرم:سنكات‌الخدمة،‌المؤهؿ‌العممي،‌ا

 (2الجدول رقم )
 يومح عينة الدراسة حسب متنيرات: الجنس، سنوات الخدمة، المؤىل العممي،

 المسمى الوظيفي، الدخل الشيري
 النسبة المئوية العدد المتنيرات البيان

‌الجنس
 06.48 ‌731ذكر

 72.68 ‌52أنثى

 النسبة المئوية العدد المتنيرات البيان

‌سنكات‌الخدمة
 73.48 ‌55سنكات‌7أقؿ‌مف‌

 63.58 ‌18سنة‌15إلى‌‌7مف‌

 63.58 ‌18سنة‌15أكثر‌مف‌

 النسبة المئوية العدد المتنيرات البيان

‌المؤهؿ‌العممي
‌فأقؿ  0.38 ‌72دبمكـ

 42.68 ‌784بكالكريكس

 25.30 ‌41دراسات‌عميا

 النسبة المئوية العدد المتنيرات البيان

‌الكظيفيالمسمى‌
 0.38 ‌72،‌كمدير‌إدارممدير‌عاـ

 63.58 ‌18،‌كرئيس‌قسـرئيس‌دائرة

 47.50 ‌77لككلبء،‌مستشاركف،‌..‌غير‌ذلؾ

 النسبة المئوية العدد المتنيرات البيان

‌الدخؿ‌الشهرم
 06.88 ‌734شيقؿ‌فأقؿ‌4000

 74.88 ‌54شيقؿ‌4000أكثر‌مف‌

 100.0 162 الإجمالي
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%(‌مف‌إجمالي‌عينة‌الدراسة‌مف‌الذككر،‌بينما‌كانت‌نسبة‌84.60يكضح‌أف‌)(‌2الجدكؿ‌رقـ‌)
‌%(.65.40%(،‌معظمهـ‌يحمؿ‌مؤهؿ‌البكالكريكس‌بنسبة‌بمغت‌)15.40الإناث‌)

 أدوات الدراسة:

قامت‌الباحثة‌باستخداـ‌ثلبث‌مقاييس‌تمثؿ‌متغيرات‌الدراسة:‌الذكاء‌الكجداني،‌المسئكلية‌
المهنيػػػػػة،‌كاتبعػػػػػت‌فػػػػػي‌تصػػػػػميمها،‌كتطبيقهػػػػػا‌مجمكعػػػػػة‌مػػػػػف‌الإجػػػػػراءات‌الاجتماعيػػػػػة،‌الضػػػػػغكط‌

‌المنهجية،‌كستتناكؿ‌الباحثة‌كؿ‌مقياس‌عمى‌حدة،‌عمى‌النحك‌التالي:

 أولاا: مقياس الذكاء الوجداني.

 وصف مقياس الذكاء الوجداني:

عمػػى‌العديػػد‌مػػف‌المقػػاييس‌التػػي‌تهػػتـ‌بالػػذكاء‌الكجػػداني،‌كبعػػض‌‌بػػالاطلبعقامػػت‌الباحثػػة‌
(،‌كدراسػػة‌2007(،‌كدراسػػة‌)سػػميماف‌كالشػػي ،‌2005مثػػؿ‌دراسػػة‌)البرعػػي،‌‌البحػكث‌ذات‌العلبقػػة

(Rego et. al, 2007‌،كدراسػػة‌2010(،‌كدراسػػة‌)رمضػػاف،‌2009(،‌كدراسػػة‌)الشػػهرم‌،)
(،‌2010داد‌الػدكتكر‌حسػف‌نبيػؿ‌رمضػػاف‌)،‌ثػـ‌قامػت‌باسػتخداـ‌مقيػاس‌مػف‌إعػ(2012)المػكزم،‌

كقامت‌بتقنيف‌فقراته‌ليتفػؽ‌مػع‌البيئػة‌المحميػة‌فػي‌قطػاع‌غػزة،‌كليتفػؽ‌مػع‌طبيعػة‌الدراسػة‌الحاليػة،‌
‌كفئة‌الدراسة‌مف‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ.

(‌فقػػػرة‌تتػػػكزع‌عمػػػى‌خمسػػػة‌مجػػػالات‌42ككػػػاف‌المقيػػػاس‌فػػػي‌صػػػكرته‌الأكليػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌)
‌ية‌كما‌يمي:أساس

 فقرات(.‌7المجاؿ‌الأكؿ:‌الكعي‌بالذات‌) .1
 فقرات(.‌7المجاؿ‌الثاني:‌إدارة‌الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذاتي‌) .2
 فقرات(.‌9المجاؿ‌الثالث:‌الدافعية‌الشخصية‌) .3
 فقرات(.‌7المجاؿ‌الرابع:‌التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌) .4
 فقرة(.‌12المجاؿ‌الخامس:‌المهارات‌الاجتماعية‌) .5
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الباحثػػػة‌المقيػػػاس‌فػػػي‌صػػػكرته‌الأكليػػػة‌عمػػػى‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌المحكمػػػيف،‌كبعػػػد‌أف‌عرضػػػت‌
(‌فقػرة‌تتػكزع‌عمػى‌47كتأكدت‌مف‌صدقه‌كثباته،‌أصبح‌المقياس‌في‌صػكرته‌النهائيػة‌عبػارة‌عػف‌)

‌خمسة‌مجالات‌كما‌هك‌مكضح‌بالتالي:

 فقرات(.‌9المجاؿ‌الأكؿ:‌الكعي‌بالذات‌) .1
 فقرات(.‌9تي‌)المجاؿ‌الثاني:‌إدارة‌الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذا .2
 فقرات(.‌9المجاؿ‌الثالث:‌الدافعية‌الشخصية‌) .3
 فقرات(.‌6المجاؿ‌الرابع:‌التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌) .4
 فقرة(.‌14المجاؿ‌الخامس:‌المهارات‌الاجتماعية‌) .5

 (:Validityصدق مقياس الذكاء الوجداني )

كأف‌‌الصػػدؽ‌بمفهكمػػه‌العػػاـ‌يعنػػي‌أف‌تقػػيس‌الأداة‌الظػػاهرة‌التػػي‌كضػػعت‌لأجػػؿ‌قياسػػها،
تككف‌الأبعاد‌قادرة‌عمى‌قياس‌الدرجة‌الكمية،‌كأف‌تككف‌الفقرات‌قادرة‌عمى‌قياس‌الأبعاد،‌كالدرجػة‌

،‌كاتبعت‌الباحثة‌مجمكعة‌مف‌الإجراءات‌لمتأكػد‌(2001‌:179ف،‌)عبيدات‌كآخرك‌‌الكمية‌لمظاهرة
عينػة‌‌صدؽ‌مقيػاس‌الػذكاء‌الكجػداني،‌حيػث‌قامػت‌بتطبيػؽ‌المقيػاس‌فػي‌صػكرته‌الأكليػة‌عمػىمف‌

‌،‌كاستخدمت‌الطرؽ‌التالية‌في‌قياس‌صدؽ‌المقياس:(‌مكظفان،‌كمكظفة40استطلبعية‌تبمغ‌)

 (:Content Validityصدق المحتور )

‌ ‌محتكل ‌صدؽ ‌كشكمهكهك ‌المقياس ‌كمدل ‌قيد‌ملبء، ‌لممكضكع ‌كشمكله ‌المحتكل مة
‌(.533: 5872،‌)القكاسمة‌كآخركف‌الدراسة

كيقصد‌بصػدؽ‌المحتػكل‌هػك‌أف‌يكػكف‌المقيػاس‌قػادرنا‌عمػى‌قيػاس‌مػا‌كضػع‌لأجػؿ‌قياسػه،‌
كأف‌يشػمؿ‌كافػة‌عناصػر‌الدرجػة‌الكميػػة‌لمظػاهرة‌المػراد‌قياسػها‌لالػػذكاء‌الكجػدانيل،‌كيػتـ‌هػذا‌الأمػػر‌
مػػف‌خػػلبؿ‌إطػػلبع‌الباحثػػة‌عمػػى‌مجمكعػػة‌مػػف‌الدراسػػات‌كالبحػػكث‌ذات‌العلبقػػة‌بالػػذكاء‌الكجػػداني،‌

‌عينػػاتعمػػى‌عػػدد‌مػػف‌مقػػاييس‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػدل‌‌كالاطػػلبعة‌أبعادهػػا‌المدركسػػة،‌كتنػػاكؿ‌كافػػ
مشػػػابهة،‌كالاسػػػتفادة‌منهػػػا‌فػػػي‌صػػػياغة‌المقيػػػاس،‌كمػػػف‌ثػػػـ‌كضػػػع‌تعريػػػؼ‌اصػػػطلبحي،‌كتعريػػػؼ‌
إجرائي‌لمذكاء‌الكجداني،‌كتقسيـ‌الذكاء‌الكجداني‌إلػى‌أبعػاد‌تسػهؿ‌عمػى‌الباحثػة‌قياسػها،‌كالتعػرؼ‌

‌عمى‌خصائصها.
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ا‌عمػػى‌ذلػػؾ‌قامػػت‌الباحثػػة‌بكضػػع‌تعريػػؼ‌لمػػذكاء‌الكجػػداني،‌كتعريػػؼ‌لكػػؿ‌بعػػد‌مػػف‌كبنػػاءن‌
عمػػى‌عػػدد‌مػػف‌مقػػاييس‌الػػذكاء‌الكجػػداني،‌كمػػف‌‌بػػالاطلبعالأبعػػاد‌التػػي‌قامػػت‌باختيارهػػا،‌كقامػػت‌

عادة‌صياغة‌بعض‌فقراته‌ليتفؽ‌مع‌تعريفها‌ كالإجرائي،‌كالفئة‌‌الاصطلبحيقامت‌بتقنيف‌أحدها‌كاا
‌ئة‌التي‌تطبؽ‌فيها‌الدراسة،‌ككاف‌يتككف‌مف‌خمس‌مجالات‌أساسية.المستهدفة،‌كالبي

 :(Trustees Validity) صدق المحكمين

ع ػػرض‌المقيػػاس‌فػػي‌صػػكرته‌الأكليػػة‌عمػػى‌مجمكعػػة‌مػػف‌المختصػػيف‌بمجػػاؿ‌التربيػػة‌كعمػػـ‌
النفس،‌كالإحصاء‌التربكم،‌كالقياس‌كالتقكيـ،‌بهدؼ‌كسب‌الصدؽ‌الظاهرم،‌حيث‌قامػت‌الباحثػة‌

عادة‌صياغتها‌بناءنا‌عمى‌تكصيات‌كمقترحات‌لجنة‌التحكيـ. ‌بتقنيف‌فقرات‌المقياس،‌كاا

حثة‌استخدمت‌أكثر‌مف‌طريقة‌في‌كسب‌الصػدؽ‌الظػاهرم،‌حيػث‌كالجدير‌بالذكر‌أف‌البا
‌عمى‌أساس‌ لجأت‌إلى‌أحدث‌الطرؽ‌في‌تحكيـ‌الأدكات،‌كهي‌صدؽ‌المحكميف‌البؤرم‌الذم‌يقكـ
‌الاصػػطلبحي‌كالإجرائػػي‌لممتغيػػر‌كأبعػػاد ‌الخمسػػة،‌كمػػف‌ثػػـ‌قػػراءة‌فقػػرات‌المقيػػاس‌ تحديػػد‌المفهػػكـ

الػػنفس‌كالتربيػػة‌كالإحصػػاء‌التربػػكم،‌كالأخػػذ‌‌عمػػى‌مجمكعػػة‌متخصصػػة‌فػػي‌مجػػالات‌عػػدة‌مػػف‌عمػػـ
كهذا‌يفيد‌الباحثة‌في‌تكحيػد‌‌بكافة‌الآراء‌مجتمعة،‌بحيث‌يكافؽ‌جميعهـ‌عمى‌كؿ‌فقرة‌كصياغتها.

كجهػػات‌نظػػر‌المختصػػيف‌كأسػػاتذة‌الجامعػػات،‌كعقػػدت‌الباحثػػة‌بػػؤرتي‌تحكػػيـ‌تتكػػكف‌كػػؿ‌منهػػا‌مػػف‌
‌(‌فردان.13كبمغ‌إجمالي‌المحكميف‌)‌(‌مختصيف.5)

ا‌اعتمػػػدت‌الباحثػػػة‌عمػػػى‌الطريقػػػة‌العاديػػػة،‌كهػػػي‌إرسػػػاؿ‌المقيػػػاس‌إلػػػى‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌كمػػػ
المختصػػػيف‌كالأخػػػذ‌بمقترحػػػاتهـ‌حػػػكؿ‌الفقػػػرات،‌كالأبعػػػاد‌مػػػف‌حيػػػث‌المناسػػػبة‌كالصػػػياغة،‌كالجػػػدير‌

(‌فيكضػح‌مقيػاس‌2(‌يكضح‌أسماء‌السادة‌المحكميف،‌أما‌الممحػؽ‌رقػـ‌)1بالذكر‌أف‌الممحؽ‌رقـ‌)
‌(‌فيكضح‌المقياس‌في‌صكرته‌النهائية.3صكرته‌الأكلية،‌أما‌الممحؽ‌رقـ‌)الذكاء‌الكجداني‌في‌

 (:Internal Consistency Validity)لاستبيان الذكاء الوجداني الاتساق الداخمي صدق 

أهػػػـ‌أنػػػكاع‌الصػػػدؽ،‌كيقػػػيس‌صػػػدؽ‌كثبػػػات‌كتجػػػانس‌المقيػػػاس،‌كيعبػػػر‌عػػػف‌العلبقػػػة‌بػػػيف‌
،‌كذلػؾ‌مػػف‌خػػلبؿ‌(2010‌:465)أبػك‌عػػلبـ،‌‌لممقيػػاس‌الفقػرات‌كالأبعػػاد،‌كالفقػرات‌كالدرجػػة‌الكميػة

احتساب‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌المقياس،‌كالدرجة‌الكمية‌لمبعد‌الذم‌تنتمي‌إليه‌
‌:مقياس‌الذكاء‌الكجدانيالفقرة،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌نتائج‌الصدؽ‌الداخمي‌لفقرات‌
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 (3الجدول رقم )
 والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو مقياس الذكاء الوجدانيمعاملات الارتباط بين فقرات 

 م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) .م 

معامل 
 (.Sigقيمة ) الارتباط

 م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) 

 الدافعية الشخصية إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي الوعي بالذات
7.  **0.664 0.000 7.  **0.599 0.000 7.  **0.637 0.000 

5.  **0.766 0.000 5.  **0.693 0.000 5.  **0.806 0.000 

3.  **0.514 0.001 3.  **0.702 0.000 3.  **0.852 0.000 

6.  **0.790 0.000 6.  **0.706 0.000 6.  **0.739 0.000 

2.  **0.614 0.000 2.  **0.748 0.000 2.  **0.701 0.000 

4.  *0.389 0.013 4.  **0.783 0.000 4.  **0.658 0.000 

1.  *0.363 0.021 1.  **0.729 0.000 1.  **0.783 0.000 

0.  **0.611 0.000 0.  **0.657 0.000 0.  **0.832 0.000 

0.  **0.652 0.000 0.  **0.788 0.000 0.  **0.472 0.002 

 م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) .م 

معامل 
معامل  م. (.Sigقيمة ) الارتباط

 الارتباط
قيمة 

(Sig.) 
 الميارات الاجتماعية التعاطف مع الآخرين

7.  **0.837 0.000 7.  **0.772 0.000 .10 **0.645 0.000 

5.  **0.830 0.000 5.  **0.836 0.000 .11 **0.710 0.000 

3.  **0.485 0.002 3.  **0.588 0.000 .12 **0.662 0.000 

6.  **0.754 0.000 6.  **0.730 0.000 .13 **0.642 0.000 

2.  **0.863 0.000 2.  **0.764 0.000 .14 **0.450 0.004 

4.  **0.757 0.000 4.  **0.621 0.000 

 
 

1.  **0.722 0.000 

0.  **0.575 0.000 

0.  **0.738 0.000 

 (0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة ) ( 0.01** الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة )

(‌كانػػت‌أقػػؿ‌مػػف‌مسػػتكل‌.Sig(‌يكضػػح‌أف‌جميػػع‌قػػيـ‌الاحتمػػاؿ‌)3الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)
(،‌كهػػػػذا‌يػػػػدلؿ‌عمػػػػى‌أف‌معػػػػاملبت‌الارتبػػػػاط‌دالػػػػة‌إحصػػػػائية‌عنػػػػد‌مسػػػػتكل‌دلالػػػػة‌0.05الدلالػػػػة‌)

صػػادقة‌لمػػا‌كضػػعت‌لأجػػؿ‌‌مقيػػاس‌الػػذكاء‌الكجػػداني(،‌كهػػذا‌يػػدلؿ‌عمػػى‌أف‌جميػػع‌فقػػرات‌0.05)
‌.الذكاء‌الكجدانيد‌قياسه،‌كهي‌تنتمي‌لأبعا

 لمقياس الذكاء الوجداني: (External Validity)الصدق البنائي 

‌يقصػػد‌بالصػػدؽ‌البنػػائي‌هػػك‌أف‌تكػػكف‌الأبعػػاد‌قػػادرة‌عمػػى‌قيػػاس‌مػػا‌كضػػعت‌لأجػػؿ‌قياسػػه
،‌كيتـ‌هذا‌الأمػر‌مػف‌خػلبؿ‌احتسػاب‌معػاملبت‌الارتبػاط‌بػيف‌كػؿ‌بعػد‌(2010‌:465)أبك‌علبـ،‌

‌الكمية‌لفقراته،‌كالجدكؿ‌التالي‌يبيف‌النتائج:مف‌أبعاد‌المقياس‌كالدرجة‌
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 (4الجدول رقم )
 معامل الارتباط وقيمة الاحتمال بين كل بعد من أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكمية لفقراتو

 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م.
 0.000 0.809**‌‌9الكعي‌بالذات‌1

 0.000 0.927**‌‌9كالتنظيـ‌الذاتيإدارة‌الانفعالات‌‌2

 0.000 0.818**‌‌9الدافعية‌الشخصية‌3

 0.000 0.805**‌‌6التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌4

 0.000 0.917**‌‌14المهارات‌الاجتماعية‌5

 (0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة ) ( 0.01** الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة )

(‌كانػػت‌أقػػؿ‌مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌.Sig(‌يكضػػح‌أف‌جميػػع‌قػػيـ‌الاحتمػػاؿ‌)4الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
(،‌كهذا‌يدلؿ‌عمػى‌أف‌جميػع‌معػاملبت‌الارتبػاط‌دالػة‌إحصػائيان،‌كهػذا‌يػدلؿ‌عمػى‌أف‌جميػع‌0.05)

‌.الأبعاد‌صادقة‌كقادرة‌عمى‌قياس‌الذكاء‌الكجداني

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي )

ك‌صدؽ‌المقارنة‌الطرفية،‌كيعبر‌عف‌قكة‌المقياس‌في‌التفريػؽ‌كيعرؼ‌بالصدؽ‌الطرفي،‌أ
بيف‌أفراد‌العينػة،‌كيقصػد‌بػه‌قػدرة‌الاسػتبياف‌كفقراتػه‌لمتمييػز‌بػيف‌مرتفعػي‌كمنخفضػي‌التقػدير‌عمػى‌
مقياس‌الذكاء‌الكجداني،‌بمعنى‌آخر‌مدل‌قدرة‌الاسػتبياف‌عمػى‌التمييػز‌بػيف‌المبحػكثيف،‌حيػث‌أف‌

(،‌كيػتـ‌2006‌:36لمقياس‌كقكته‌التمييزية‌بيف‌أفراد‌العينة‌)الحسػف،‌هناؾ‌علبقة‌قكية‌بيف‌دقة‌ا
‌هذا‌الأمر‌عبر‌الخطكات‌التالية:

 ترتيب‌العينة‌الاستطلبعية‌مف‌الأعمى‌إلى‌الأدنى‌حسب‌متكسط‌تقديراتهـ‌عمى‌الاستبياف. -1
 %(‌منخفضي‌التقدير.27%(‌مرتفعي‌التقدير،‌)27تقسيـ‌العينة‌إلى‌فئتيف‌) -2
 (.Independent Samples t-testبيف‌الفئتيف‌باستخداـ‌اختبار‌)‌اختبار‌الفركؽ -3

‌كالجدكؿ‌التالي‌يبيف‌لنا‌النتائج:

 (5جدول رقم )ال
‌(22)ن =  لمقياس الذكاء الوجدانينتائج الصدق التمييزي 

المتوسط  العدد الذكاء الوجداني
 الحسابي

الانحراف 
قيمة  (Tقيمة ) المعياري

(Sig.) 
 0.535 6.237 11 مرتفعي التقدير

26.144 0.000 
 0.66 3.300 11 منخفمي التقدير

 2.08( تساوي 0.05( ومستور دلالة )20ت الجدولية عند درجات حرية )
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(‌كانػت‌أقػؿ‌مػف‌مسػتكل‌الدلالػة‌.Sig)الاحتمػاؿ‌قيمػة‌‌أفيتضح‌(‌5رقـ‌)الجدكؿ‌السابؽ‌
الجدكلية،‌بمعنػى‌أف‌هنػاؾ‌فػركؽ‌ذات‌‌(ت)المحسكبة‌أكبر‌مف‌قيمة‌‌(ت)(،‌ككانت‌قيمة‌0.05)

فعػػي‌التقػػدير‌كمنخفضػػي‌التقػػدير‌عمػػى‌مقيػػاس‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػدل‌أفػػراد‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌مرت
‌العينة‌الاستطلبعية،‌بمعنى‌أف‌المقياس‌يتمتع‌بصدؽ‌طرفي‌تمييزم‌مناسب.

 (:Reliability)مقياس الذكاء الوجداني ثبات 

يقصػػد‌بالثبػػات‌دقػػة‌المقيػػاس‌أك‌اتسػػاقه‌حيػػث‌يعتبػػر‌المقيػػاس‌ثابتػػان‌إذا‌حصػػؿ‌نفػػس‌الفػػرد‌
عمى‌نفس‌الدرجة‌أك‌درجة‌قريبة‌منها‌في‌نفس‌القياس‌أك‌مجمكعة‌الفقػرات‌المتكافئػة‌عنػد‌تطبيقػه‌

(،‌كيقصػػد‌بالثبػػات‌الاسػػتقرار‌كعػػدـ‌تغيػػر‌النتػػائج‌بشػػكؿ‌2010‌:481أكثػػر‌مػػف‌مػػرة‌)أبػػك‌عػػلبـ،‌
كلمتحقػؽ‌مػف‌أعيد‌تطبيؽ‌المقياس‌عػدة‌مػرات‌تحػت‌نفػس‌الظػركؼ‌كالشػركط‌المكاتيػة،‌جكهرم‌لك‌

‌ثبات‌المقياس‌اعتمدت‌الباحثة‌عمى‌عدة‌طرؽ‌كهي‌كالتالي:

 :(Cronbach's Alpha coefficient) الثبات بطريقة معاملات ألفا كرونباخ

‌لكػؿ‌بعػد‌مػف‌أبعػاد‌المقيػاس‌تقكـ‌هذ ‌الطريقة‌عمػى‌أسػاس‌احتسػاب‌معامػؿ‌ألفػا‌كركنبػاخ
‌،‌كالجدكؿ‌التالي‌يبيف‌لنا‌النتائج:كلمدرجة‌الكمية‌لفقراته

 (6الجدول رقم )
 معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الوجداني والدرجة الكمية لفقراتو

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 ‌9‌0.760الكعي‌بالذات‌1

 ‌9‌0.875الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذاتيإدارة‌‌2

 ‌9‌0.866الدافعية‌الشخصية‌3

 ‌6‌0.850التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌4

 ‌14‌0.908المهارات‌الاجتماعية‌5

 0.959 47 الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني

كانت‌أكبر‌مف‌‌(‌يتبيف‌أف‌جميع‌معاملبت‌ألفا‌كركنباخ6مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌رقـ‌)
(،‌ككانػػػت‌قيمػػػة‌معامػػػؿ‌ألفػػػا‌كركنبػػػاخ‌0.908إلػػػى‌‌0.760(،‌ككانػػػت‌محصػػػكرة‌مػػػا‌بػػػيف‌)0.6)

(،‌كجميعهػػػا‌معػػػدلات‌مرتفعػػػة‌تؤكػػػد‌عمػػػى‌ثبػػػات‌0.959)‌مقيػػػاس‌الػػػذكاء‌الكجػػػدانيلجميػػػع‌فقػػػرات‌
‌مقياس‌الذكاء‌الكجداني.
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 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية )

إلػػى‌فقػػرات‌فرديػػة‌الرتػػب،‌فقػػرات‌‌كأبعػػاد ‌المقيػػاسعمػػى‌أسػػاس‌تقسػػيـ‌‌تقػػكـ‌هػػذ ‌الطريقػػة
زكجية‌الرتب،‌كاحتساب‌معامؿ‌الارتباط‌بينهما،‌كمف‌ثـ‌استخداـ‌معادلة‌سبيرماف‌براكف‌لتصحيح‌

(‌كذلؾ‌حسب‌المعادلة:‌Spearmen- Brown Coefficientالمعامؿ‌)
1

2

R

Rفي‌حاؿ‌تساكم‌‌

طرفػػي‌الارتبػػاط،‌أك‌معادلػػة‌جتمػػاف‌فػػي‌حػػاؿ‌عػػدـ‌تسػػاكم‌طرفػػي‌الارتبػػاط‌كذلػػؾ‌حسػػب‌المعادلػػة:‌

21
2

2

1

2

2


















ع

‌(‌التالي:7نت‌النتائج‌كما‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)،‌ككا(2010‌:481)أبك‌علبـ،‌‌عع

 (7جدول رقم )ال
 الذكاء الوجدانيمعامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل بعد من أبعاد 

 والدرجة الكمية لفقراتو

معامل الارتباط  معامل الارتباط الفقرات البيان
 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 0.713 0.569 ‌9الكعي‌بالذات

 0.00 0.844 0.744 ‌9إدارة‌الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذاتي

 0.00 0.774 0.637 ‌9الدافعية‌الشخصية

 0.00 0.791 0.654 ‌6التعاطؼ‌مع‌الآخريف

 0.00 0.893 0.806 ‌14المهارات‌الاجتماعية

 0.00 0.887 0.796 47 الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني

‌(‌يتبػػيف‌أف‌معػػاملبت‌الارتبػػاط‌دالػػة‌إحصػػائيان‌كقكيػػة،7مػػف‌خػػلبؿ‌الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)
بمػػػػغ‌‌لممقيػػػػاس(،‌كأف‌معامػػػػؿ‌الارتبػػػػاط‌لمدرجػػػػة‌الكميػػػػة‌0.806إلػػػػى‌‌0.569كتراكحػػػػت‌مػػػػا‌بػػػػيف‌)

يؤكػد‌أف‌كهػذا‌(،‌0.887(،‌كهك‌معامؿ‌مرتفع،‌ككاف‌الارتباط‌المصػحح‌لمدرجػة‌الكميػة‌)0.796)
‌يتمتع‌بثبات‌مرتفع‌كمناسب.‌مقياس‌الذكاء‌الكجداني
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 الاجتماعية. المسئوليةثانياا: 

 الاجتماعية: المسئوليةوصف مقياس 

قامػػػت‌الباحثػػػة‌بػػػالاطلبع‌عمػػػى‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌المراجػػػع،‌كالبحػػػكث‌كالرسػػػائؿ‌العمميػػػة‌ذات‌
(،‌كدراسػة‌2010(،‌كدراسة‌)فحجػاف،‌2009مثؿ‌دراسة‌)مشرؼ،‌‌الاجتماعية‌المسئكليةالعلبقة‌ب

اعية‌الاجتم‌مسئكلية،‌ثـ‌قامت‌بتصميـ‌مقياس‌لم(2012(،‌كدراسة‌)أبك‌ككش،‌2011)الشاعر،‌
عنػػد‌صػػناع‌القػػرار،‌ثػػـ‌عرضػػت‌المقيػػاس‌عمػػى‌مختصػػيف‌كقامػػت‌بتعديمػػه‌كفقػػان‌لمقترحػػاتهـ،‌فكػػاف‌

‌(‌فقرة‌مكزعة‌عمى‌أربعة‌مجالات‌أساسية:50المقياس‌في‌صكرته‌الأكلية‌عبارة‌عف‌)

 فقرة(.‌14المجاؿ‌الأكؿ:‌المسئكلية‌الشخصية‌) .1
 فقرة(.‌11المجاؿ‌الثاني:‌المسئكلية‌الدينية‌كالأخلبقية‌) .2
 فقرة(.‌12المجاؿ‌الثالث:‌المسئكلية‌الجماعية‌) .3
‌فقرة(.‌13المجاؿ‌الرابع:‌المسئكلية‌الكطنية‌) .4

(‌فقػػرة،‌مكزعػػة‌51ككػػاف‌مقيػػاس‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌فػػي‌صػػكرته‌النهائيػػة‌عبػػارة‌عػػف‌)
‌عمى‌أربعة‌مجالات‌عمى‌النحك‌التالي:

 فقرة(.‌14المجاؿ‌الأكؿ:‌المسئكلية‌الشخصية‌) .1
 فقرة(.‌11الثاني:‌المسئكلية‌الدينية‌كالأخلبقية‌)‌المجاؿ .2
 فقرة(.‌13المجاؿ‌الثالث:‌المسئكلية‌الاجتماعية‌) .3
‌فقرة(‌13المجاؿ‌الرابع:‌المسئكلية‌الكطنية‌) .4

الاجتماعيػة‌‌المسػئكليةكقامت‌الباحثة‌بالعديػد‌مػف‌الإجػراءات‌فػي‌تصػميـ‌كتطبيػؽ‌مقيػاس‌
‌ميـ،‌كذلؾ‌عمى‌النحك‌التالي:لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتع

 (:Validityالاجتماعية ) المسئوليةصدق مقياس 

الاجتماعيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌مػػف‌خػػلبؿ‌عػػدة‌‌المسػػئكليةتػػـ‌التأكػػد‌مػػف‌صػػدؽ‌مقيػػاس‌
‌إجراءات‌كطرؽ‌ككاف‌أهمها‌ما‌يمي:
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 (:Content Validityصدق المحتور )

‌كأهميػػػة‌كأبعػػػاد‌ الاجتماعيػػػة‌لػػػدل‌متخػػػذم‌‌المسػػػئكليةقامػػػت‌الباحثػػػة‌بػػػالتعرض‌إلػػػى‌مفهػػػكـ
الاجتماعيػػة‌مػػف‌خػػلبؿ‌الأدبيػػات‌التربكيػػة‌‌المسػػئكليةالقػػرار،‌ثػػـ‌قامػػت‌بػػالتعرؼ‌عمػػى‌طػػرؽ‌قيػػاس‌

‌ الاجتماعيػػة،‌كأبعادهػػا،‌كحػػددت‌التعريفػػات‌الإجرائيػػة‌‌المسػػئكليةالسػػابقة،‌ثػػـ‌قامػػت‌بتحديػػد‌مفهػػكـ
‌اللبزمة.

الاجتماعيػػة،‌كبنػػاء‌عمػػى‌ذلػػؾ‌تػػـ‌‌يةالمسػػئكلعمػػى‌عػػددان‌مػػف‌مقػػاييس‌‌بػػالاطلبعثػػـ‌قامػػت‌
(‌فقػػرة‌فػػي‌صػػكرته‌النهائيػػة،‌مكزعػػة‌51الاجتماعيػػة‌بمغػػت‌عػػدد‌فقراتػػه‌)‌مسػػئكليةصػػياغة‌مقيػػاس‌لم
‌عمى‌أربعة‌أبعاد.

 :(Trustees Validity) صدق المحكمين

الاجتماعية‌في‌صكرته‌الأكلية‌عمى‌مجمكعة‌مف‌المختصيف‌‌المسئكليةتـ‌عرض‌مقياس‌
م،‌ت،‌مف‌كميات‌التربية‌كعمـ‌النفس،‌كتػـ‌اسػتخداـ‌طريقػة‌صػدؽ‌المحكمػيف‌البػؤر‌كأساتذة‌الجامعا

‌كصدؽ‌المحكميف‌الفردم‌العادم.

كقامت‌الباحثة‌بتعديؿ‌فقرات‌المقياس‌حسب‌تعديلبت‌كتكجيهػات‌لجنػة‌التحكػيـ،‌كالجػدير‌
(‌فيكضػح‌مقيػاس‌2(‌يكضح‌أسماء‌السادة‌المحكميف،‌أما‌الممحػؽ‌رقػـ‌)1بالذكر‌أف‌الممحؽ‌رقـ‌)

(‌فيكضػػػح‌المقيػػػاس‌فػػػي‌صػػػكرته‌3الاجتماعيػػػة‌فػػػي‌صػػػكرته‌الأكليػػػة،‌أمػػػا‌الممحػػػؽ‌رقػػػـ‌)‌المسػػػئكلية
‌النهائية.

 Internal Consistency)الاجتماعيـــة  المســـئوليةلمقيـــاس الاتســـاق الـــداخمي  صـــدق

Validity:) 

بالتأكػػػد‌مػػػف‌صػػػدؽ‌الاتسػػػاؽ‌الػػػداخمي‌لمقيػػػاس‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌مػػػف‌‌قامػػػت‌الباحثػػػة
احتسػػاب‌معػػاملبت‌الارتبػػاط‌بػػيف‌كػػؿ‌فقػػرة‌مػػف‌فقػػرات‌المقيػػاس،‌كالدرجػػة‌الكميػػة‌لمبعػػد‌الػػذم‌خػػلبؿ‌

‌المسػػػػئكليةكالجػػػػدكؿ‌التػػػػالي‌يكضػػػػح‌نتػػػػائج‌الصػػػػدؽ‌الػػػػداخمي‌لفقػػػػرات‌مقيػػػػاس‌‌تنتمػػػػي‌إليػػػػه‌الفقػػػػرة،
‌الاجتماعية:
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 (8الجدول رقم )
 الاجتماعية والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو المسئوليةمعاملات الارتباط بين فقرات مقياس 

 م.
 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط

 م.
 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط

 الدينية المسئولية الشخصية المسئولية
7.  **0.516 0.001 7.  **0.687 0.000 

5.  **0.726 0.000 5.  **0.764 0.000 

3.  **0.428 0.006 3.  **0.809 0.000 

6.  *0.378 0.016 6.  **0.844 0.000 

2.  **0.665 0.000 2.  **0.825 0.000 

4.  **0.643 0.000 4.  *0.380 0.016 

1.  **0.745 0.000 1.  **0.751 0.000 

0.  **0.791 0.000 0.  **0.831 0.000 

0.  **0.437 0.005 0.  **0.818 0.000 

78.  **0.653 0.000 .10 **0.873 0.000 

.11 **0.604 0.000 .11 **0.816 0.000 

.12 **0.774 0.000 

 .13 **0.535 0.000 

.14 **0.701 0.000 

 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط م. (.Sigقيمة ) معامل الارتباط م.
 الوطنية المسئولية  الاجتماعية المسئولية 
7.  **0.585 0.000 7.  **0.830 0.000 

5.  **0.782 0.000 5.  **0.742 0.000 

3.  **0.619 0.000 3.  **0.557 0.000 

6.  **0.766 0.000 6.  **0.668 0.000 

2.  **0.697 0.000 2.  **0.750 0.000 

4.  **0.729 0.000 4.  **0.435 0.006 

1.  **0.775 0.000 1.  **0.653 0.000 

0.  **0.602 0.000 0.  **0.812 0.000 

0.  **0.833 0.000 0.  **0.685 0.000 

78.  **0.892 0.000 78.  **0.708 0.000 

.11 **0.864 0.000 .11 **0.742 0.000 

.12 **0.890 0.000 .12 **0.753 0.000 

.13 **0.798 0.000 .13 **0.666 0.000 

 (0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة ) ( 0.01** الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة )

(‌كانػػت‌أقػػؿ‌مػػف‌مسػػتكل‌.Sig(‌يكضػػح‌أف‌جميػػع‌قػػيـ‌الاحتمػػاؿ‌)8الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)
(،‌كهػػػػذا‌يػػػػدلؿ‌عمػػػػى‌أف‌معػػػػاملبت‌الارتبػػػػاط‌دالػػػػة‌إحصػػػػائية‌عنػػػػد‌مسػػػػتكل‌دلالػػػػة‌0.05الدلالػػػػة‌)

صػػػادقة‌لمػػػا‌كضػػػعت‌‌الاجتماعيػػػة‌المسػػػئكلية(،‌كهػػػذا‌يػػػدلؿ‌عمػػػى‌أف‌جميػػػع‌فقػػػرات‌مقيػػػاس‌0.05)
‌.الاجتماعية‌المسئكليةلأجؿ‌قياسه،‌كهي‌تنتمي‌لأبعاد‌
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 :الاجتماعية المسئوليةلمقياس  (External Validity)الصدق البنائي 

احتسػػاب‌‌كتأكػػدت‌الباحثػػة‌مػػف‌الصػػدؽ‌البنػػائي‌لمقيػػاس‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌مػػف‌خػػلبؿ
معػػاملبت‌الارتبػػاط‌بػػيف‌كػػؿ‌بعػػد‌مػػف‌أبعػػاد‌المقيػػاس‌كالدرجػػة‌الكميػػة‌لفقراتػػه،‌كالجػػدكؿ‌التػػالي‌يبػػيف‌

‌النتائج:

 (9الجدول رقم )
 والدرجة الكمية لفقراتو الاجتماعية المسئوليةمعامل الارتباط وقيمة الاحتمال بين كل بعد من أبعاد 

 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م.
 0.000 0.846**‌‌14الشخصية‌المسئكلية‌1

 0.000 0.923**‌‌11الدينية‌المسئكلية‌2

 0.000 0.922**‌‌13الاجتماعية‌المسئكلية‌3

 0.000 0.841**‌‌13الكطنية‌المسئكلية‌4

 (0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة ) ( 0.01** الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة )

(‌كانػػت‌أقػػؿ‌مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌.Sig(‌يكضػػح‌أف‌جميػػع‌قػػيـ‌الاحتمػػاؿ‌)9الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
ع‌الارتبػاط‌دالػة‌إحصػائيان،‌كهػذا‌يػدلؿ‌عمػى‌أف‌جميػ(،‌كهذا‌يدلؿ‌عمػى‌أف‌جميػع‌معػاملبت‌0.05)

‌.الاجتماعية‌المسئكليةالأبعاد‌صادقة‌كقادرة‌عمى‌قياس‌

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي )

نتائج‌صدؽ‌المقارنة‌الطرفية‌لالصدؽ‌التمييزمل‌لمقياس‌المسئكلية‌يبيف‌(‌10رقـ‌)كالجدكؿ‌التالي‌
‌:الاجتماعية

 (10جدول رقم )ال
‌(22)ن =  الاجتماعية المسئوليةلمقياس نتائج الصدق التمييزي 

المتوسط  العدد الاجتماعية المسئولية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  (Tقيمة )
(Sig.) 

 0.27 4.5317 11 مرتفعي التقدير
14.087 0.000 

 0.225 3.3102 11 منخفمي التقدير

 2.08( تساوي 0.05ومستور دلالة )( 20ت الجدولية عند درجات حرية )

(‌كانت‌أقؿ‌مف‌مستكل‌الدلالة‌.Sig)الاحتماؿ‌قيمة‌‌أفيتضح‌(‌10رقـ‌)الجدكؿ‌السابؽ‌
الجدكلية،‌بمعنػى‌أف‌هنػاؾ‌فػركؽ‌ذات‌‌(ت)المحسكبة‌أكبر‌مف‌قيمة‌‌(ت)(،‌ككانت‌قيمة‌0.05)
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لػػدل‌‌الاجتماعيػػة‌ليةالمسػػئك‌تقػػدير‌كمنخفضػػي‌التقػػدير‌عمػػى‌مقيػػاس‌فعػػي‌الدلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌مرت
‌أفراد‌العينة‌الاستطلبعية،‌بمعنى‌أف‌المقياس‌يتمتع‌بصدؽ‌طرفي‌تمييزم‌مناسب.

 (:Reliability) الاجتماعية المسئوليةمقياس ثبات 

المسػئكلية‌الاجتماعيػة‌مػف‌خػلبؿ‌عػدة‌طػرؽ،‌كهػي‌عمػى‌مقياس‌تحققت‌الباحثة‌مف‌ثبات‌
‌النحك‌التالي:

 :(Cronbach's Alpha coefficient) كرونباخالثبات بطريقة معاملات ألفا 

تقكـ‌هذ ‌الطريقة‌عمػى‌أسػاس‌احتسػاب‌معامػؿ‌ألفػا‌كركنبػاخ‌لكػؿ‌بعػد‌مػف‌أبعػاد‌المقيػاس‌
‌كلمدرجة‌الكمية‌لفقراته،‌كالجدكؿ‌التالي‌يبيف‌لنا‌النتائج:

 (11الجدول رقم )
 والدرجة الكمية لفقراتو الاجتماعية المسئوليةمعاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس 

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 ‌14‌0.854الشخصية‌المسئكلية‌1

 ‌11‌0.930الدينية‌المسئكلية‌2

 ‌13‌0.937الاجتماعية‌المسئكلية‌3

 ‌13‌0.907الكطنية‌المسئكلية‌4

 0.969 47 الاجتماعية المسئوليةالدرجة الكمية لمقياس 

(‌يتبػيف‌أف‌جميػع‌معػاملبت‌ألفػا‌كركنبػاخ‌كانػت‌أكبػر‌11رقػـ‌)‌مف‌خلبؿ‌الجػدكؿ‌السػابؽ
(،‌ككانػت‌قيمػة‌معامػؿ‌ألفػا‌كركنبػاخ‌0.937إلػى‌‌0.854(،‌ككانت‌محصػكرة‌مػا‌بػيف‌)0.6مف‌)

(،‌كجميعها‌معدلات‌مرتفعة‌تؤكد‌عمػى‌ثبػات‌0.969)‌الاجتماعية‌المسئكليةلجميع‌فقرات‌مقياس‌
‌.الاجتماعية‌المسئكليةمقياس‌

 (:Split Half Coefficientزئة النصفية )طريقة التج

حيػػػث‌قامػػػت‌الباحثػػػة‌باحتسػػػاب‌معػػػاملبت‌الارتبػػػاط‌بػػػيف‌الفقػػػرات‌فرديػػػة‌الرتػػػب،‌كالفقػػػرات‌
زكجيػة‌الرتػب‌لكػؿ‌بعػد‌مػػف‌أبعػاد‌مقيػاس‌المسػئكلية‌الاجتماعيػة،‌كالدرجػػة‌الكميػة‌لفقراتػه،‌ثػـ‌قامػػت‌

‌(‌يكضح‌النتائج:12رقـ‌)بتصحيح‌الارتباط‌باستخداـ‌المعادلة‌المناسبة،‌كالجدكؿ‌
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 (12جدول رقم )ال
 المسئوليةمعامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل بعد من أبعاد 

 والدرجة الكمية لفقراتو الاجتماعية

معامل الارتباط  معامل الارتباط الفقرات البيان
 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 0.708 ‌14‌0.548الشخصية‌المسئكلية

 0.00 0.936 ‌11‌0.881الدينية‌المسئكلية

 0.00 0.935 ‌13‌0.879الاجتماعية‌المسئكلية

 0.00 0.701 ‌13‌0.545الكطنية‌المسئكلية

 0.00 0.858 0.757 47 ولية الاجتماعيةالدرجة الكمية لممسئ

إحصػػائيان‌كقكيػػة،‌(‌يتبػػيف‌أف‌معػػاملبت‌الارتبػػاط‌دالػػة‌12مػػف‌خػػلبؿ‌الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)
(،‌كأف‌معامػػػػؿ‌الارتبػػػػاط‌لمدرجػػػػة‌الكميػػػػة‌لممقيػػػػاس‌بمػػػػغ‌0.881إلػػػػى‌‌0.545كتراكحػػػػت‌مػػػػا‌بػػػػيف‌)

(،‌كهػذا‌يؤكػد‌أف‌0.858(،‌كهك‌معامؿ‌مرتفع،‌ككاف‌الارتباط‌المصػحح‌لمدرجػة‌الكميػة‌)0.757)
‌يتمتع‌بثبات‌مرتفع‌كمناسب.‌الاجتماعية‌المسئكليةمقياس‌

 المينية.ثالثاا: مقياس المنوط 

 وصف مقياس المنوط المينية:

كالضػػغكط‌‌،قامػػت‌الباحثػػة‌بػػالاطلبع‌عمػػى‌مجمكعػػة‌مػػف‌المراجػػع‌ذات‌العلبقػػة‌بالضػػغكط
(،‌2007(،‌كدراسة‌)مكناسي،‌2007(،‌كدراسة‌)عبد‌الحميد،‌2007مثؿ‌دراسة‌)مسمـ،‌‌المهنية

القػرار‌فػي‌كزارة‌،‌كقامت‌بمقابمة‌بعػض‌متخػذم‌(2011(،‌كدراسة‌)خكجة،‌2010كدراسة‌)مريـ،‌
(‌30التربيػة‌كالتعمػػيـ،‌كتػػـ‌صػػياغة‌مقيػػاس‌لمضػػغكط‌المهنيػػة‌كػػاف‌فػػي‌صػػكرته‌الأكليػػة‌عبػػارة‌عػػف‌)

فقرة،‌كبعد‌التأكد‌مف‌صدؽ‌كثباته،‌كاف‌مقيػاس‌الضػغكط‌المهنيػة‌فػي‌صػكرته‌النهائيػة‌عبػارة‌عػف‌
هائيػة‌مػف‌مقيػاس‌(‌فقرة.‌كلقد‌اتبعت‌الباحثة‌مجمكعة‌مف‌الإجراءات‌لمكصكؿ‌إلى‌الصكرة‌الن31)

الضػػػغكط‌المهنيػػػة،‌كأهمهػػػا‌التأكػػػد‌مػػػف‌سػػػلبمته،‌كقدرتػػػه‌عمػػػى‌قيػػػاس‌الظػػػاهرة،‌مػػػف‌حيػػػث‌الصػػػدؽ‌
‌كالثبات‌عمى‌النحك‌التالي:
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 (:Validityصدق مقياس المنوط المينية )

تأكػػدت‌الباحثػػة‌مػػف‌صػػدؽ‌مقيػػاس‌الضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌
‌طرؽ،‌عمى‌النحك‌التالي:كالتعميـ‌مف‌خلبؿ‌عدة‌

 (:Content Validityصدق المحتور )

قامػػػت‌الباحثػػػػة‌بػػػػالاطلبع‌عمػػػى‌عػػػػدد‌مػػػػف‌الدراسػػػػات‌السػػػابقة،‌كبعػػػػض‌البحػػػػكث‌المتعمقػػػػة‌
بالضغكط،‌كالضغكط‌المهنية،‌كما‌قامت‌بمقابمة‌العديد‌مف‌صناع‌القرار‌في‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌

ـ‌قامػػػػت‌بتحديػػػػد‌أسػػػػباب‌الضػػػػغكط،‌كمفهكمهػػػػا‌بهػػػػدؼ‌التعػػػػرؼ‌إلػػػػى‌الضػػػػغكط‌التػػػػي‌تػػػػكاجههـ،‌ثػػػػ
الاصطلبحي‌كالإجرائي،‌كبناء‌عمى‌ذلػؾ‌قامػت‌بصػياغة‌مقيػاس‌لمضػغكط‌المهنيػة‌الػذم‌كػاف‌فػي‌

‌(‌فقرة.31صكرته‌النهائية‌عبارة‌عف‌)

 :(Trustees Validity) صدق المحكمين

ي‌عرضت‌الباحثة‌مقياس‌الضغكط‌المهنية‌عمى‌مجمكعة‌مف‌المختصيف،‌كاتبعػت‌طريقتػ
صػػػياغة‌بعػػػض‌‌تػػػه،‌حيػػػث‌أعػػػادتالتحكػػػيـ‌الجماعيػػػة‌لالبؤريػػػةل،‌كالفرديػػػة،‌ثػػػـ‌قامػػػت‌بتعػػػديؿ‌فقرا

الفقرات،‌كحذفت‌فقرات‌أخػرل،‌كأضػافت‌فقػرات‌جديػدة‌حسػب‌تكصػيات‌كمقترحػات‌لجنػة‌التحكػيـ،‌
(‌يكضػػح‌1مػػع‌العمػػـ‌بأنهػػا‌أخػػذت‌بكافػػة‌تكصػػياتهـ‌كمقترحػػاتهـ.‌كالجػػدير‌بالػػذكر‌أف‌الممحػػؽ‌رقػػـ‌)

(‌فيكضػػػح‌مقيػػػاس‌الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌فػػػي‌صػػػكرته‌2أسػػػماء‌السػػػادة‌المحكمػػػيف،‌أمػػػا‌الممحػػػؽ‌رقػػػـ‌)
‌(‌فيكضح‌المقياس‌في‌صكرته‌النهائية.3كلية،‌أما‌الممحؽ‌رقـ‌)الأ

 (:Internal Consistency Validity)لمقياس المنوط المينية الاتساق الداخمي صدق 

قامػػػت‌الباحثػػػة‌بالتأكػػػد‌مػػػف‌صػػػدؽ‌فقػػػرات‌مقيػػػاس‌الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌احتسػػػاب‌
ة‌الكمية‌لمبعد‌الذم‌تنتمي‌إليه،‌كالجدكؿ‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌المقياس‌كالدرج

‌(‌يكضح‌النتائج:13رقـ‌)
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 (13الجدول رقم )
 معاملات الارتباط بين فقرات مقياس المنوط المينية والدرجة الكمية لفقراتيا

 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط م. (.Sigقيمة ) معامل الارتباط م.
7.  **0.554 0.000 .17 **0.505 0.001 

5.  **0.732 0.000 .18 **0.732 0.000 

3.  **0.766 0.000 .19 **0.716 0.000 

6.  **0.660 0.000 .20 **0.631 0.000 

2.  **0.820 0.000 .21 **0.834 0.000 

4.  **0.607 0.000 .22 **0.797 0.000 

1.  **0.838 0.000 .23 **0.758 0.000 

0.  **0.751 0.000 .24 **0.734 0.000 

0.  **0.588 0.000 .25 **0.722 0.000 

78.  **0.667 0.000 .26 **0.599 0.000 

.11 **0.528 0.000 .27 **0.405 0.010 

.12 **0.700 0.000 .28 **0.559 0.000 

.13 **0.729 0.000 .29 **0.563 0.000 

.14 **0.493 0.001 .30 **0.704 0.000 

.15 **0.784 0.000 .31 **0.669 0.000 

.16 **0.757 0.000  

 (0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة ) ( 0.01** الارتباط دال إحصائياا عند مستور دلالة )

(‌كانػت‌أقػؿ‌مػف‌مسػتكل‌.Sig(‌يكضح‌أف‌جميػع‌قػيـ‌الاحتمػاؿ‌)13الجدكؿ‌السابؽ‌رقـ‌)
مسػػػػتكل‌دلالػػػػة‌‌(،‌كهػػػػذا‌يػػػػدلؿ‌عمػػػػى‌أف‌معػػػػاملبت‌الارتبػػػػاط‌دالػػػػة‌إحصػػػػائية‌عنػػػػد0.05الدلالػػػػة‌)

صػػادقة‌لمػػا‌كضػػعت‌لأجػػؿ‌‌لؿ‌عمػػى‌أف‌جميػػع‌فقػػرات‌مقيػػاس‌الضػػغكط‌المهنيػػة(،‌كهػػذا‌يػػد0.05)
‌.لمدرجة‌الكمية‌لضغكط‌المهنيةقياسه،‌كهي‌تنتمي‌

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي )

تػػـ‌احتسػػاب‌صػػدؽ‌المقارنػػة‌الطرفيػػة‌مػػف‌خػػلبؿ‌احتسػػاب‌قيمػػة‌)ت(‌لمفػػركؽ‌بػػيف‌مرتفعػػي‌
‌(‌يكضح‌النتائج:14ضي‌الضغكط‌المهنية‌مف‌أفراد‌العينة‌الاستطلبعية،‌كالجدكؿ‌)كمنخف

 (14جدول رقم )ال
‌(22)ن =  المنوط المينيةلمقياس نتائج الصدق التمييزي 

المتوسط  العدد المنوط المينية
 الحسابي

الانحراف 
قيمة  (Tقيمة ) المعياري

(Sig.) 
 0.302 3.493 11 مرتفعي التقدير

11.561 0.000 
 0.420 1.633 11 منخفمي التقدير

 2.08( تساوي 0.05( ومستور دلالة )20ت الجدولية عند درجات حرية )
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(‌كانػػت‌أقػػؿ‌مػػف‌مسػػتكل‌.Sig)الاحتمػػاؿ‌قيمػػة‌‌(‌أف14رقػػـ‌)الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌يتضػػح‌مػػف‌
الجدكليػػػة،‌بمعنػػػى‌أف‌هنػػػاؾ‌‌(ت)المحسػػػكبة‌أكبػػػر‌مػػػف‌قيمػػػة‌‌(ت)(،‌ككانػػػت‌قيمػػػة‌0.05الدلالػػػة‌)

‌تقدير‌كمنخفضي‌التقػدير‌عمػى‌مقيػاس‌الضػغكط‌المهنيػةفعي‌الفركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌مرت
‌لدل‌أفراد‌العينة‌الاستطلبعية،‌بمعنى‌أف‌المقياس‌يتمتع‌بصدؽ‌طرفي‌تمييزم‌مناسب.

 (:Reliability) المنوط المينيةمقياس ثبات 

مقياس‌الضغكط‌المهنية‌مف‌خلبؿ‌عدة‌طرؽ،‌كذلؾ‌عمى‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌مف‌ثبات‌
‌النحك‌التالي:

 :(Cronbach's Alpha coefficient) الثبات بطريقة معاملات ألفا كرونباخ

لفقػرات‌مقيػاس‌تقكـ‌هذ ‌الطريقة‌عمى‌أساس‌احتساب‌معامػؿ‌ألفػا‌كركنبػاخ‌لمدرجػة‌الكميػة‌
‌،‌كالجدكؿ‌التالي‌يبيف‌لنا‌النتائج:الضغكط‌المهنية

 (15الجدول رقم )
 لمدرجة الكمية لمقياس المنوط المينيةمعاملات ألفا كرونباخ 

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان
 ‌31‌8.020الدرجة‌الكمية‌لمقياس‌الضغكط‌المهنية

(‌يتبػػيف‌أف‌قيمػػة‌معامػػؿ‌ألفػػا‌كركنبػػاخ‌لجميػػع‌فقػػرات‌15مػػف‌خػػلبؿ‌الجػػدكؿ‌السػػابؽ‌رقػػـ‌)
كهك‌معدؿ‌مرتفع‌يؤكد‌عمى‌ثبات‌مقيػاس‌الضػغكط‌المهنيػة،‌(،‌0.959)‌الضغكط‌المهنيةمقياس‌

‌كنتائجه.

 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية )

(‌يكضػػػػح‌نتػػػػائج‌الثبػػػػات‌باسػػػػتخداـ‌طريقػػػػة‌التجزئػػػػة‌النصػػػػفية‌لمقيػػػػاس‌16كالجػػػػدكؿ‌رقػػػػـ‌)
‌الضغكط‌المهنية:

 (16جدول رقم )ال
 لمقياس المنوط المينيةمعامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب 

معامل الارتباط  معامل الارتباط الفقرات البيان
 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 8.012 ‌31‌8.110الدرجة‌الكمية‌لمقياس‌الضغكط‌المهنية
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بػيف‌الفقػرات‌فرديػة‌رتػب،‌الارتبػاط‌‌(‌يتبػيف‌أف‌معامػؿ16السػابؽ‌رقػـ‌)‌مف‌خػلبؿ‌الجػدكؿ
ككػػػاف‌الارتبػػػاط‌المصػػػحح‌لمدرجػػػة‌(،‌0.779كبمػػػغ‌)،‌كالفقػػػرات‌زكجيػػػة‌الرتػػػب‌داؿ‌إحصػػػائيان‌كقػػػكم

‌يتمتع‌بثبات‌مرتفع‌كمناسب.‌الضغكط‌المهنية(،‌كهذا‌يؤكد‌أف‌مقياس‌0.875الكمية‌)

 التصحيح والترميز:

نفػػس‌سػػمـ‌القيػػاس‌كالتصػػحيح،‌حيػػث‌كانػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌ثػػلبث‌مقػػاييس‌تتبػػع‌
دخػاؿ‌البيانػات‌إلػى‌الحاسػب‌استخدمت‌الباحثة‌سمـ‌تدرج‌خماسي‌الترتيب‌لليكػارتل،‌كتػـ‌ ترميػز‌كاا

 Statistical Packageباسػتخداـ‌برنػامج‌رزمػة‌التحميػؿ‌الإحصػائي‌لمعمػكـ‌الاجتماعيػة‌)‌الآلػي

for Social Science(‌)SPSS)المقيػاسد‌طػكؿ‌فتػرة‌ليكػرت‌الخماسػي،‌كلتحديػ‌تػدرج،‌حسػب‌‌
(،‌ثػػـ‌تقسػػيمه‌عمػػى‌عػػدد‌4=1-5)‌الخماسػػي‌)الحػػدكد‌الػػدنيا‌كالعميػػا(‌المسػػتخدـ،‌تػػـ‌حسػػاب‌المػػدل

عػػد‌ذلػػؾ‌تػػـ‌إضػػافة‌هػػذ ‌،‌ب(0.8=4/5رة‌أم‌)تػػالخمسػػة‌لمحصػػكؿ‌عمػػى‌طػػكؿ‌الف‌المقيػػاسفتػػرات‌
لمفتػرة‌الأكلػى‌الحد‌الأعمػى‌)كهي‌الكاحد‌الصحيح(‌كذلؾ‌لتحديد‌‌‌المقياسقؿ‌قيمة‌في‌أالقيمة‌إلى‌

‌:النسبي‌المقابؿ‌لكؿ‌صنؼ(‌يكضح‌أطكاؿ‌الفترات‌كالكزف‌17كجدكؿ‌رقـ‌)‌،كهكذا

 طريقة إدخال البيانات وترميزىا(: 17جدول رقم )ال
 لا تنطبق إطلاقاا  لا تنطبق تنطبق إلى حد ما تنطبق تنطبق تماماا  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الترميز‌لمحاسب‌الآلي

 1.8- 1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5.0-‌4.2الفترة

 ‌More than 84%الكزف‌النسبي‌المقابؿ
68%- 

84% 
52%- 68% 

36%- 

52% 
Less than 36% 

‌
 الأسموب الإحصائي:

للئجابة‌عف‌أسػئمة‌الدراسػة،‌كتحميػؿ‌البيانػات‌كاختبػار‌الفرضػيات‌قامػت‌الباحثػة‌باسػتخداـ‌
‌الكصفية،‌كمنها‌الاستدلالية،‌كهي:مجمكعة‌مف‌الاختبارات‌الإحصائية‌المناسبة‌منها‌

(:‌كيسػتخدـ‌هػػذا‌الأمػػر‌Frequencies and Percentالتكػرارات‌كالنسػػب‌المئكيػة‌) -
 تكرار‌استجابات‌الفئة.‌إلىلمتعرؼ‌

المقيػػػاس‌(:‌لمتحقػػػؽ‌مػػف‌صػػػدؽ‌Correlation Coefficient)‌معػػاملبت‌الارتبػػػاط -
 .،‌كالعلبقة‌بيف‌المتغيراتكثباته
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 .المقياسثبات‌‌إلى(:‌لمتعرؼ‌Split-Half Coefficient)طريقة‌التجزئة‌النصفية‌ -
ثبػػات‌‌إلػػى(:‌لمتعػػرؼ‌Cronbach's Alpha Coefficientمعامػػؿ‌ألفػػا‌كركنبػػاخ‌) -

 الدراسة.‌مقاييس
(:‌كيستخدـ‌هذا‌الأمر‌لمتعرؼ‌عمى‌طبيعة‌Normal Testاختبار‌التكزيع‌الطبيعي‌) -

‌-البيانات‌إذا‌كانت‌تتبع‌تكزيعان‌طبيعيان‌أما‌لا،‌حيث‌تػـ‌اسػتخداـ‌اختبػار‌كػكلمجركؼ
 (‌لمناسبته‌لطبيعة‌العينة.Sample Kolmogorov-Smirnov-1سمرنكؼ‌)

طبيعػػػة‌اسػػػتجابات‌‌إلػػػى(:‌كيسػػػتخدـ‌هػػػذا‌الأمػػػر‌لمتعػػػرؼ‌Meanالمتكسػػػط‌الحسػػػابي‌) -
 فقرات‌الاستبياف.‌العينة‌عمى

انحرافػػػات‌إلػػػى‌(:‌كيسػػػتخدـ‌لمتعػػػرؼ‌Standard deviationالانحػػػراؼ‌المعيػػػارم‌) -
 استجابات‌العينة‌عف‌الكسط‌الحسابي‌لتقديراتهـ.

الػػكزف‌النسػػبي‌‌إلػػى:‌كيسػػتخدـ‌هػػذا‌الاختبػػار‌لمتعػػرؼ‌(Percentage)‌الػػكزف‌النسػػبي -
 لاستجابات‌العينة‌عمى‌فقرات‌الاستبياف‌كتفاعمهـ‌حكلها.

الفػػػركؽ‌بػػػيف‌إلػػػى‌(:‌لمتعػػػرؼ‌Independent Samples T - Testاختبػػػار‌) -
 مجمكعتيف‌مستقمتيف.

الفػػركؽ‌بػػيف‌ثػػلبث‌مجمكعػػات‌إلػػى‌(:‌لمتعػػرؼ‌One Way ANOVAsاختبػػار‌) -
 مستقمة‌فأكثر.

 (.Cut Pointاختبار‌نقطة‌القطع‌) -
 (.Stepwiseاختبار‌تحميؿ‌الانحدار‌المتعدد‌باستخداـ‌طريقة‌) -

‌
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 الفصل الخامس

 عرض النتائج ومناقشتيا

 

 اختبار التوزيع الطبيعي. 
 .الإجابة عن السؤال الأول 
 .الإجابة عن السؤال الثاني 
 .الإجابة عن السؤال الثالث 
 .الإجابة عن السؤال الرابع 
 .ممخص النتائج 
 .التوصيات 
 .المقترحات 
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 الفصل الخامس

 ومناقشتياعرض النتائج 

 المقدمة:

لمكشػؼ‌عػف‌مسػتكل‌الػذكاء‌الكجػداني‌كالمسػئكلية‌الاجتماعيػة‌لػدل‌متخػذم‌تسعى‌الدراسة‌
القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌فػي‌قطػاع‌غػزة،‌كعلبقتهمػا‌بالضػغكط‌المهنيػة‌التػي‌يتعرضػكف‌لهػا،‌

راسة‌مف‌خلبؿ‌الإجابة‌عف‌أسئمة‌الدراسة،‌كالتحقػؽ‌تعرض‌الباحثة‌نتائج‌الدالفصؿ‌الخامس‌في‌ك‌
‌طبيعة‌البيانات‌التي‌قامت‌الباحثة‌بجمعها.‌كما‌كتعرضمف‌فركضها،‌

 (:Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي )

لػػػى‌طبيعػػػة‌البيانػػػات‌التػػػي‌تػػػـ‌جمعهػػػا‌إحثكف‌كالمختصػػػكف‌اختبػػػارات‌لمتعػػػرؼ‌يسػػػتخدـ‌البػػػا
إذا‌مػا‌كانػت‌تتبػع‌تكزيعػان‌طبيعيػان‌أـ‌لا،‌كهػذا‌يفيػد‌فػي‌طبيعػة‌الاختبػارات‌التػي‌إلػى‌بهدؼ‌التعرؼ‌

مفػػػػردة،‌كعميػػػػه‌تػػػػـ‌اسػػػػتخداـ‌اختبػػػػار‌‌(162)تباعهػػػػا‌معمميػػػػة‌أك‌لا‌معمميػػػػة،‌كالعينػػػػة‌تبمػػػػغ‌ايجػػػػب‌
اعتداليػػػة‌‌إلػػػى(،‌لمتعػػػرؼ‌Sample Kolmogorov-Smirnov-1سػػػمرنكؼ‌)‌–كػػػكلمجركؼ‌

‌(:18كما‌هك‌مبيف‌بالجدكؿ‌التالي‌رقـ‌)‌منحنى‌البيانات،‌ككانت‌النتائج

 (18الجدول رقم )
 (Sample Kolmogrov- Smirnov -1اختبار التوزيع الطبيعي لاستبيانات الدراسة )

 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات الاستبيان م.
 0.079 1.270 47 مقياس‌الذكاء‌الكجداني 1

 0.096 1.232 51 الاجتماعية‌المسئكليةمقياس‌ 2

 0.825 0.628 31 مقياس‌الضغكط‌المهنية 3

(‌الاحتماليػػػة‌كانػػػػت‌أكبػػػر‌مػػػف‌مسػػػػتكل‌.Sig(‌أف‌جميػػػػع‌قػػػيـ‌)18يكضػػػح‌الجػػػدكؿ‌رقػػػـ‌)
.05.0،‌)0.05الدلالػة‌ sigالدراسػة‌تتبػع‌تكزيعػان‌طبيعيػػان،‌‌مقػاييس(،‌كعميػة‌يمكػف‌القػكؿ‌بػأف‌

‌في‌هذ ‌الدراسة.‌كعميه‌يجب‌استخداـ‌الاختبارات‌المعممية

‌  
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 المسئولية، و الوجداني الذكاءكل من  مستور ماالسؤال الأول الذي ينص عمى: "الإجابة عن 
 ".والتعميم؟ التربية وزارة في القرار متخذي لدر الاجتماعية، والمنوط المينية

الحسابي،‌للئجابة‌عف‌السؤاؿ‌الأكؿ‌استخدمت‌الباحثة‌الإحصاءات‌الكصفية‌المناسبة:‌المتكسط‌
‌الانحراؼ‌المعيارم،‌كالكزف‌النسبي‌لمقاييس‌الدراسة‌كما‌هك‌مكضح‌عمى‌النحك‌التالي:

 :والتعميم التربية وزارة في القرار متخذي لدر الوجداني الذكاء مستورأولاا: 

‌كالتعميـ ‌التربية ‌كزارة ‌في ‌القرار ‌متخذم ‌لدل ‌الكجداني ‌الذكاء ‌مستكل ‌عف ‌لمكشؼ
استخدمت‌الباحثة‌المتكسط‌الحسابي،‌الانحراؼ‌المعيارم،‌الكزف‌النسبي،‌كالرتبة‌لكؿ‌مجاؿ‌مف‌

‌مجالات‌مقياس‌الذكاء‌الكجداني،‌كالدرجة‌الكمية‌لفقراته،‌كجاءت‌النتائج‌عمى‌النحك‌التالي:

 (19الجدول رقم )
مجالات مقياس الذكاء المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي، لكل مجال من 

 الوجداني والدرجة الكمية لفقراتو

 المجال م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 1 84.16 0.5073 ‌4.208الكعي‌بالذات‌1

 4 80.10 0.5724 ‌4.005إدارة‌الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذاتي‌2

 5 79.768 0.5494 ‌3.9884الدافعية‌الشخصية‌3

 2 81.832 0.5870 ‌4.0916التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌4

 3 80.888 0.5456 ‌4.0444المهارات‌الاجتماعية‌5

  81.27 0.4795 4.0635 الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني

(‌يكضػػح‌أف‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌لػػدل‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػف‌متخػػػذم‌19الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
%(،‌كلعػؿ‌ذلػؾ‌يرجػع‌إلػى‌طبيعػة‌81.27مرتفعان،‌كبمغ‌مػا‌نسػبته‌)القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌

العمؿ‌بكزارة‌التربية‌كالتعميـ،‌كالمهارات‌المختمفة‌الكاجب‌تكافرها‌في‌مكظؼ‌الػكزارة،‌كطبيعػة‌عينػة‌
الدراسػػػػة،‌حيػػػػث‌أنهػػػػـ‌مطػػػػالبكف‌بتسػػػػيير‌عمػػػػؿ‌المؤسسػػػػة‌التعميميػػػػة،‌كهػػػػذا‌يتطمػػػػب‌جهػػػػدان،‌كذكػػػػاءن‌

‌ات‌في‌الكقت‌المناسب.يساعدهـ‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌

%(،‌84.16كحظػػي‌المجػػاؿ‌الأكؿ‌الػػكعي‌بالػػذات‌عمػػى‌الرتبػػة‌الأكلػػى‌بػػكزف‌نسػػبي‌بمػػغ‌)
متفهمػػان‌لإمكاناتػػه‌كطاقاتػػه،‌الفػػرد‌كهػػي‌نسػػبة‌مرتفعػػة،‌كطبيعػػة‌عمػػؿ‌فئػػة‌الدراسػػة‌تتطمػػب‌أف‌يكػػف‌
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ظػػي‌مجػػاؿ‌كقدراتػػه،‌حتػػى‌يسػػتطيع‌التػػأقمـ‌مػػع‌التحػػديات‌التػػي‌تكاجهػػه،‌كيتخػػذ‌قػػرارات‌مناسػػبة،‌كح
%(،‌فيمػػػػا‌جػػػػاء‌مجػػػػاؿ‌81.832التعػػػػاطؼ‌مػػػػع‌الآخػػػػريف‌عمػػػػى‌الرتبػػػػة‌الثانيػػػػة‌بػػػػكزف‌نسػػػػبي‌بمػػػػغ‌)

%(،‌ككػاف‌مجػاؿ‌إدارة‌الانفعػالات‌80.88المهارات‌الاجتماعية‌بالمرتبة‌الثالثػة‌بػكزف‌نسػبي‌بمػغ‌)
%(،‌ككػػػاف‌مجػػػاؿ‌80.10كالتنظػػػيـ‌الػػػذاتي‌ذات‌المرتبػػػة‌الرابعػػػة‌كقبػػػؿ‌الأخيػػػرة‌بػػػكزف‌نسػػػبي‌بمػػػغ‌)

‌%(.79.768الدافعية‌الشخصية‌ذات‌المرتبة‌الأخيرة‌بكزف‌نسبي‌بمغ‌)

كجميػػع‌المجػػالات‌جػػاءت‌بنسػػب‌مرتفعػػة‌تؤكػػد‌عمػػى‌أف‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػف‌متخػػذم‌القػػرار‌
يتمتعػكف‌بػذكاء‌كجػداني‌مرتفػع،‌كلعػػؿ‌ذلػؾ‌يسػاعدهـ‌فػي‌اتخػػاذ‌القػرارات‌المناسػبة،‌كمػا‌أف‌طبيعػػة‌

القرار‌مهارات،‌كقدرات‌في‌التكاصػؿ‌مػع‌الآخػريف،‌حيػث‌العمؿ‌بالمؤسسة‌التعميمية‌تكسب‌صناع‌
تػػػػرتبط‌الػػػػكزارة‌بمػػػػديرياتها،‌كتػػػػرتبط‌أيضػػػػان‌بالجهػػػػات‌الحككميػػػػة‌الأخػػػػرل،‌كمػػػػا‌تػػػػرتبط‌بالمؤسسػػػػات‌

خصػائص‌العديػد‌‌إلػىالاجتماعية،‌كالمدارس،‌كهذا‌يسهـ‌في‌رفع‌المهارات‌الاجتماعيػة،‌كالتعػرؼ‌
اني‌لػدل‌عينػة‌الدراسػة،‌كجػاء‌مرتفعػان‌ليمبػي‌احتياجػات‌مف‌الأفراد،‌ممػا‌انعكػس‌عمػى‌الػذكاء‌الكجػد

درجػػات‌عينػػة‌الدراسػػة‌كتقػػديراتهـ‌عمػػى‌‌إلػػىككانػػت‌الباحثػػة‌قػػد‌تعرفػػت‌‌كمتطمبػػات‌العمػػؿ‌اليكميػػة.
(،‌كالجػدكؿ‌4(،‌ك)3مقياس‌الذكاء‌الكجداني،‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌نقطتي‌قطع‌عنػد‌متكسػط‌حسػابي‌)

‌التالي‌يكضح‌النتائج:

 (20الجدول رقم )
 ات الذكاء الوجداني لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميمدرج

 النسبة المئوية العدد الذكاء الوجداني م.
 1.00 ‌2ذكاء‌كجداني‌منخفض‌1

 36.00 ‌58ذكاء‌كجداني‌متكسط‌2

 63.00 ‌102ذكاء‌كجداني‌مرتفع‌3

مرتفػػع،‌كأعمػػى‌(‌يكضػػح‌أف‌معظػػـ‌أفػػراد‌العينػػة‌يتمتعػػكف‌بػػذكاء‌كجػػداني‌20الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
%(‌منهـ‌يتمتع‌بذكاء‌كجداني‌متكسط،‌ككاف‌36%(،‌بينما‌كاف‌)63%(،‌بنسبة‌بمغت‌)80مف‌)

‌%(.60%(‌فقط‌يتمتع‌بذكاء‌كجداني‌منخفض‌كأدنى‌مف‌)1)

‌كالمهارات‌ ‌الكفاءات ‌ذكم ‌تختار ‌كالتعميـ ‌التربية ‌لكزارة ‌العميا ‌الإدارة ‌بأف ‌الباحثة كترل
‌الذكاء‌ ‌يتفؽ‌مع‌مفهكـ ‌أعمالهـ،‌كهذا ‌المهارات‌ترتبط‌بطبيعة ‌كهذ  ‌قيادات‌في‌الكزارة، ليككنكا

‌ ‌)محمد، ‌كأف ‌لاسيما ‌2004الكجداني، ‌القدرات‌104: ‌مف ‌مجمكعة ‌الكجداني ‌الذكاء ‌يعتبر )
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قمية‌كالمهارات‌الاجتماعية‌كالانفعالية‌كالشخصية‌التي‌تؤثر‌عمى‌قدرة‌الفرد‌عمى‌النجاح‌في‌الع
‌مجابهة‌الضغكط‌البيئية.

‌ ‌)الأسطؿ، ‌نتائج‌دراسة ‌مع ‌النتيجة ‌الذكاء‌2010كتختمؼ‌هذ  ‌عمى‌أف ‌كالذم‌أكد ،)
‌حيث‌تستهدؼ‌69الكجداني‌بمغ‌) ‌المستهدفة، ‌كلعؿ‌ذلؾ‌يرجع‌إلى‌اختلبؼ‌الفئة الباحثة‌%(،

‌ ‌استهدؼ‌)الأسطؿ، ‌بينما ‌في‌حيف‌اتفقت‌النتائج‌2010صناع‌القرار، (‌طمبة‌الجامعات‌بغزة،
(‌حيث‌أكد‌2010(‌مع‌نتائج‌دراسة‌)رمضاف،‌20(،‌كالجدكؿ‌رقـ‌)19الكاردة‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)

‌كترل‌ ‌باختيارها، ‌قاـ ‌التي ‌المعمميف ‌لدل‌عينة ‌الكجداني ‌الذكاء ‌مف ‌مستكل‌مرتفع عمى‌كجكد
لباحثة‌بأف‌هذا‌الاتفاؽ‌يرجع‌إلى‌التقارب‌الشديد‌بيف‌مقياس‌الدراسة‌الحالية‌كمقياس‌)رمضاف،‌ا

(،‌إضافة‌إلى‌تقارب‌فئات‌الدراسة،‌فكؿ‌منها‌يعمؿ‌في‌المؤسسة‌التعميمية.‌لكف‌اختمفت‌2010
ية‌مف‌النتائج‌السابقة‌مع‌نتائج‌رمضاف‌في‌ترتيب‌الأبعاد،‌كهذا‌يرجع‌إلى‌أف‌عينة‌الدراسة‌الحال

(‌مف‌المعمميف،‌حيث‌حظي‌2010صناع‌القرار‌في‌المؤسسة‌التعميمية،‌بينما‌عينة‌)رمضاف،‌
بعد‌التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌عمى‌المرتبة‌الأكلى‌بينما‌في‌الدراسة‌الحالية‌حظي‌بعد‌الكعي‌بالذات‌

‌عمى‌المرتبة‌الأكلى.

‌ ‌)رابح، ‌دراسة ‌نتائج ‌مع ‌السابقة ‌النتائج ‌اتفقت ‌2011كما ‌أكد ‌حيث ‌الذكاء‌( عمى
(‌كالذم‌أكد‌أف‌2012الكجداني‌لدل‌عينة‌دراسته‌مرتفعان،‌بينما‌اختمفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)المكزم،‌

‌إلى‌ ‌الاختلبؼ ‌هذا ‌يرجع ‌كقد ‌الثانكية، ‌المدارس ‌مدراء ‌لدل ‌متكسطة ‌الكجداني ‌الذكاء درجة
(‌2012)المكزم،‌‌اختلبؼ‌البيئة‌التي‌طبؽ‌المكزم‌دراسته‌فيها‌عف‌بيئة‌الدراسة‌الحالية،‌حيث‌أف

‌اتفقت‌النتائج‌السابقة‌مع‌نتائج‌دراسة‌)عاشكر،‌ طبؽ‌دراسته‌في‌محافظة‌عماف‌الأردنية،‌كما
2012.)‌

‌ ‌)الشاعر، ‌دراسة ‌نتائج ‌مع ‌النتائج ‌هذ  ‌كتتفؽ ‌سبب‌2015كما ‌بأف ‌الباحثة ‌كترل )
‌ نظمات‌(‌طبؽ‌دراسته‌عمى‌قادة‌م2015الاتفاؽ‌تقارب‌العينة‌المستهدفة،‌حيث‌أف‌)الشاعر،

كما‌كتتفؽ‌‌المجتمع‌المدني،‌كالدراسة‌الحالية‌تهتـ‌بقيادات‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قطاع‌غزة.
(،‌2009(‌مع‌نتائج‌دراسة‌)الجبهاف،‌20(،‌كالجدكؿ‌رقـ‌)19النتائج‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)

المنظمات‌‌(‌طبؽ‌دراسته‌عمى‌القيادات‌في2009كيرجع‌أيضان‌هذا‌الاتفاؽ‌إلى‌أف‌)الجبهاف،‌
‌الخاصة.
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(،‌Ying & Ting, 2012النتائج‌السابقة‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)‌كالجدير‌بالذكر‌أف
(‌ ‌أف ‌إلى ‌يرجع ‌الاتفاؽ ‌هذا ‌نYing & Ting, 2012كلعؿ ‌استخدما ‌التي‌( ‌الأبعاد فس

‌.(Rego et. al, 2007كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)‌استخدمتها‌الباحثة‌تقريبان.

 .والتعميم التربية وزارة في القرار متخذي لدر ولية الاجتماعيةالمسئ مستور ثانياا:

‌كلية‌الاجتماعيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـلمكشػػؼ‌عػػف‌مسػػتكل‌المسػػئ
ة‌لكػؿ‌مجػاؿ‌مػف‌استخدمت‌الباحثة‌المتكسط‌الحسابي،‌الانحػراؼ‌المعيػارم،‌الػكزف‌النسػبي،‌كالرتبػ

‌جتماعية،‌كالدرجة‌الكمية‌لفقراته،‌كجاءت‌النتائج‌عمى‌النحك‌التالي:كلية‌الامجالات‌مقياس‌المسئ

 (21الجدول رقم )
ولية ، لكل مجال من مجالات مقياس المسئالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي

 الاجتماعية والدرجة الكمية لفقراتو

 المجال م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 2 81.274 0.5275 ‌4.0637كلية‌الشخصيةالمسئ‌1

 1 83.724 0.6081 ‌4.1862كلية‌الدينيةسئالم‌2

 3 80.82 0.6419 ‌4.041كلية‌الاجتماعيةالمسئ‌3

 4 80.194 0.6239 ‌4.0097كلية‌الكطنيةالمسئ‌4

  81.42 0.538 4.071 الاجتماعية مسئوليةالدرجة الكمية لم

الاجتماعيػػػػػة‌بمػػػػػغ‌مػػػػػا‌نسػػػػػبته‌‌مسػػػػػئكليةيكضػػػػػح‌أف‌الػػػػػكزف‌النسػػػػػبي‌لم‌(21الجػػػػػدكؿ‌رقػػػػػـ‌)
%(،‌كلعؿ‌ذلؾ‌83.724كلية‌الدينية‌ذات‌الرتبة‌الأكلى‌بنسبة‌بمغت‌)%(،‌ككانت‌المسئ81.42)

يرجع‌إلى‌طبيعة‌المجتمػع‌الفمسػطيني،‌كتعػاليـ‌ديننػا‌الإسػلبمي،‌حيػث‌يػدعكنا‌الإسػلبـ‌إلػى‌تحمػؿ‌
لعمػػػؿ‌الجمػػػاعي،‌كمسػػػاعدة‌كمسػػػاندة‌الآخػػػريف،‌ككػػػاف‌مجػػػاؿ‌كامسػػػئكلياتنا‌داخػػػؿ‌كخػػػارج‌العمػػػؿ،‌

%(،‌ككػػػاف‌مجػػػاؿ‌المسػػػئكلية‌81.274الشخصػػػية‌بالمرتبػػػة‌الثانيػػػة‌بػػػكزف‌نسػػػبي‌بمػػػغ‌)‌المسػػػئكلية
%(،‌ككػػاف‌مجػاؿ‌المسػػئكلية‌الكطنيػػة‌80.82الاجتماعيػة‌حظػػي‌بالرتبػة‌الثالثػػة‌كبػكزف‌نسػػبي‌بمػغ‌)

لػػػى‌إكقامػػت‌الباحثػػػة‌بػػالتعرؼ‌‌%(.80.194بمػػػغ‌)بالرتبػػة‌الرابعػػة‌كالأخيػػػرة،‌كبػػكزف‌نسػػػبي‌مرتفػػع‌
الاجتماعيػػة‌لػػدل‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌باسػػتخداـ‌‌المسػػئكليةدرجػػات‌كمسػػتكيات‌
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(،‌كالجػػدكؿ‌التػػالي‌4(،‌كمتكسػػط‌حسػػابي‌)3(‌عنػػد‌متكسػػط‌حسػػابي‌)Cut Pointنقطتػػي‌قطػػع‌)
‌يعرض‌النتائج:

 (22الجدول رقم )
 الاجتماعية لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم المسئوليةدرجات 

 النسبة المئوية العدد الاجتماعية المسئولية م.
 1.00 ‌1اجتماعية‌منخفضة‌مسئكلية‌1

 39.00 ‌63اجتماعية‌متكسطة‌مسئكلية‌2

 60.00 ‌98اجتماعية‌مرتفعة‌مسئكلية‌3

اجتماعيػػة‌‌مسػػئكليةيتمتعػػكف‌ب%(‌63(‌يكضػػح‌أف‌معظػػـ‌أفػػراد‌العينػػة‌)22الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
اجتماعيػػػة‌‌مسػػػئكلية%(‌مػػػف‌إجمػػػالي‌العينػػػة‌لػػػديهـ‌39%(،‌بينمػػػا‌كػػػاف‌)80مرتفعػػػة‌كأعمػػػى‌مػػػف‌)

‌اجتماعية‌منخفضة.‌مسئكلية%(‌فقط‌لديه‌1متكسطة،‌ككاف‌)

كتػػػػػرل‌الباحثػػػػػة‌أف‌طبيعػػػػػة‌العمػػػػػؿ‌فػػػػػي‌المؤسسػػػػػة‌التعميميػػػػػة‌يتطمػػػػػب‌مسػػػػػئكليات‌دينيػػػػػة،‌
كاجتماعيػػة،‌ككطنيػػة،‌كشخصػػية.‌كهػػذا‌انعكػػس‌عمػػى‌تقػػديرات‌عينػػة‌الدراسػػة‌فػػي‌اسػػتجاباتهـ‌عمػػى‌

الاجتماعيػػػة.‌كمػػػا‌أف‌الػػػديف‌الإسػػػلبمي‌يػػػدعك‌إلػػػى‌تحمػػػؿ‌المسػػػؤكليات‌كالقيػػػاـ‌‌المسػػػئكليةمقيػػػاس‌
‌جؿ‌مساندة‌الآخريف.‌بالأعماؿ‌الطكعية‌مف‌أ

(،‌كمػػػا‌اتفقػػػت‌مػػػع‌نتػػػائج‌دراسػػػة‌2009كتتفػػػؽ‌هػػػذ ‌النتػػػائج‌مػػػع‌نتػػػائج‌دراسػػػة‌)مشػػػرؼ،‌
معممػػػػي‌التربيػػػػة‌الاجتماعيػػػػة‌لػػػػدل‌‌المسػػػػئكليةأف‌مسػػػػتكل‌إلػػػػى‌(‌كالتػػػػي‌أشػػػػارت‌2010)فحجػػػػاف،‌

(‌22(،‌كالجػػدكؿ‌رقػػـ‌)21%(،‌كمػػا‌تتفػػؽ‌النتػػائج‌الػػكاردة‌فػػي‌الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)84.60الخاصػػة‌بمػػغ‌)
(،‌كما‌كتتفؽ‌النتائج‌الكاردة‌أيضان‌مػع‌نتػائج‌دراسػة‌)أبػك‌كػكش،‌2011نتائج‌دراسة‌)الشاعر،‌مع‌

2012.)‌

كالجػػدير‌بالػػذكر‌أف‌المجتمعػػات‌العربيػػة‌بشػػكؿ‌عػػاـ،‌كالمجتمػػع‌الفمسػػطيني‌بشػػكؿ‌خػػاص‌
ا‌الاجتماعية،‌كهذا‌يرجع‌إلى‌العادات‌كالتقاليد‌العربية،‌إضافة‌إلػى‌اهتمػاـ‌ديننػ‌المسئكليةتتصؼ‌ب

الكطنية،‌كالاجتماعية،‌كالشخصػية،‌فػديننا‌الإسػلبمي‌ديػف‌سػماحة،‌كتعػاكف،‌‌المسئكليةالإسلبمي‌ب
‌كتعاطؼ‌مع‌الآخريف،‌كتعاليـ‌ديننا‌الإسلبمي‌أيضان‌تعزز‌مبادئ‌الانتماء‌لمكطف،‌كللئسلبـ.
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 :والتعميم التربية وزارة في القرار متخذي التي تواجو المنوط المينية مستور ثالثاا:

لػػػػدل‌متخػػػػذم‌القػػػػرار‌فػػػػي‌كزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌‌لمكشػػػػؼ‌عػػػػف‌مسػػػػتكل‌الضػػػػغكط‌المهنيػػػػة
استخدمت‌الباحثػة‌المتكسػط‌الحسػابي،‌الانحػراؼ‌المعيػارم،‌الػكزف‌النسػبي،‌لمدرجػة‌الكميػة‌لمقيػاس‌

‌الضغكط‌المهنية،‌كجاءت‌النتائج‌عمى‌النحك‌التالي:

 (23الجدول رقم )
 المعياري، الوزن النسبي لمدرجة الكمية لمقياس المنوط المينيةالمتوسط الحسابي، الانحراف 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 55.89 0.7376 ‌2.7945الدرجة‌الكمية‌لمقياس‌الضغكط‌المهنية

(‌يكضػػح‌أف‌الػػكزف‌النسػػبي‌لمدرجػػة‌الكميػػة‌لمضػػغكط‌المهنيػػة‌التػػي‌تكاجػػه‌23الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
%(،‌كهػػي‌نسػػبة‌منخفضػػة،‌تؤكػػد‌عمػػى‌أف‌55.89متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌بمػػغ‌)

ككانػػػت‌الباحثػػػة‌قػػػد‌تأكػػػدت‌مػػػف‌درجػػػات‌أفػػػراد‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌أحيانػػػان‌يتعرضػػػكف‌لمضػػػغكط‌المهنيػػػة،‌
اس‌الضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ،‌كذلػؾ‌باسػتخداـ‌العينة‌عمى‌مقي

‌(‌يعرض‌النتائج:24(،‌كالجدكؿ‌رقـ‌)4(،‌ك)3نقطتي‌قطع‌عند‌متكسط‌حسابي‌)

 (24الجدول رقم )
 درجات المنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم

 لمئويةالنسبة ا العدد المنوط المينية م.
 63.50 ‌103ضغكط‌مهنية‌منخفضة‌1

 31.00 ‌50ضغكط‌مهنية‌متكسطة‌2

 5.50 ‌9ضغكط‌مهنية‌مرتفعة‌3

%(‌مػػػػف‌متخػػػػذم‌القػػػػرار‌بػػػػكزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌63.50)(‌يكضػػػػح‌أف‌24الجػػػػدكؿ‌رقػػػػـ‌)
%(‌مػػف‌متخػػذم‌القػػرار‌31%(،‌بينمػػا‌كػػاف‌)60يعػػانكف‌مػػف‌ضػػغكط‌مهنيػػة‌منخفضػػة‌كأقػػؿ‌مػػف‌)

‌5.50يعػػػانكف‌ضػػػغكط‌مهنيػػػة‌متكسػػػطة،‌فيمػػػا‌كػػػاف‌)بػػػالكزارة‌ %(‌مػػػف‌العينػػػة‌يعػػػانكف‌مػػػف‌ضػػػغكط 
‌%(.80مهنية‌مرتفعة،‌كأعمى‌مف‌)

كترل‌الباحثة‌أف‌النتيجة‌تعكس‌حالة‌المؤسسة‌التعميمية،‌ككزارة‌التربية‌كالتعميـ،‌حيػث‌قػد‌
كالسياسػػية‌تكاجػػه‌الػػكزارة‌كمكظفيهػػا‌بعػػض‌الأزمػػات‌كالتحػػديات‌خاصػػة‌فػػي‌ظػػؿ‌الأكضػػاع‌الأمنيػػة‌
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الراهنػػة،‌كالجػػدير‌بالػػذكر‌أف‌الباحثػػة‌تعمػػدت‌تكزيػػع‌مقػػاييس‌الدراسػػة‌بعػػد‌فتػػرة‌مػػف‌الحػػرب‌الأخيػػرة‌
‌(‌عمى‌غزة،‌بهدؼ‌أف‌لا‌تتأثر‌تقديرات‌العينة‌بالأحداث‌التي‌مرت.2014)

كلعػػؿ‌سػػبب‌الاخػػتلبؼ‌(‌2001كتختمػػؼ‌هػػذ ‌النتػػائج‌مػػع‌نتػػائج‌دراسػػة‌)لػػكزاؿ‌كآخػػركف،‌
يرجػػػع‌إلػػػى‌اخػػػتلبؼ‌البيئػػػة‌التػػػي‌طبقػػػت‌فيهػػػا‌الدراسػػػة‌الحػػػالي‌عػػػف‌بيئػػػة‌دراسػػػة‌)لػػػكزاؿ‌كآخػػػركف،‌

إضافة‌إلى‌الاختلبؼ‌في‌فئة‌الدراسة،‌حيث‌أف‌الدراسة‌الحالية‌تهػتـ‌بصػناع‌القػرار‌فػي‌(،‌2001
مدرسػيف‌فػي‌كنػدا،‌(‌عينة‌مف‌ال2001المؤسسة‌التعميمية،‌بينما‌استهدفت‌دراسة‌)لكازؿ‌كآخركف،‌

(‌مػػػػػع‌نتػػػػػائج‌دراسػػػػػة‌24(،‌كالجػػػػػدكؿ‌رقػػػػػـ‌)23بينمػػػػػا‌اتفقػػػػػت‌النتػػػػػائج‌الػػػػػكاردة‌فػػػػػي‌الجػػػػػدكؿ‌رقػػػػػـ‌)
(،‌كلعػػػػؿ‌سػػػػبب‌2007(،‌بينمػػػػا‌اختمفػػػػت‌النتػػػػائج‌مػػػػع‌نتػػػػائج‌دراسػػػػة‌)مسػػػػمـ،‌2007)القحطػػػػاني،‌

‌(‌طبػػؽ‌دراسػػته‌عمػػى‌مػػكظفي‌الكميػػات‌التقنيػػة‌بينمػػا‌الدراسػػة‌الحاليػػة2007الاخػػتلبؼ‌أف‌)مسػػمـ،‌
(‌اسػػتخدمت‌مقياسػػان‌2007تهػػتـ‌بصػػناع‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ،‌كمػػا‌أف‌دراسػػة‌)مسػػمـ،‌

يختمػػػؼ‌إلػػػى‌حػػػد‌كبيػػػر‌مػػػع‌مقيػػػاس‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة،‌كذلػػػؾ‌لاخػػػتلبؼ‌أهػػػداؼ‌دراسػػػته‌فهػػػك‌يعتنػػػي‌
‌بقياس‌مستكل‌مصادر‌الضغكط‌المهنية.

كلعػػؿ‌ذلػػؾ‌يرجػػع‌إلػػى‌أف‌‌(2008كمػػا‌اختمفػػت‌النتػػائج‌السػػابقة‌مػػع‌نتػػائج‌دراسػػة‌)مػػريـ،‌
العمػػؿ‌‌عػػف(‌اسػػتهدفت‌الممرضػػات‌كالعمػػؿ‌بالمجػػاؿ‌الصػػحي‌يختمػػؼ‌إلػػى‌حػػد‌مػػا‌2008)مػػريـ،‌

(‌كقػػػػد‌يرجػػػػع‌هػػػػذا‌2011،‌خكجػػػػة،‌كمػػػػا‌اختمفػػػػت‌النتػػػػائج‌مػػػػع‌نتػػػػائج‌دراسػػػػة‌)بالمؤسسػػػػة‌التعميميػػػػة
يئة‌التي‌(،‌كاختلبؼ‌الب2011،‌خكجةالاختلبؼ‌إلى‌اختلبؼ‌فئة‌الدراسة‌الحالية‌عف‌فئة‌دراسة‌)

‌(‌طبقت‌عمى‌مدرسيف‌بالجزائر.2011،‌خكجةتـ‌التطبيؽ‌فيها،‌حيث‌أف‌دراسة‌)

الـذي يـنص عمـى: "ىـل توجـد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية  الثـانيالسـؤال الإجابة عـن 
 ".؟بين الذكاء الوجداني والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم

‌قامت‌الباحثة‌بصياغة‌الفرض‌التالي:‌الثانيللئجابة‌عف‌السؤاؿ‌

( α ≤ 0.05لا توجـد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتور دلالـة )الفـرض الأول: 
‌بين الذكاء الوجداني والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم

الباحثػػػة‌معامػػػؿ‌الارتبػػػاط‌بيرسػػػكف‌بػػػيف‌الػػػذكاء‌اسػػػتخدمت‌كلمتحقػػػؽ‌مػػػف‌الفػػػرض‌السػػػابؽ‌
‌الكجداني،‌كأبعاد ،‌كالضغكط‌المهنية،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌مصفكفة‌الارتباط:
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لدر متخذي  مصفوفة الارتباط بين الذكاء الوجداني وأبعاده، والمنوط المينية: (25الجدول رقم )
 القرار في وزارة التربية والتعميم 

 (.Sigقيمة الاحتمال ) الارتباطمعامل  المجال م.
 0.000 0.298-**‌الكعي‌بالذات‌1

 0.031 0.170-*‌إدارة‌الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذاتي‌2

 0.015 0.190-*‌الدافعية‌الشخصية‌3

 0.036 0.165-*‌التعاطؼ‌مع‌الآخريف‌4

 0.007 0.212-**‌المهارات‌الاجتماعية‌5

 0.002 0.241-** الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني

(،‌0.05جميع‌قيـ‌الاحتماؿ‌كانت‌أقؿ‌مف‌مستكل‌الدلالة‌)(‌يكضح‌أف‌25الجدكؿ‌رقـ‌)
كهذا‌يدلؿ‌عمى‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌دالة‌إحصائيان،‌كعميه‌ف نه‌تكجد‌علبقة‌ارتباط‌دالة‌إحصائيان‌

كالضػػػغكط‌المهنيػػػة‌لػػػدل‌بػػيف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌كالضػػػغكط‌المهنيػػػة،‌كبػػػيف‌أبعػػاد‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌
‌كالجدير‌بالذكر‌أف‌العلبقة‌سالبة.‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ.

كتػػرل‌الباحثػػة‌أف‌كجػػكد‌الضػػغكط‌شػػيء‌طبيعػػي‌فػػي‌أم‌عمػػؿ،‌كالمكظػػؼ‌السػػكم‌يمكنػػه‌
مكاجهة‌الضغكط‌بشكؿ‌سميـ‌كالتغمب‌عمى‌التحديات‌التي‌تكاجهه،‌لكف‌يبقى‌حجػـ‌هػذ ‌الضػغكط‌

بيعتهػػػا‌أحػػػد‌العكامػػػؿ‌المػػػؤثرة‌فػػػي‌تصػػػرفات‌كسػػػمكؾ‌المكظػػػؼ،‌حتػػػى‌كلػػػك‌كػػػاف‌مػػػف‌كمسػػػتكاها،‌كط
الفئػات‌العميػا‌كالمسػػتكيات‌الإداريػة‌المرتفعػة،‌فارتفػػاع‌الضػغكط‌عػف‌حػػدها‌يشػتت‌الأفكػار،‌كيكقػػؼ‌

كقػػدرة‌متخػػذم‌القػػرار‌عمػػى‌الأفكػػار‌الإبداعيػػة،‌كبالتػػالي‌فػػ ف‌ذلػػؾ‌يػػنعكس‌عمػػى‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌
‌مع‌الأحداث‌التي‌يتعرضكف‌لها.التفاعؿ‌كالانفعاؿ‌

كتػػػرل‌الباحثػػػة‌بػػػأف‌الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌مثيػػػر‌يتعػػػرض‌لػػػه‌الفػػػرد،‌ممػػػا‌يػػػؤثر‌فػػػي‌سػػػػمككه،‌
كتصرفاته،‌كالجدير‌بالذكر‌أنه‌يعيؽ‌الفرد‌مف‌القياـ‌بمهامه،‌لػذا‌ظهػرت‌علبقػة‌سػالبة‌بػيف‌الػذكاء‌

(‌حيث‌أكد‌عمى‌أف‌2004‌:335الكجداني،‌كالضغكط‌المهنية،‌كهذا‌يتفؽ‌مع‌رأم‌)عبد‌الباقي،‌
الضغكط‌المهنية‌مثيرات‌ينتج‌عنها‌ردكد‌أفعاؿ‌تظهر‌في‌سمكؾ‌الفػرد،‌كتػؤثر‌فػي‌حالتػه‌النفسػية،‌
كالجسمانية،‌كأداء ‌لأعماله،‌كممارسة‌الأعماؿ‌يحتاج‌لذكاء‌انفعالي‌خاصة‌عند‌صناع‌القرار‌لذا‌

‌،‌كبشكؿ‌سمبي.الكجدانيف ف‌تعرضهـ‌لمضغكط‌يؤثر‌في‌ذكاءهـ‌
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في‌التفكير،‌نتيجة‌(‌فذهبت‌إلى‌الحديث‌عف‌خمؿ‌كعدـ‌التكازف‌2011‌:69أما‌)خكجة،‌
الضػػػػغكط‌التػػػػي‌يتعػػػػرض‌لهػػػػا‌الفػػػػرد،‌كهػػػػذا‌أيضػػػػان‌يفسػػػػر‌العلبقػػػػة‌السػػػػالبة‌بػػػػيف‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني،‌

‌كالضغكط‌المهنية.

(‌حيػػث‌أكػػد‌عمػػى‌كجػػكد‌فػػركؽ‌فػػي‌2003كتتفػػؽ‌هػػذ ‌النتػػائج‌مػػع‌نتػػائج‌دراسػػة‌)سػػركر،‌
جهة‌الضغكط‌باختلبؼ‌مستكل‌الذكاء‌الكجداني،‌كما‌تتفػؽ‌مػع‌نتػائج‌دراسػة‌)البرعػي،‌مهارات‌مكا

كمػا‌كتتفػؽ‌‌داث‌الحيػاة‌عمػى‌الػذكاء‌الكجػداني.(،‌كالذم‌أكد‌عمى‌كجكد‌تػأثير‌لمتغيػرات‌أحػ2005
(‌حيػث‌أكػدت‌دراسػتهما‌عمػى‌أف‌الػذكاء‌2007مع‌نتائج‌دراسػة‌)سػميماف‌كالشػي ،‌النتيجة‌السابقة‌

(‌مػػػػع‌نتػػػػائج‌دراسػػػػة‌25بط‌بالصػػػػراع،‌كمػػػػا‌تتفػػػػؽ‌النتػػػػائج‌الػػػكاردة‌فػػػػي‌الجػػػػدكؿ‌رقػػػػـ‌)العػػػاطفي‌يػػػػرت
‌.(2010)الأسطؿ،‌

الـذي يـنص عمـى: "ىـل توجـد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية  الثالـثالسـؤال الإجابة عن 
 ".؟الاجتماعية والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم المسئوليةبين 

‌قامت‌الباحثة‌بصياغة‌الفرض‌التالي:‌الثالثللئجابة‌عف‌السؤاؿ‌

( α ≤ 0.05لا توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتور دلالـة )الفرض الثاني: 
‌الاجتماعية والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم المسئوليةبين 

الاجتماعيػػػػػة،‌كأبعادهػػػػػا،‌‌المسػػػػػئكليةبيرسػػػػػكف‌بػػػػػيف‌اسػػػػػتخدمت‌الباحثػػػػػة‌معامػػػػػؿ‌الارتبػػػػػاط‌
‌كالضغكط‌المهنية،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌مصفكفة‌الارتباط:

 (26الجدول رقم )
 الاجتماعية وأبعادىا، والمنوط المينية المسئوليةمصفوفة الارتباط بين 

 لدر متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم 
 (.Sigالاحتمال )قيمة  معامل الارتباط المجال م.
 0.038 0.163-*‌الشخصية‌المسئكلية‌1

 0.003 0.230-**‌الدينية‌المسئكلية‌2

 0.048 0.155-*‌الاجتماعية‌المسئكلية‌3

 0.039 0.162-*‌الكطنية‌المسئكلية‌4

 0.012 0.196-* ولية الاجتماعيةالدرجة الكمية لممسئ
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،‌(0.05أقؿ‌مف‌مستكل‌الدلالة‌)(‌يكضح‌أف‌جميع‌قيـ‌الاحتماؿ‌كانت‌26الجدكؿ‌رقـ‌)
الاجتماعية،‌كالضغكط‌المهنية،‌كبيف‌‌المسئكليةكعميه‌ف نه‌تكجد‌علبقة‌ارتباط‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌

‌الاجتماعية‌كالضغكط‌المهنية.‌المسئكليةأبعاد‌

الاجتماعية‌كأبعادها،‌كالضغكط‌المهنية،‌حيث‌أنه‌‌المسئكليةككانت‌العلبقة‌سالبة‌بيف‌
‌يرجع‌إلى‌أف‌الضغكط‌قد‌تككف‌‌المسئكليةبارتفاع‌الضغكط‌المهنية‌تنخفض‌ الاجتماعية،‌كهذا

كفي‌‌مثبط‌لمتخذ‌القرار‌فتحد‌مف‌قدرته‌عمى‌تقديـ‌المساندة‌لمف‌حكله،‌مف‌المكظفيف‌كالمجتمع.
‌ ‌)الشايب، ‌يرل ‌الصدد ‌2002هذا :219‌ ‌أف ‌بتحمؿ‌‌مسئكليةال( ‌ذاتي ‌شعكر ‌هي الاجتماعية

السمكؾ‌الذم‌يقكـ‌به‌الفرد،‌كهذا‌يدفعه‌كيحمسه‌لمقياـ‌بدكر ‌في‌الحياة‌الاجتماعية‌دكف‌‌مسئكلية
تعبر‌عف‌نضج‌الفرد‌النفسي،‌كاستعداد ‌لمقياـ‌بكاجباته،‌كعميه‌ف ف‌الباحثة‌ترل‌‌المسئكليةتردد،‌ك‌

قدراته،‌كاستعداداته‌لمقياـ‌بكاجبه،‌لذا‌ظهرت‌علبقة‌سالبة‌بأف‌الضغكط‌التي‌تكاجه‌الفرد‌تحد‌مف‌
‌الاجتماعية،‌كالضغكط‌التي‌يتعرض‌لها‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ.‌المسئكليةبيف‌

‌الفهـ،‌‌المسئكليةأف‌‌كالجدير‌بالذكر الاجتماعية‌تتضمف‌عناصر‌هامة‌كهي‌الاهتماـ،
مستكيات،‌منها‌تجا ‌‌المسئكليةحد‌محددات‌هذ ‌العناصر.‌ك‌كالمشاركة،‌كتعتبر‌الضغكط‌المهنية‌أ

‌الكطف،‌أك‌عمى‌المستكل‌ ‌المحيطيف،‌كزملبء‌العمؿ،‌أك‌تجا  النفس،‌أك‌تجا ‌الأسرة،‌أك‌تجا 
‌الأكبر‌تجا ‌الأرض‌كعمارتها.

كصناع‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌لديهـ‌مسؤكليات‌مف‌كافة‌المستكيات،‌سكاء‌تجا ‌
‌المجتمع‌‌أنفسهـ، ‌تجا  ‌أك ‌المدارس، ‌في ‌كالمعمميف ‌المدراء ‌تجا  ‌أك ‌الكزارة، ‌مكظفي ‌تجا  أك

المحمي‌بشكؿ‌عاـ.‌كهذ ‌المسؤكليات‌الكبيرة‌الممقاة‌عمى‌عاتقهـ‌تتأثر‌بظركؼ‌الحياة‌كالضغكط‌
التي‌يتعرض‌لها‌المجتمع‌الفمسطيني‌بشكؿ‌عاـ،‌أك‌المؤسسة‌التعميمية‌بشكؿ‌خاص،‌كتحد‌مف‌

‌متخ ‌لمقياـ‌قدرات ‌استعدادا  ‌مف ‌كتحد ‌بها، ‌المطالب ‌المسؤكليات ‌بكافة ‌القياـ ‌عمى ‌القرار ذ
‌ ‌بيف ‌سالبة ‌العلبقة ‌ظهرت ‌لذا ‌الأبعاد،‌‌المسئكليةبكاجباته. ‌أك ‌الكمية ‌الدرجة ‌سكاء الاجتماعية

‌كالضغكط‌المهنية‌التي‌تكاجه‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ.
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الذي يـنص عمـى: "ىـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الـذكاء  الرابعالسؤال الإجابة عن 
ــة  المســئوليةالوجــداني، و  ــرار فــي وزارة التربي ــدر متخــذي الق ــة ل ــة، والمــنوط الميني الاجتماعي

 ؟".، سنوات الخدمة، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، الدخلالجنس ات:والتعميم تعزر لمتنير 

،‌كالتحقػػػػؽ‌منهػػػػا‌التاليػػػػة‌الفػػػػركضبصػػػػياغة‌لباحثػػػػة‌قامػػػػت‌ا‌الرابػػػػعللئجابػػػػة‌عػػػػف‌السػػػػؤاؿ‌
‌:باستخداـ‌الاختبارات‌الإحصائية‌الاستدلالية‌المعممية‌عمى‌النحك‌التالي

( في الذكاء α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستور دلالة )الفرض الثالث: 
الاجتماعية، والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية  المسئوليةالوجداني، و 

‌س.والتعميم تعزر لمتنير الجن

‌مجمكعتيف‌ ‌بيف ‌لمفركؽ ‌)ت( ‌اختبار ‌استخداـ ‌تـ ‌السابؽ ‌الفرض ‌صحة ‌مف لمتحقؽ
‌(،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌النتائج:Independent Samples T test)ذككر،‌إناث(‌)

 (27الجدول رقم )
 (162لمفروق حسب متنير الجنس )ن =  اختبار ت

 العدد الجنس المتنير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
قيمة 
 الاحتمال

‌الذكاء‌الكجداني
 0.49 4.054 137 ذكر

0.598 0.551 
 0.354 4.116 25 أنثى

‌الاجتماعية‌المسئكلية
 0.552 4.0529 137 ذكر

0.987 0.325 
 0.4547 4.1684 25 أنثى

‌الضغكط‌المهنية
 0.712 2.8362 137 ذكر

1.695 0.092 
 0.8448 2.5658 25 أنثى

‌(1.749(‌تساكم‌)0.05(،‌مستكل‌دلالة‌)160*‌ت‌الجدكلية‌عند‌درجات‌حرية‌)
‌(2.6(‌تساكم‌)0.01(،‌مستكل‌دلالة‌)160**‌ت‌الجدكلية‌عند‌درجات‌حرية‌)

(،‌0.05مف‌مستكل‌دلالة‌)‌أكبر(‌يكضح‌أف‌جميع‌قيـ‌الاحتماؿ‌كانت‌27الجدكؿ‌رقـ‌)
(،‌كمسػػتكل‌160)‌ةككانػػت‌قيمػػة‌)ت(‌المحسػػكبة‌أقػػؿ‌مػػف‌قيمػػة‌)ت(‌الجدكليػػة‌عنػػد‌درجػػات‌حريػػ

فركؽ‌في‌تقديرات‌العينة،‌كعميه‌يقبؿ‌الفرض‌الصفرم‌القائؿ:‌تكجد‌كعميه‌ف نه‌لا‌(،‌0.05دلالة‌)
‌الكجػػداني،‌الػػذكاء‌فػػي(‌α ≤ 0.05)‌دلالػػة‌مسػػتكل‌عنػػد‌إحصػػائية‌دلالػػة‌اتذ‌فػػركؽ‌تكجػػد‌لا
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‌تعػػػزل‌كالتعمػػػيـ‌التربيػػػة‌كزارة‌فػػػي‌القػػػرار‌متخػػػذم‌لػػػدل‌المهنيػػػة‌كالضػػػغكط‌الاجتماعيػػػة،‌المسػػػئكليةك‌
‌.الجنس‌لمتغير

كتػػرل‌الباحثػػة‌بػػأف‌العينػػة‌مػػف‌نفػػس‌المسػػتكل‌الإدارم،‌كمػػف‌نفػػس‌الػػكزارة،‌كتخضػػع‌لػػنفس‌
كالمػػكائح‌المنظمػػة‌لمعمػػؿ،‌كمػػا‌أنهػػـ‌يكاجهػػكف‌نفػػس‌ظػػركؼ‌العمػػؿ،‌كبالتػػالي‌بػػالرغـ‌مػػف‌القػػكانيف‌

‌اختلبؼ‌الجنس،‌إلا‌أنهـ‌استجابكا‌عمى‌مقاييس‌الدراسة‌بنفس‌الكيفية.

(‌حيث‌أكد‌2010كعمى‌مستكل‌الذكاء‌الكجداني‌فتتفؽ‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌)بظاظك،‌
(‌حيػث‌2011ني،‌كتتفؽ‌أيضان‌مع‌نتائج‌دراسػة‌)رابػح،‌عمى‌أف‌الجنس‌لا‌يؤثر‌في‌الذكاء‌الكجدا

،‌كتتفػػػؽ‌أيضػػػان‌مػػػع‌نتػػػائج‌دراسػػػة‌الاجتمػػػاعي‌عمػػػى‌الػػػذكاء‌الكجػػػدانيأكػػػد‌عمػػػى‌أنػػػه‌لا‌تػػػأثير‌لمنػػػكع‌
(Ying & Ting, 2012)‌،(‌حيػث‌أكػد‌عمػى‌2010،‌بينمػا‌تختمػؼ‌مػع‌نتػائج‌دراسػة‌)الأسػطؿ

الكجػػداني،‌كمػػا‌كتختمػػؼ‌أيضػػان‌مػػع‌نتػػائج‌كجػػكد‌فػػركؽ‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الجػػنس‌فػػي‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌
اء‌الكجػداني‌ك(‌حيػث‌أشػار‌إلػى‌كجػكد‌فػركؽ‌فػي‌عػدة‌أبعػاد‌مػف‌أبعػاد‌الػذ2010دراسة‌)رمضاف،‌

(‌حيث‌أكد‌عمى‌كجكد‌فػركؽ‌2014كتختمؼ‌أيضان‌مع‌نتائج‌دراسة‌)سالـ،‌‌تعزل‌لمتغير‌الجنس.
‌في‌مستكل‌الذكاء‌العاطفي‌باختلبؼ‌متغير‌الجنس.

الاجتماعيػػة‌ف نػػه‌لػػـ‌تظهػػر‌فػػركؽ‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الجػػنس،‌‌المسػػئكليةجػػاؿ‌كعمػػى‌مسػػتكل‌م
(‌2009(،‌كمػا‌تختمػؼ‌مػع‌نتػائج‌دراسػة‌)مشػرؼ،‌2002كهػذا‌يختمػؼ‌مػع‌نتػائج‌دراسػة‌)كنميػر،‌
‌الاجتماعية‌تعزل‌لمتغير‌الجنس.‌المسئكليةحيث‌أكد‌عمى‌كجكد‌فركؽ‌في‌مستكل‌

يختمػؼ‌مػع‌كهػذا‌لمتغيػر‌الجػنس،‌‌فمػـ‌تظهػر‌فػركؽ‌تعػزلكعمى‌مستكل‌الضغكط‌المهنيػة‌
(،‌كلػػػـ‌تتطػػرؽ‌الدراسػػات‌الأخػػػرل‌لأثػػر‌متغيػػػر‌الجػػنس‌فػػػي‌2001نتػػائج‌دراسػػة‌)لػػػكازؿ‌كآخػػركف،‌

‌الضغكط‌المهنية.

( في الذكاء α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستور دلالة )الفرض الرابع: 
الاجتماعية، والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية  المسئوليةالوجداني، و 

‌والتعميم تعزر لمتنير سنوات الخدمة.

‌لمفركؽ‌ ‌اختبار‌)تحميؿ‌التبايف‌الأحادم( ‌استخداـ ‌الفرض‌السابؽ‌تـ لمتحقؽ‌مف‌صحة
‌(،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌النتائج:One Way ANOVAsبيف‌ثلبث‌مجمكعات‌فأكثر‌)
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 (:28الجدول رقم )
 (162اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق حسب متنير سنوات الخدمة )ن = 

 مصدر التباين المتنير
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 
 الاحتمال

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء‌
‌الكجداني

 0.484 2 0.969 بيف‌المجمكعات

 0.223 159 ‌35.503داخؿ‌المجمكعات 0.118 2.170

  161 36.471 الإجمالي

‌المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػئكلية
‌الاجتماعية

 0.834 2 1.669 بيف‌المجمكعات

 0.283 159 ‌44.972داخؿ‌المجمكعات 0.055 2.950

  161 46.640 الإجمالي

الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغكط‌
‌المهنية

 0.898 2 1.796 بيف‌المجمكعات

 0.540 159 ‌85.794داخؿ‌المجمكعات 0.193 1.664

  161 87.590 الإجمالي

(،‌0.05مف‌مستكل‌دلالة‌)‌أكبر(‌يكضح‌أف‌جميع‌قيـ‌الاحتماؿ‌كانت‌28الجدكؿ‌رقـ‌)
‌ذات‌فػركؽ‌تكجػد‌لاكعميه‌ف نه‌لا‌فركؽ‌في‌تقديرات‌العينػة،‌كعميػه‌يقبػؿ‌الفػرض‌الصػفرم‌القائػؿ:‌

‌الاجتماعيػة،‌المسػئكليةك‌‌الكجػداني،‌الػذكاء‌فػي(‌α ≤ 0.05)‌دلالػة‌مسػتكل‌عنػد‌إحصػائية‌دلالػة
‌.سنكات‌الخدمة‌لمتغير‌تعزل‌كالتعميـ‌التربية‌كزارة‌في‌القرار‌متخذم‌لدل‌المهنية‌كالضغكط

كتػػرل‌الباحثػػة‌بأنػػه‌رغػػـ‌اخػػتلبؼ‌سػػنكات‌الخدمػػة‌إلا‌أف‌العينػػة‌تػػأثرت‌بمتغيػػرات‌كمقػػاييس‌
الدراسػػة‌بػػنفس‌الكيفيػػة،‌كلعػػؿ‌ذلػػؾ‌يرجػػع‌إلػػى‌خضػػكعهـ‌لػػنفس‌العػػادات‌كالتقاليػػد،‌كنفػػس‌القػػكانيف‌
كالمػػػكائح‌المنظمػػػة‌لمعمػػػؿ،‌كمػػػا‌أنهػػػـ‌مػػػف‌مسػػػتكيات‌كظيفيػػػة‌متقاربػػػة،‌كيكاجهػػػكف‌نفػػػس‌الضػػػغكط‌

‌كالتحديات‌ككنهـ‌مف‌نفس‌الكزارة.

بالنسػػػبة‌لمتغيػػػر‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌الكاضػػػح‌أنػػػه‌لػػػـ‌تظهػػػر‌فػػػركؽ‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌سػػػنكات‌ك‌
(،‌2010ضاف،‌كنتائج‌دراسة‌)رم(،‌2002كهذا‌يختمؼ‌مع‌ما‌تكصؿ‌إليه‌)السمادكني،‌الخدمة،‌

بينمػػػػا‌اتفقػػػػت‌مػػػػع‌نتػػػػائج‌دراسػػػػة‌‌(.2009كدراسػػػػة‌)الشػػػػهرم،‌‌(،2012كنتػػػػائج‌دراسػػػػة‌)المػػػػكزم،‌
‌(.2012)عاشكر،‌
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الاجتماعيػة‌تعػزل‌لمتغيػر‌سػنكات‌الخدمػة،‌كهػذا‌يتفػؽ‌مػع‌‌المسػئكليةكلـ‌تظهر‌فركؽ‌فػي‌
الخدمػة‌عمػى‌‌(،‌كلـ‌تنػاقش‌الدراسػات‌السػابقة‌الأخػرل‌تػأثير‌سػنكات2011نتائج‌دراسة‌)الشاعر،‌

‌الاجتماعية.‌المسئكليةمستكل‌

(‌أنه‌لا‌28كبالنسبة‌لمتغير‌الضغكط‌المهنية‌فيتضح‌مف‌النتائج‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)
فػػركؽ‌فػػي‌الضػػغكط‌المهنيػػة‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌سػػنكات‌الخدمػػة،‌كهػػذا‌يختمػػؼ‌مػػع‌نتػػائج‌دراسػػة‌)لػػكازؿ‌

مػع‌نتػائج‌دراسػة‌‌(،‌بينما‌اتفقػت2008(،‌كتختمؼ‌أيضان‌مع‌نتائج‌دراسة‌)مريـ،‌2001كآخركف،‌
‌(.2011،‌خكجة(،‌كنتائج‌دراسة‌)2007)مكناسي،‌

( في α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستور دلالة )الفرض الخامس: 
الاجتماعية، والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة  المسئوليةالذكاء الوجداني، و 

‌.المؤىل العمميالتربية والتعميم تعزر لمتنير 

‌لمفركؽ‌ ‌اختبار‌)تحميؿ‌التبايف‌الأحادم( ‌استخداـ ‌الفرض‌السابؽ‌تـ لمتحقؽ‌مف‌صحة
‌(،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌النتائج:One Way ANOVAsبيف‌ثلبث‌مجمكعات‌فأكثر‌)

 (:29)الجدول رقم 
 (162)ن =  المؤىل العممياختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق حسب متنير 

 مصدر التباين المتنير
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 
 الاحتمال

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء‌
‌الكجداني

 0.254 2 0.508 بيف‌المجمكعات

 0.226 159 ‌35.964داخؿ‌المجمكعات 0.328 1.123

  161 36.471 الإجمالي

‌المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػئكلية
‌الاجتماعية

 0.085 2 0.169 بيف‌المجمكعات

 0.292 159 ‌46.471داخؿ‌المجمكعات 0.749 0.289

  161 46.640 الإجمالي

الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغكط‌
‌المهنية

 0.181 2 0.362 بيف‌المجمكعات

 0.549 159 ‌87.228داخؿ‌المجمكعات 0.720 0.330

  161 87.590 الإجمالي

(،‌0.05مف‌مستكل‌دلالة‌)‌أكبر(‌يكضح‌أف‌جميع‌قيـ‌الاحتماؿ‌كانت‌29الجدكؿ‌رقـ‌)
‌ذات‌فػركؽ‌تكجػد‌لاكعميه‌ف نه‌لا‌فركؽ‌في‌تقديرات‌العينػة،‌كعميػه‌يقبػؿ‌الفػرض‌الصػفرم‌القائػؿ:‌
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‌الاجتماعيػة،‌المسػئكليةك‌‌الكجػداني،‌الػذكاء‌فػي(‌α ≤ 0.05)‌دلالػة‌مسػتكل‌عنػد‌إحصػائية‌دلالػة
‌.العممي‌المؤهؿ‌لمتغير‌تعزل‌كالتعميـ‌التربية‌كزارة‌في‌القرار‌متخذم‌لدل‌المهنية‌كالضغكط

كرغػػػـ‌اخػػػتلبؼ‌العينػػػة‌مػػػف‌حيػػػث‌المػػػؤهلبت‌العمميػػػة‌إلا‌أف‌العينػػػة‌مشػػػتركة‌بالعديػػػد‌مػػػف‌
الصػػفات،‌كأهمهػػا‌أنهػػـ‌يتبعػػكف‌لػػنفس‌الإدارة،‌كنفػػس‌الأنظمػػة‌كالقػػكانيف‌المنظمػػة‌لأعمػػالهـ،‌لػػذا‌لػػـ‌

الاجتماعيػػػة،‌كالضػػػغكط‌‌المسػػػئكليةتظهػػػر‌فركقػػػان‌فػػػي‌تقػػػديراتهـ‌عمػػػى‌متغيػػػرات‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌
‌التي‌يتعرضكف‌لها.المهنية‌

(‌أنػػه‌لػػـ‌تظهػػر‌فػػركؽ‌فػػي‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌تعػػزل‌29الكاضػػح‌مػػف‌الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
كدراسة‌)الشهرم،‌‌(،2010لمتغير‌المؤهؿ‌العممي،‌كتتفؽ‌هذ ‌النتيجة‌مع‌نتائج‌دراسة‌)رمضاف،‌

‌كجداني.في‌حيف‌لـ‌تناقش‌الدراسات‌الأخرل‌متغير‌المؤهؿ‌العممي‌كتأثير ‌في‌الذكاء‌ال‌(،2009

الاجتماعية‌لـ‌تظهر‌فركؽ‌تعزل‌لمتغير‌المؤهػؿ‌العممػي،‌لكػف‌لػـ‌‌المسئكليةكعمى‌متغير‌
‌الاجتماعية.‌المسئكليةتناقش‌الدراسات‌السابقة‌تأثير‌متغير‌المؤهؿ‌العممي‌عمى‌

أما‌بالنسبة‌لمتغير‌الضغكط‌المهنية‌فمـ‌تظهر‌فركقػان‌تعػزل‌لمتغيػر‌المؤهػؿ‌العممػي،‌كهػذا‌
‌(.2010(،‌بينما‌اختمفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)الضريبي،‌2007ج‌دراسة‌)مكناسي،‌يتفؽ‌مع‌نتائ

( في α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستور دلالة )الفرض السادس: 
الاجتماعية، والمنوط المينية لدر متخذي القرار في وزارة  المسئوليةالذكاء الوجداني، و 

‌التربية والتعميم تعزر لمتنير المسمى الوظيفي.

‌لمفركؽ‌ ‌اختبار‌)تحميؿ‌التبايف‌الأحادم( ‌استخداـ ‌الفرض‌السابؽ‌تـ لمتحقؽ‌مف‌صحة
‌(،‌كالجدكؿ‌التالي‌يكضح‌النتائج:One Way ANOVAsبيف‌ثلبث‌مجمكعات‌فأكثر‌)
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 (:30رقم )الجدول 
 (162اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق حسب متنير المسمى الوظيفي )ن = 

 مصدر التباين المتنير
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 
 الاحتمال

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء‌
‌الكجداني

 0.885 2 1.769 بيف‌المجمكعات

 0.218 159 ‌34.702داخؿ‌المجمكعات 0.019 4.054

  161 36.471 الإجمالي

‌المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػئكلية
‌الاجتماعية

 2.150 2 4.301 بيف‌المجمكعات

 0.266 159 ‌42.340داخؿ‌المجمكعات 0.000 8.076

  161 46.640 الإجمالي

الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغكط‌
‌المهنية

 0.156 2 0.312 بيف‌المجمكعات

 0.549 159 ‌87.278داخؿ‌المجمكعات 0.753 0.284

  161 87.590 الإجمالي

الاجتماعيػة‌‌المسئكليةعمى‌الذكاء‌الكجداني،‌ك‌(‌يكضح‌أف‌قيـ‌الاحتماؿ‌30الجدكؿ‌رقـ‌)
‌(.0.05كانت‌أقؿ‌مف‌مستكل‌دلالة‌)

تكجد‌فركؽ‌في‌تقديرات‌العينة‌بػاختلبؼ‌متغيػر‌المسػمى‌الػكظيفي،‌فيمػا‌كانػت‌كعميه‌ف نه‌
(‌أم‌أنػػه‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌0.05مسػػتكل‌الدلالػػة‌)قيمػػة‌الاحتمػػاؿ‌عمػػى‌الضػػغكط‌المهنيػػة‌أكبػػر‌مػػف‌

‌تعزل‌لمتغير‌المسمى‌الكظيفي.

(‌لممقارنػػات‌L.S.Dكلمكشػػؼ‌عػػف‌طبيعػػة‌الفػػركؽ،‌كاتجاههػػا،‌اسػػتخدمت‌الباحثػػة‌اختبػػار‌)
‌الفركؽ،‌كاتجاهها:‌كافةالبعدية،‌حيث‌أف‌اختبار‌شيفيه‌المتعارؼ‌عميه‌لـ‌يستطع‌اكتشاؼ‌

 (:31الجدول رقم )
 ( لممقارنة البعدية في الذكاء الوجداني باختلاف متنير المسمى الوظيفيL.S.Dاختبار )

 الرتبة المتوسط الحسابي المتنيرات البيان

‌المسمى‌الكظيفي
 1 ‌4.1788،‌كمدير‌إدارممدير‌عاـ

 3 ‌3.9441رئيس‌دائرة،‌كرئيس‌قسـ

 2 ‌4.1497غير‌ذلؾ

 .Sig (i-j) (jالفئة ) (iالفئة )

 0.009 0.20558* ورئيس قسم رئيس دائرة المستشارون : الوكلاء، ير ذلك

 0.079 0.23474 ورئيس قسم رئيس دائرة ومدير إداري مدير عام
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لصػػػػػالح‌فئػػػػػة‌غيػػػػػر‌ذلػػػػػؾ‌مػػػػػف‌الػػػػػككلبء،‌(‌يكضػػػػػح‌أف‌الفػػػػػركؽ‌كانػػػػػت‌31)‌الجػػػػػدكؿ‌رقػػػػػـ
،‌كلعػػػؿ‌ذلػػػؾ‌يرجػػػع‌إلػػػى‌الاخػػػتلبؼ‌فػػػي‌طبيعػػػة‌رؤسػػػاء‌الػػػدكائر،‌كرؤسػػػاء‌الأقسػػػاـك‌،‌فكالمستشػػػاري

كالػككلبء‌‌فػالككلبء‌كالمستشػاركفالعمؿ،‌إضافة‌إلى‌حجـ‌المسؤكليات‌الممقاة‌عمى‌عاتؽ‌كؿ‌فئػة،‌
،‌كيتعاممكف‌مسؤكليات‌مختمفة،‌كمتعددة‌ـ،‌كتقع‌عميهـأعماؿ‌تختمؼ‌عف‌غيره‌كفيمارسالعامكف‌

ء‌كجداني‌ـ‌كتساعدهـ‌عمى‌أف‌يتمتعكا‌بذكامع‌فئات‌متعددة،‌فطبيعة‌عمؿ‌هذ ‌الفئة‌تفرض‌عميه
‌ـسػػمطته‌كفمعهػػا،‌كيمارسػػ‌كفلػػى‌خصػػائص‌هػػذ ‌الفئػػات‌التػػي‌يتعػػامممرتفػػع،‌مػػف‌خػػلبؿ‌التعػػرؼ‌إ

مػا‌يككنػػكا‌متخصصػيف‌فػػي‌غالبػػان‌كالأقسػاـ‌،‌أمػا‌رؤسػػاء‌الػدكائر‌عمػيهـ،‌كيسػير‌قراراتػػه‌مػف‌خلبلهػػـ
‌.ـيتعاممكف‌مع‌فئات‌خاصة‌بعممه‌مجاؿ‌كاحد،‌كبذلؾ

(‌تختمػؼ‌مػع‌نتػائج‌دراسػة‌)أبػك‌31(،‌كالجػدكؿ‌رقػـ‌)30تائج‌الكاردة‌في‌الجػدكؿ‌رقػـ‌)كالن
(‌حيث‌أكد‌عمى‌أنه‌لا‌تأثير‌لممسمى‌الكظيفي‌عمى‌الذكاء‌الكجداني،‌كما‌كتختمؼ‌2011عفش،‌

‌.(2010مع‌نتائج‌دراسة‌)بظاظك،‌

 (:32الجدول رقم )
 الاجتماعية باختلاف متنير المسمى الوظيفي المسئولية( لممقارنة البعدية في L.S.Dاختبار )

 الرتبة المتوسط الحسابي المتنيرات البيان

‌المسمى‌الكظيفي
 1 ‌4.084،‌كمدير‌إدارممدير‌عاـ

 3 ‌3.89رئيس‌دائرة،‌كرئيس‌قسـ

 2 ‌4.2324غير‌ذلؾ

 .Sig (i-j) (jالفئة ) (iالفئة )

 0.000 0.34237* قسمرئيس دائرة ورئيس   ير ذلك: الوكلاء، المستشارون

 0.188 0.19391// رئيس دائرة ورئيس قسم مدير عام ومدير إداري

رؤسػػاء‌(‌يكضػػح‌أف‌اتجػػا ‌الفػػركؽ‌لصػػالح‌فئػػة‌غيػػر‌ذلػػؾ‌كعمػػى‌حسػػاب‌32الجػػدكؿ‌رقػػـ‌)
،‌كهػػذا‌يرجػػػع‌إلػػى‌الاخػػػتلبؼ‌فػػػي‌طبيعػػة‌العمػػػؿ،‌فغيػػر‌ذلػػػؾ‌هػػـ‌مػػػف‌كالػػػككلبء،‌الػػدكائر،‌كالأقسػػػاـ

‌المسػػػػئكليةإلػػػػى‌التكاصػػػػؿ‌مػػػػع‌فئػػػػات‌مختمفػػػػة‌بالتػػػػالي‌فهػػػػـ‌مطػػػػالبيف‌بكالمستشػػػػاريف‌كهػػػػـ‌بحاجػػػػة‌
‌الاجتماعية‌أعمى‌مف‌رئيس‌الدائرة،‌كرئيس‌القسـ‌لذا‌كانت‌هناؾ‌فركؽ‌لصالحهـ.
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( في الذكاء α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستور دلالة )الفرض السابع: 
مينية لدر متخذي القرار في وزارة التربية الاجتماعية، والمنوط ال المسئوليةالوجداني، و 

‌والتعميم تعزر لمتنير الدخل.

‌مجمكعتيف‌ ‌بيف ‌لمفركؽ ‌)ت( ‌اختبار ‌استخداـ ‌تـ ‌السابؽ ‌الفرض ‌صحة ‌مف لمتحقؽ
(،‌كالجدكؿ‌Independent Samples T test(‌)شيقؿ‌4000شيقؿ‌فأقؿ،‌أكثر‌مف‌‌4000)

‌التالي‌يكضح‌النتائج:

 (33الجدول رقم )
 (162)ن =  الدخلاختبار ت لمفروق حسب متنير 

 العدد الدخل المتنير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
قيمة 
 الاحتمال

‌الذكاء‌الكجداني
 0.4591 4.083 136 فأقؿ‌4000

7.705 8.530 
 0.5553 3.963 26 4000أكثر‌مف‌

‌المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئكلية
‌الاجتماعية

 0.5175 4.112 136 فأقؿ‌4000
5.533 8.851 

 0.6025 3.8574 26 4000أكثر‌مف‌

‌الضغكط‌المهنية
 0.7543 2.7663 136 فأقؿ‌4000

-1.112 0.268 
 0.6358 2.9418 26 4000أكثر‌مف‌

‌(1.749(‌تساكم‌)0.05(،‌مستكل‌دلالة‌)160*‌ت‌الجدكلية‌عند‌درجات‌حرية‌)
‌(2.6(‌تساكم‌)0.01)(،‌مستكل‌دلالة‌160**‌ت‌الجدكلية‌عند‌درجات‌حرية‌)

(‌يكضػػػػح‌أف‌قػػػػيـ‌الاحتمػػػػاؿ‌عمػػػػى‌متغيػػػػر‌الػػػػذكاء‌الكجػػػػداني،‌كمتغيػػػػر‌33الجػػػػدكؿ‌رقػػػػـ‌)
(،‌أم‌أنػػػه‌لا‌تكجػػػد‌فػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػة‌0.05الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌كانػػػت‌أكبػػػر‌مػػػف‌مسػػػتكل‌الدلالػػػة‌)

‌إحصائية‌في‌تقديرات‌العينة‌عمى‌الذكاء‌الكجداني،‌كالضغكط‌المهنية‌تعزل‌لمتغير‌الدخؿ.

الاجتماعيػػة،‌حيػػث‌كانػػت‌قيمػػة‌‌المسػػئكليةظهػػرت‌فػػركؽ‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الػػدخؿ‌عمػػى‌‌فيمػػا
(‌أف‌الفػػػركؽ‌كانػػػت‌لصػػػالح‌33الكاضػػػح‌مػػػف‌الجػػػدكؿ‌رقػػػـ‌)الاحتمػػػاؿ‌أقػػػؿ‌مػػػف‌مسػػػتكل‌الدلالػػػة،‌

‌(.ؿشيق‌4000أكثر‌مف‌(‌كعمى‌حساب‌الفئة‌)فأقؿ‌شيقؿ‌4000)

عمقػػة‌بالػػذكاء‌الكجػػداني،‌أك‌كلقػػد‌لاحظػػت‌الباحثػػة‌عػػدـ‌تنػػاكؿ‌الدراسػػات‌السػػابقة‌سػػكاء‌المت
‌الاجتماعية،‌أك‌الضغكط‌المهنية‌لتأثير‌متغير‌الدخؿ.‌المسئكلية
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 النتائج:ممخص 

مستكل‌الذكاء‌الكجداني‌لدل‌عينة‌الدراسة‌مف‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌أظهرت‌النتائج‌أف‌ .6
 .%(81.27التربية‌كالتعميـ‌مرتفعان،‌كبمغ‌ما‌نسبته‌)

%(،‌84.16حظػػي‌المجػػػاؿ‌الأكؿ‌الػػكعي‌بالػػػذات‌عمػػى‌الرتبػػػة‌الأكلػػى‌بػػػكزف‌نسػػبي‌بمػػػغ‌) .7
‌ـلإمكانػاته‌أفراد‌فئة‌الدراسة‌تتطمػب‌أف‌يككنػكا‌متفهمػيفكهي‌نسبة‌مرتفعة،‌كطبيعة‌عمؿ‌

،‌حتػػػى‌يسػػػتطيع‌التػػػأقمـ‌مػػػع‌التحػػػديات‌التػػػي‌تكاجهػػػه،‌كيتخػػػذ‌قػػػرارات‌ـ،‌كقػػػدراتهـكطاقػػػاته
مػػػػع‌الآخػػػػريف‌عمػػػػى‌الرتبػػػػة‌الثانيػػػػة‌بػػػػكزف‌نسػػػػبي‌بمػػػػغ‌مناسػػػػبة،‌كحظػػػػي‌مجػػػػاؿ‌التعػػػػاطؼ‌

المرتبػة‌الثالثػة‌بػكزف‌نسػبي‌حظػي‌مجػاؿ‌المهػارات‌الاجتماعيػة‌عمػى‌%(،‌فيما‌81.832)
%(،‌ككاف‌مجاؿ‌إدارة‌الانفعالات‌كالتنظيـ‌الذاتي‌ذات‌المرتبة‌الرابعػة‌كقبػؿ‌80.88بمغ‌)

صػػػػية‌ذات‌المرتبػػػػة‌%(،‌ككػػػػاف‌مجػػػػاؿ‌الدافعيػػػػة‌الشخ80.10الأخيػػػػرة‌بػػػػكزف‌نسػػػػبي‌بمػػػػغ‌)
 %(.79.768الأخيرة‌بكزف‌نسبي‌بمغ‌)

لػػػدل‌متخػػػذم‌القػػػرار‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌الاجتماعيػػػة‌‌المسػػػئكليةأظهػػػرت‌النتػػػائج‌أف‌مسػػػتكل‌ .8
 .،‌ككاف‌مرتفعان‌%(81.42كالتعميـ‌بمحافظات‌غزة‌بمغ‌ما‌نسبته‌)

اؿ‌مجػػ‌كحظػي%(،‌83.724الدينيػة‌عمػػى‌الرتبػة‌الأكلػى‌بنسػػبة‌بمغػت‌)‌المسػئكليةحظيػت‌ .9
مجػػاؿ‌‌%(،‌ككػػاف81.274المرتبػػة‌الثانيػػة‌بػػكزف‌نسػػبي‌بمػػغ‌)عمػػى‌الشخصػػية‌‌المسػػئكلية

ككػػػاف‌‌%(،80.82الرتبػػة‌الثالثػػة‌كبػػػكزف‌نسػػبي‌بمػػغ‌)المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌حظػػي‌عمػػػى‌
رتبػػػػػػة‌الرابعػػػػػػة‌كالأخيػػػػػػرة،‌كبػػػػػػكزف‌نسػػػػػػبي‌مرتفػػػػػػع‌بمػػػػػػغ‌مجػػػػػػاؿ‌المسػػػػػػئكلية‌الكطنيػػػػػػة‌ذات‌ال

(80.194.)% 
النسػػػبي‌لمدرجػػػة‌الكميػػػة‌لمضػػػغكط‌المهنيػػػة‌التػػػي‌تكاجػػػه‌متخػػػذم‌‌الػػػكزفأظهػػػرت‌النتػػػائج‌أف‌ .10

 ،‌كهي‌نسبة‌منخفضة.%(55.89القرار‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌بمغ‌)
 ≥ α)أظهرت‌النتػائج‌أنػه‌تكجػد‌علبقػة‌ارتباطيػة‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌عنػد‌مسػتكل‌دلالػة‌ .11

ي‌كزارة‌التربيػػػة‌بػػػيف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني،‌كالضػػػغكط‌المهنيػػػة‌لػػػدل‌متخػػػذم‌القػػػرار‌فػػػ‌(0.05
 كالتعميـ،‌ككانت‌العلبقة‌سالبة.
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 ≥ α)أظهرت‌النتػائج‌أنػه‌تكجػد‌علبقػة‌ارتباطيػة‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌عنػد‌مسػتكل‌دلالػة‌ .12

الاجتماعية،‌كالضغكط‌المهنية‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربيػة‌‌المسئكليةبيف‌‌(0.05
 كالتعميـ،‌ككانت‌العلبقة‌سالبة.

‌(α ≤ 0.05)دلالػة‌‌تكجػد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌عنػد‌مسػتكل‌أظهػرت‌النتػائج‌أنػه‌لا .13
،‌الجػنس‌اتتعػزل‌لمتغيػر‌‌في‌الذكاء‌الكجداني‌لدل‌متخذم‌القرار‌في‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ

كسػػػنكات‌الخدمػػػة،‌كالمؤهػػػؿ‌العممػػػي،‌كالػػػدخؿ،‌كلعػػػؿ‌ذلػػػؾ‌يرجػػػع‌إلػػػى‌تقػػػارب‌أفػػػراد‌عينػػػة‌
كترقيػػة‌مكحػدة،‌بينمػػا‌ظهػػرت‌فػركؽ‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الدراسػة،‌كاسػػتخداـ‌الػػكزارة‌لطػرؽ‌تعيػػيف‌

 .المسمى‌الكظيفي
(‌فػػي‌0.05ائية‌عنػػد‌مسػػتكل‌دلالػػة‌)أظهػػرت‌النتػػائج‌أنػػه‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػ .14

لػػػػدل‌متخػػػػذم‌القػػػػرار‌فػػػػي‌كزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌تعػػػػزل‌لمتغيػػػػرات‌‌الاجتماعيػػػػة‌المسػػػػئكلية
ؾ‌يرجػػع‌إلػػى‌أف‌العينػػة‌مػػف‌صػػناع‌كلعػػؿ‌ذلػػالجػػنس،‌كسػػنكات‌الخدمػػة،‌كالمؤهػػؿ‌العممػػي،‌

بينمػا‌ظهػرت‌فػركؽ‌تعػزل‌لمتغيػر‌القرار،‌كعميه‌تتشابه‌مسئكلياتهـ،‌كمهامهـ‌إلى‌حد‌مػا،‌
 .المسمى‌الكظيفي،‌كالدخؿ‌الشهرم

(‌فػػي‌0.05لػػة‌)أظهػػرت‌النتػػائج‌أنػػه‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌عنػػد‌مسػػتكل‌دلا .15
التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌تعػػزل‌لمتغيػػرات‌الجػػنس،‌متخػػذم‌القػػرار‌فػػي‌كزارة‌الضػػغكط‌المهنيػػة‌لػػدل‌

،‌كلعػؿ‌ذلػؾ‌يرجػع‌كسنكات‌الخدمة،‌كالمؤهؿ‌العممي،‌كالمسمى‌الكظيفي،‌كالػدخؿ‌الشػهرم
إلػػػى‌أف‌العينػػػة‌مػػػف‌مجتمػػػع‌كاحػػػد‌يكاجػػػه‌ضػػػغكطان‌متشػػػابهة،‌كهػػػك‌مػػػف‌مؤسسػػػة‌كاحػػػدة،‌

 .كيخضعكف‌نفس‌الأنظمة‌كالمكائح‌كقكانيف‌العمؿ
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 التوصيات:

 إليه‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌ف ف‌الباحثة‌تكصي‌بما‌يمي:‌في‌ضكء‌ما‌تكصمت

برنػامج‌الػذم‌قدمتػه‌الضركرة‌صياغة‌برامج‌تعزز‌الػذكاء‌الكجػداني‌لػدل‌متخػذم‌القػرار‌مثػؿ‌ .3
ككالػػػة‌الغػػػكث‌الدكليػػػة‌لمػػػدراء‌المػػػدارس‌فػػػي‌محافظػػػة‌رفػػػح‌تحػػػت‌عنػػػكاف‌لالقيػػػادة‌مػػػف‌أجػػػؿ‌

 المستقبؿل،‌كالذم‌يهتـ‌بتعزيز‌الذكاء‌الكجداني.
لاستفادة‌مف‌الخبرات‌الإقميمية‌كالعربية‌كالعالمية‌فػي‌مجػاؿ‌تنميػة‌مهػارات‌الػذكاء‌الكجػداني‌ا .4

 لدل‌صناع‌القرار،‌كمكاكبة‌الاتجاهات‌الحديثة‌في‌مجاؿ‌صناعة‌القرار.
ضركرة‌صياغة‌برامج‌عممية‌تتعمؽ‌ب دارة‌الانفعالات‌كالمعرفة‌الانفعالية‌لدل‌صناع‌القػرار،‌ .5

بػػكزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ،‌لمػػا‌لهػػا‌مػػف‌تػػأثير‌فػػي‌فاعميػػة‌الأداء،‌كتنفيػػذ‌‌كجميػػع‌الفئػػات‌العاممػػة
 المهاـ‌كالمسئكليات.

 خضكع‌صناع‌القرار‌لاختبارات‌في‌الذكاء‌الكجداني‌قبؿ‌تعيينهـ. .6
ضػػػركرة‌أف‌تأخػػػذ‌عمميػػػات‌التطػػػكير‌التنظيمػػػي‌الػػػذم‌تشػػػهد ‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ‌مػػػف‌حػػػيف‌ .7

 مد‌عمى‌مستكيات‌الذكاء‌الكجداني،‌كأبعاد .لآخر،‌كمف‌سنة‌لأخرل‌معايير‌تعت
ضركرة‌أف‌تتضمف‌المقررات‌الجامعية‌بعض‌المكضكعات‌التي‌تعزز‌الذكاء‌الكجداني‌لػدل‌ .8

مسػػػتقبلبن،‌كمقػػػررات‌تعػػػزز‌ركح‌‌المسػػػئكليةر‌عمػػػى‌قػػػدر‌مػػػف‌الطمبػػػة‌حتػػػى‌يككنػػػكا‌صػػػناع‌قػػػرا
الانتمػػػاء‌كمسػػػتكل‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌لػػػديهـ،‌كمقػػػررات‌تتعمػػػؽ‌بػػػ دارة‌الضػػػغكط‌المهنيػػػة‌

‌كضغكط‌العمؿ‌التي‌قد‌يتعرضكف‌لها.
اعػػػػػداد‌مقػػػػػاييس‌كاختبػػػػػارات‌لتحديػػػػػد‌مسػػػػػتكل‌الػػػػػذكاء‌الكجػػػػػداني‌عنػػػػػد‌كافػػػػػة‌الفئػػػػػات‌ضػػػػػركرة‌ .9

 كالمستكيات‌الكظيفية.
الإسػػلبمي،‌فيمػػا‌يتعمػػؽ‌بالمسػػئكلية‌الاجتماعيػػة‌لػػدل‌صػػناع‌القػػرار،‌الاعتمػػاد‌عمػػى‌المػػنهج‌ .10

حيػػػث‌أف‌القػػػرآف‌الكػػػريـ‌كالسػػػنة‌النبكيػػػة‌تهػػػتـ‌بالمسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة،‌كتسػػػعى‌لتحقيقهػػػا‌فػػػي‌
 المجتمع‌الإسلبمي.

صػػػياغة‌بػػػرامج‌إرشػػػادية‌كتكجيهيػػػة‌تعػػػزز‌المسػػػئكلية‌الاجتماعيػػػة‌لػػػدل‌المكظػػػؼ،‌كغيػػػر ‌مػػػف‌ .11
ية‌الاجتماعيػػػػة‌ثقافػػػػة‌لػػػػدل‌المجتمػػػػع‌الفمسػػػػطيني،‌خاصػػػػة‌فػػػػي‌ظػػػػؿ‌الفئػػػػات،‌لػػػػتكف‌المسػػػػئكل

 الأكضاع‌الأمنية‌الراهنة‌في‌قطاع‌غزة.
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طػلبؽ‌ .12 ضركرة‌اهتماـ‌كافة‌المؤسسات‌الاجتماعية‌ككسائؿ‌الإعلبـ‌بالمسئكلية‌الاجتماعيػة‌كاا
 برامج‌تكعية‌تنمي‌المسئكلية‌الاجتماعية‌لدل‌كافة‌الفئات.

قدرات‌متخػذم‌القػرار‌فػي‌إدارة‌الضػغكط‌خاصػة‌أف‌الدراسػة‌صياغة‌برامج‌تسهـ‌في‌تطكير‌ .13
 أكدت‌عمى‌كجكد‌علبقة‌سالبة‌بيف‌الضغكط‌المهنية‌كالذكاء‌الكجداني.

إعداد‌دكرات‌تدريبيػة‌كمحاضػرات‌عمميػة‌لصػناع‌القػرار‌كمػكظفي‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌حػكؿ‌ .14
 لعممية،‌كالنفسية.الضغكط‌التي‌قد‌يتعرضكف‌لها،‌كسبؿ‌ككسائؿ‌مكاجهتها‌بالأساليب‌ا

 المقترحات:

‌في‌ضكء‌ما‌تكصمت‌إليه‌الدراسة‌الحالية‌تقترح‌الباحث‌البحكث‌التالية:

ضػػػركرة‌إجػػػراء‌دراسػػػات‌لمكشػػػؼ‌عػػػف‌مسػػػتكل‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌لػػػدل‌متخػػػذم‌القػػػرار‌فػػػي‌ .1
 مؤسسات‌حككمية‌كخاصة.

صػػناع‌ضػػركرة‌إجػػراء‌دراسػػات‌لمكشػػؼ‌عػػف‌الػػذكاء‌الكجػػداني‌كعلبقتػػه‌بجػػكدة‌القػػرار‌لػػدل‌ .2
 القرار‌في‌المؤسسات‌الحككمية‌المختمفة.

دارة‌الضغكط‌المهنية‌كالنفسية‌لدل‌فئة‌صناع‌ .3 إجراء‌دراسات‌تربط‌بيف‌الذكاء‌الكجداني‌كاا
 القرار.

الاجتماعيػػة‌لػػدل‌فئػػات‌أخػػرل‌غيػػر‌متخػػذم‌القػػرار‌كلػػدل‌‌المسػػئكليةضػػركرة‌الكشػػؼ‌عػػف‌ .4
 مؤسسات‌حككمية‌أخرل.

كجداني‌كمتغيرات‌أخرل‌مثؿ‌جػكدة‌الحيػاة،‌التكجػه‌نحػك‌إجراء‌دراسات‌تربط‌بيف‌الذكاء‌ال .5
 المستقبؿ.

لػػػدل‌طمبػػػة‌الجامعػػػات،‌أك‌‌للئنجػػػازإجػػػراء‌دراسػػػات‌تػػػربط‌بػػػيف‌الػػػذكاء‌الكجػػػداني‌كالػػػدافع‌ .6
 مكظفي‌المؤسسات‌الحككمية‌كالخاصة.
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 .أولاا: المراجع العربية 

 الأجنبية. ثانياا: المراجع 

  



www.manaraa.com

148 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 القرآن الكريم.

 أولاا: المراجع العربية.

1. (‌ ‌الديف ‌صلبح ‌محمد ‌العلب، ‌التنظيمي‌2009أبك ‌الكلاء ‌عمى ‌كأثرها ‌العمؿ ‌ضغكط .)
،‌رسالة ماجستيرلدراسة‌تطبيقية‌عمى‌المدراء‌العامميف‌في‌كزارة‌الداخمية‌في‌قطاع‌غزةل،‌

 فمسطيف.الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌
(.‌أثر‌الذكاء‌العاطفي‌عمى‌مقدرة‌مدراء‌مكتب‌الأكنركا‌2011أبك‌عفش،‌إيناس‌شحتة‌) .2

‌ ‌المشكلبت، ‌كحؿ ‌القرار ‌اتخاذ ‌عمى ‌بغزة،‌رسالة ماجستيربغزة ‌الإسلبمية ‌الجامعة ،
 فمسطيف.

3. (‌ ‌رجاء ‌علبـ، ‌2010أبك ‌دارمناىج البحث في العموم النفسية والتربوية(: النشر‌‌،
‌هرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.لمجامعات،‌القا

(:‌السمات‌القيادية‌كالمسئكلية‌الاجتماعية‌لدل‌2012أبك‌ككش،‌يكسؼ‌أحمد‌إبراهيـ‌) .4
‌ ،‌رسالة ماجستيرالطلبب‌المشاركيف‌كغير‌المشاركيف‌في‌جماعات‌النشاط‌الطلببي،

‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌فمسطيف.
جاؿ‌التربكم‌كعلبقته‌بالمسئكلية‌(.‌دافعية‌المعمميف‌في‌الم2001أبك‌مرؽ،‌جماؿ‌زكي‌) .5

‌ ‌كجدة، ‌المكرمة ‌مكة ‌بمدينتي ‌الأهمي ‌الحككمي/ ‌التعميـ ‌في مجمة البحوث الاجتماعية
 .‌131–‌101،‌العدد‌الثالث:‌والدراسات التربوية الفمسطينية

6. (‌ ‌سعيد ‌منى ‌ناشي، ‌كالمهارات‌2002أبك ‌العاـ ‌بالذكاء ‌كعلبقته ‌الكجداني ‌الذكاء .)
،‌العدد‌الأكؿ،‌ص:‌المجمة المصرية لمدراسات النفسيةلشخصية،‌الاجتماعية‌كسمات‌ا

144‌–‌162. 
،‌الطبعة‌الأكلى،‌عالـ‌الكتب‌لمنشر‌قمايا إدارية معاصرة(:‌2007أحمد،‌حافظ‌فرج‌) .7

‌كالتكزيع،‌القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.
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(.‌استخداـ‌المقابمة‌المهنية‌في‌خدمة‌الفرد‌في‌دراسة‌الشعكر‌2000أحمد،‌فاطمة‌أميف‌) .8
‌ ‌دراسة‌كصفية، ‌الثانكية ‌لدل‌طلبب‌المرحمة ‌الاجتماعية مجمة كمية الآداب بالمسئكلية

 .‌277–‌239،‌العدد‌السادس،‌ص:‌بجامعة حموان
رة،‌جمهكرية‌مصر‌،‌مكتبة‌عيف‌شمس،‌القاهعمم النفس العام(:‌2000أحمد،‌محمد‌) .9

‌العربية.
(.‌الذكاء‌العاطفي‌كعلبقته‌بمهارات‌مكاجهة‌2010الأسطؿ،‌مصطفى‌رشاد‌مصطفى‌) .10

،‌الجامعة‌الإسلبمية‌رسالة ماجستيرالضغكط‌لدل‌طمبة‌كميات‌التربية‌بجامعات‌غزة،‌
 بغزة،‌فمسطيف.

،‌بكؾ‌ضالذكاء العاطفي وتطبيقاتو في بيئة العمل وعمم التفاو (.‌2009إلياس،‌طارؽ‌) .11
 سيتي‌لمنشر‌كالتدريب‌كالاستشارات‌الإدارية،‌القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

‌بف‌اسماعيؿ‌) .12 ‌محمد ‌‌1407البخارم، ‌مصطفى‌البغا،‌صحيح البخاريق(. ‌تحقيؽ: ،
 الطبعة‌الثالثة،‌دار‌إبف‌كثير‌كاليمامة،‌بيركت،‌لبناف.

السمكؾ‌القيادم‌لدراسة‌(.‌أبعاد‌الذكاء‌العاطفي‌عمى‌2005البرعي،‌رجاء‌عمي‌محمد‌) .13
تطبيقية‌عمى‌عينة‌مف‌المشرفات‌التربكيات‌كالإداريات‌بمكتب‌التكجيه‌التربكم‌بمحافظة‌

 ،‌جامعة‌أـ‌القرل‌بمكة‌المكرمة،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.رسالة ماجستيرجدة،‌
14. (‌ ‌زياد ‌معممي‌2010بركات، ‌لدل ‌المهنية ‌الضغكط ‌مع ‌التكيفية ‌الاستراتيجيات :)

‌بفمسطيف،‌ ،‌منشورات جامعة القدس المفتوحةالمدارس‌الحككمية‌في‌محافظة‌طكلكرـ
‌التعميمية،‌فمسطيف. ‌منطقة‌طكلكرـ

15. (‌ ‌محمد ‌عزمي ‌لممدراس‌2010بظاظك، ‌الكظيفي ‌الأداء ‌عمى ‌العاطفي ‌الذكاء ‌أثر .)
‌العامميف‌ ‌الإقميمي‌التابع‌للؤكنركا، ‌الجامعة‌الإسلبمية‌رسالة ماجستيرفي‌مكتب‌غزة ،

 بغزة،‌فمسطيف.
16. (‌ ‌نادية ‌العاطفي‌2012بكر، ‌بالذكاء ‌الأداء ‌قيادة ‌في ‌الفعاؿ ‌كدكر  ‌المتميز ‌المدير .)

مجمة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد بالتطبيؽ‌عمى‌قطاع‌الاتصالات‌بمصر،‌
 .(16،‌العدد‌)الإسلامي

،‌الطبعة‌لبل،‌السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق(:‌2005بلبؿ،‌محمد‌إسماعيؿ‌) .17
 بدكف‌دار‌نشر.
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18. (‌ ‌سعيد ‌القادر ‌عبد ‌لدراسة‌2009بنات، ‌المكظفيف ‌أداء ‌عمى ‌كأثرها ‌العمؿ ‌ضغكط .)
‌ ‌غزةل، ‌قطاع ‌منطقة ‌في ‌الفمسطينية ‌الاتصالات ‌عمى‌شركة ،‌رسالة ماجستيرتطبيقية

 بغزة.‌الجامعة‌الإسلبمية
‌صابر‌) .19 ‌سيد ‌2011تعمب، ‌الفكر‌ناشركف‌نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية(. ‌دار ،

 كمكزعكف،‌عماف،‌الأردف.
20. (‌ ‌دينا ‌المؤسسات‌2009الجبهاف، ‌في ‌القياديف ‌العاطفي‌بمستكل‌أداء ‌الذكاء ‌علبقة .)

 ،‌الأكاديمية‌العربية‌المفتكحة،‌الدنمارؾ.رسالة ماجستيرالخاصة‌بمدينة‌الرياض،‌
21. (‌ ‌دانييؿ ‌2000جكلماف، ‌محمد‌الذكاء العاطفي(. ‌كمراجعة: ‌الجبالي ‌ليمى ‌ترجمة: ،

يكنس،‌عالـ‌المعرفة:‌سمسمة‌كتب‌ثقافية‌شهرية‌يصدرها‌المجمس‌الكطني‌لمثقافة‌كالفنكف‌
 كالآداب،‌الككيت.

22. (‌ ‌الهادم ‌عبد ‌2001الجكهرم، دراسات في العموم السياسية وعمم الاجتماع (:
‌ثامنة،‌المكتبة‌الجامعية،‌الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.،‌الطبعة‌الالسياسي

23. (‌ ‌بف‌عجر ‌زايد ‌لدل‌الشباب‌2001الحارثي، ‌الاجتماعية ‌الشخصية ‌المسئكلية ‌كاقع .)
،‌أكاديمية‌نايؼ‌العربية‌لمعمكـ‌الأمنية،‌مركز الدراسات والبحوثالسعكدم‌كسبؿ‌تنميتها،‌

 الرياض،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.
‌بف‌عجير‌)الحارثي .24 ‌زايد ‌لدل‌الشباب‌2001، ‌الاجتماعية ‌الشخصية ‌كاقع‌المسئكلية :)

،‌أكاديمية‌نايؼ‌العربية‌مركز الدراسات والبحوثالسعكدم‌كسبؿ‌تنميتها،‌الطبعة‌الأكلى،‌
‌الأمنية،‌الرياض،‌المممكة‌العربية‌السعكدية. ‌لمعمكـ

(.‌الذكاء‌العاطفي‌كعلبقته‌بالسمكؾ‌التكيفي‌2011حافظ،‌نسريف‌هاركف‌عبد‌الرحمف‌) .25
،‌رسالة ماجستيركالتحصيؿ‌الدراسي‌لدل‌عينة‌مف‌أطفاؿ‌الدكر‌الإيكائية‌بمكة‌المكرمة،‌

 جامعة‌أـ‌القرل‌بمكة‌المكرمة،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.
،‌مكتبة‌الأنجمك‌المصرية،‌لقرارسيكولوجية صنع ا(.‌1997حبيب،‌مجدم‌عبد‌الكريـ‌) .26

 القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.
27. (‌ ‌أبك‌هاشـ ‌محمد ‌السيد ‌الخصائص‌السيككمترية‌لأدكات‌القياس‌في‌2006الحسف، :)

(‌ ‌باستخداـ ‌كالتربكية ‌النفسية ‌SPSSالبحكث ‌الممؾ‌مركز البحوث التربوية(، ‌جامعة ،
 سعكد،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.
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،‌الدار‌الجامعية‌لمطباعة‌كالنشر‌كالتكزيع،‌السموك في المنظمات(.‌2001حسف،‌راكية‌) .28
 الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

‌الدار‌معظم المصطمحات التربوية والنفسية(:‌2003حسف،‌شحاتة‌كالنجار،‌زينب‌) .29 ،
‌المصرية‌المبنانية،‌لبناف.

30. (‌ ‌أمؿ‌محمد ‌الطبالذكاء الوجداني(.‌2006حسكنة، ‌لمنشر‌، ‌الدار‌العالمية ‌الأكلى، عة
 كالتكزيع،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

31. (‌ ‌حسف‌محمد ‌محمد السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في ‌(.2007حمادات،
‌،‌دار‌حامد‌لمنشر،‌عماف،‌الأردف.المؤسسات التربوية

لمدراء‌مقارنة‌بيف‌كيفية‌اتخاذ‌القرار‌بيف‌ا‌(.2013ني،‌نكاؿ‌عبد‌الرحمف‌محمد‌)الحكار‌ .32
‌ ‌بغزة، ‌الدكلية ‌الغكث ‌بككالة ‌كالتعميـ ‌التربية ‌برنامج ‌حالة ‌دراسة رسالة كالمديرات

‌،‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌فمسطيف.ماجستير

33. (‌ ‌سعد ‌بف ‌العزيز ‌عبد ‌بف ‌كليد ‌تنمية‌2004الخراشي، ‌في ‌الطلببية ‌الأنشطة ‌دكر .)
دراسة‌ميدانية‌عمى‌عينة‌مختارة‌مف‌طلبب‌جامعة‌الممؾ‌سعكد‌‌–المسئكلية‌الاجتماعية‌

‌،‌جامعة‌الممؾ‌سعكد،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.رسالة ماجستيربالرياض،‌

34. (‌ ‌مصطفى ‌صفكت ‌محمد ‌إيناس ‌في‌2008خريبة، ‌الكجداني ‌لمذكاء ‌العاممي ‌البناء .)
‌ ‌الزقازيؽ، ‌لدل‌طلبب‌جامعة ‌ببعض‌سمات‌الشخصية ‌جامعة‌اهرسالة دكتور علبقته ،

 الزقازيؽ،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.
35. (‌ ‌إيماف ‌2011الخطاؼ، ‌لمنشر‌الذكاءات المتعددة(. ‌المناهج ‌دار ‌العاشرة، ‌الطبعة ،

 كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.
المنوط النفسية والتخمف العقمي في ‌(.2007يد‌السيد‌كعيسى،‌مراد‌عمي‌)خميفة،‌كل .36

‌الطبعة‌الأكلى،‌دار‌الكفاء‌موء عمم النفس المعرفي، المفاىيم، النظريات ‌البرامج، ،
‌لدنيا‌الطباعة‌كالنشر،‌الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

،‌الطبعة‌العربية‌الذكاء العاطفي الذكاء الانفعالي(.‌2004الخكالدة،‌محمكد‌عبد‌ا ‌) .37
 الأكلى،‌الإصدار‌الأكؿ،‌دار‌المشركؽ‌لمنشر‌كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.
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38. (‌ ‌شارؼ ‌مميكة ‌الجزائرييف‌2011خكجة، ‌المدرسيف ‌لدل ‌المهنية ‌الضغكط ‌مصادر .)
‌كزك،‌ ‌تيزم ‌بكلاية ‌ثانكمل ‌متكسط، ‌لابتدائي، ‌الثلبث ‌التعميـ ‌المراحؿ ‌في ‌مقارنة دراسة

‌الإنسانية،‌الجزائر.‌رسالة ماجستير ‌،‌كمية‌الآداب‌كالعمكـ
‌القادر،‌كعبد‌شاكر‌ؽيشف‌لعممة،اك‌‌خمؼ‌بلبؿ‌لسكارنة،اك‌‌نجـ‌لعزاكم،كا‌ايزكر‌‌الدكرم، .39

‌ع،يكالتكز‌‌لمنشر‌ازكرميال‌دار‌،الأعمال منظمات اتيوعمم وظائف‌.(2009)‌محمد
 .الأردف‌عماف،

،‌مكتبة‌الأنجمك‌المصرية‌استبيان الذكاء الانفعالي(.‌2005الديدم،‌رشا‌عبد‌الفتاح‌) .40
 لمنشر‌كالتكزيع،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

‌أنس‌الطيب‌الحسيف‌) .41 ‌الكجداني‌لمعامميف‌ببعض‌الجامعات‌في‌2011رابح، ‌الذكاء .)
،‌المجمد‌الثاني،‌العدد‌الثالث،‌المجمة العربية لتطوير التفوقكلاية‌الخرطكـ‌السكدانية،‌

 .‌72–‌58ص:‌
(.‌دكر‌بعض‌الكسائط‌التربكية‌في‌تنمية‌كتأصيؿ‌القيـ‌2002رزؽ،‌حناف‌عبد‌الحميـ‌) .42

‌ ‌الجديد، ‌العالمي ‌النظاـ ‌ملبمح ‌ظؿ ‌في ‌شباب ‌لدل مجمة كمية التربية الأخلبقية
 .‌156–‌79(،‌ص:‌48،‌العدد‌)بالمنصورة

نجمك‌،‌مكتبة‌الأالمنوط النفسية، طبيعتيا، نظرياتيا(:‌1999الرشيدم،‌هاركف‌تكفيؽ‌) .43
‌المصرية،‌القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

44. (‌ ‌نبيؿ ‌حسف ‌ككالة‌2010رمضاف، ‌مدارس ‌معممي ‌لدل ‌الانفعالي ‌الذكاء ‌درجات .)
مجمة جامعة القدس المفتوحة الغكث‌كتشغيؿ‌اللبجئيف‌الفمسطينييف‌في‌محافظة‌نابمس،‌

 .‌75–‌45(،‌ص:‌19،‌العدد‌)للأبحاث والدراسات
،‌عالـ‌الكتب،‌القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌م النفس الاجتماعيعم(.‌2000زهراف،‌حامد‌) .45

 العربية.
علبقة‌اتخاذ‌القرار‌التعميمي‌المهني‌ببعض‌‌(.2005اني،‌عبد‌الرحمف‌عمي‌أحمد‌)الزهر‌ .46

‌كالمعمميف‌ ‌التقنية ‌بكميتي ‌الممتحقيف ‌الطلبب ‌لدل ‌كالاجتماعية ‌الشخصية المتغيرات
‌لمممكة‌العربية‌السعكدية.،‌جامعة‌أـ‌القرل،‌ارسالة ماجستيربالباحة،‌

،‌دار‌زهراف‌لمنشر‌نظرية القرارات الإدارية(.‌2001الساعد،‌رشاد‌كعمي،‌حسيف‌عمي‌) .47
 كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.
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48. (‌ ‌بسمة ‌غزة‌2014السالـ، ‌بمحافظات ‌الثانكية ‌المدارس ‌لمديرم ‌العاطفي ‌الذكاء .)
‌ ‌بالكلاء‌التنظيمي‌لممعمميف، ‌برنامج‌رسالة ماجستيركعلبقته ‌المشترؾ‌، الدراسات‌العميا

 بيف‌أكاديمية‌الإدارة‌كالسياسة‌لمدراسات‌العميا‌كجامعة‌الأقصى‌بغزة،‌فمسطيف.
49. (‌ ‌الأشعث ‌بف ‌سميماف ‌‌1388السجستاني، ‌بف‌سنن أبي داوودق(. ‌عزت ‌تحقيؽ: ،

 عبيد،‌الطبعة‌الأكلى،‌دار‌الكتب‌العممية،‌بيركت،‌لبناف.
50. (‌ ‌سعيد ‌الكجداني‌2003سركر، ‌الذكاء ‌بكؿ‌مف ‌الضغكط‌كعلبقتها ‌مهارات‌مكاجهة .)

 .‌45–‌9(،‌ص:‌29(،‌العدد‌)9،‌المجمد‌)مجمة المستقبلكمركز‌التحكـ،‌
،‌عالـ‌الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللا محدودة(.‌2008سعيد،‌سعاد‌جبر‌) .51

 الكتب‌الحديث‌لمنشر‌كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.
(.‌أثر‌ضغكط‌العمؿ‌عمى‌عممية‌اتخاذ‌القرار‌لدراسة‌ميدانية‌2009السقا،‌ميسكف‌سميـ‌) .52

‌ ‌غزةل، ‌قطاع ‌في ‌العاممة ‌المصارؼ ‌بغزة،‌رسالة ماجستيرعمى ‌الإسلبمية ‌الجامعة ،
 فمسطيف.

53. (‌ ‌إبراهيـ ‌ميدانية‌2002السمادكني، ‌لدراسة ‌لممعمـ ‌المهني ‌كالتكافؽ ‌الكجداني ‌الذكاء .)
‌الم ‌مف ‌عمى‌عينة ‌الثانكم‌العاـل، ‌العدد‌مجمة عالم التربيةعمميف‌كالمعممات‌بالتعميـ ،

‌63الثالث،‌السنة‌الأكلى،‌رابطة‌التربية‌الحديثة‌بالقاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية،‌ص:‌
–‌143. 

المنط النفسي ومشكلاتو، وأثره عمى الصحة (:‌2008السيد‌عبيد،‌ماجدة‌بهاء‌الديف‌) .54
 لتكزيع،‌عماف،‌الأردف.،‌دار‌صفاء‌لمنشر‌كاالنفسية

55. (‌ ‌محمد ‌بف ‌بكر ‌أبي ‌بف ‌الرحمف ‌عبد ‌بف ‌الديف ‌جلبؿ ‌2001السيكطي، الجامع (.
‌،‌دار‌الكتب‌العممية،‌بيركت،‌لبناف.الصنير في أحاديث البشير النذير

(.‌فاعمية‌القيادة‌كعلبقتها‌بالذكاء‌الانفعالي‌لدل‌قادة‌2015الشاعر،‌بلبؿ‌درداح‌حسف‌) .56
‌المد ‌المجتمع ‌منظمات ‌فيها، ‌العامميف ‌نظر ‌كجهة ‌مف ‌غزة ‌بمحافظات رسالة ني

،‌برنامج‌الدراسات‌العميا‌المشترؾ‌بيف‌أكاديمية‌الإدارة‌كالسياسة‌لمدراسات‌العميا‌ماجستير
 كجامعة‌الأقصى‌بغزة،‌فمسطيف.
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57. (‌ ‌منار‌محمكد ‌لدل‌ضباط‌2011الشاعر، ‌الاجتماعية ‌كالمسئكلية ‌الضغكط‌النفسية .)
‌ضكء ‌في ‌غزة ‌حرب ‌‌إسعاؼ ‌المتغيرات، ‌الإسلبمية‌رسالة ماجستيربعض ‌الجامعة ،

 بغزة،‌فمسطيف.
58. (‌ ‌ممتاز ‌‌(.2002الشايب، ‌الكقت، ‌بتنظيـ ‌كعلبقتها ‌الاجتماعية رسالة المسئكلية

‌،‌جامعة‌دمشؽ،‌سكريا.منشكرة‌ماجستير
‌بتنظيـ‌الكقت،‌2002الشايب،‌ممتاز‌) .59 مجمة جامعة (:‌المسئكلية‌الاجتماعية‌كعلبقتها

 .‌220–‌219(،‌العدد‌الثاني،‌ص:‌18،‌المجمد‌)لمعموم والتربيةدمشق 
(.‌فاعمية‌برنامج‌إثرائي‌لتعميـ‌مهارات‌الذكاء‌الكجداني‌في‌2007شبيب،‌بارعة‌محمد) .60

تنمية‌مهارات‌التفكير‌الإبداعي‌كالمهارات‌الاجتماعية‌كالتحصيؿ‌الدراسي‌لدل‌عينة‌مف‌
الثانكم‌لدراسة‌تجريبية‌في‌مدارس‌المتفكقيف‌الطمبة‌المتفقيف‌تحصيميان‌في‌الصؼ‌الثاني‌

 ،‌جامعة‌دمشؽ،‌دمشؽ،‌سكريا.رسالة دكتوراهفي‌مدينة‌دمشؽل،‌
‌الذكاء‌الكجداني‌كعلبقته‌باتخاذ‌القرار‌لدل‌عينة‌2009الشهرم،‌سعد‌محمد‌عمي‌) .61 .)

،‌جامعة‌رسالة ماجستيرمف‌مكظفي‌القطاع‌العاـ‌كالقطاع‌الخاص‌بمحافظة‌الطائؼ،‌
 بمكة‌المكرمة،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.أـ‌القرل‌

(:‌أساليب‌مكاجهة‌الضغكط‌النفسية‌كالمهنية‌كعلبقتها‌ببعض‌2010الضريبي،‌عبد‌ا ‌) .62
‌ ‌بدمشؽل، ‌العامميف‌بمصنع‌زجاج‌القدـ ‌مف ‌عمى‌عينة ‌ميدانية مجمة المتغيرات‌لدراسة

‌.‌719–‌669،‌العدد‌الرابع،‌ص:‌26،‌المجمد‌جامعة دمشق
(.‌سمات‌الشخصية‌لدل‌العاملبت‌بمهنة‌الشرطة‌كعلبقتها‌2012عاشكر،‌مي‌محمد‌) .63

 ،‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌فمسطيف.رسالة ماجستيربالذكاء‌العاطفي‌كبعض‌المتغيرات،‌
64. (‌ ‌أحمد ‌خالد ‌لمتربية‌2008عالـ، ‌العامة ‌في‌الإدارة ‌القيادات‌التربكية ‌ممارسة ‌درجة .)

،‌جامعة‌أـ‌القرل‌رسالة ماجستيرلمقدسة‌لعممية‌اتخاذ‌القرار،‌كالتعميـ‌لمبنيف‌بالعاصمة‌ا
 بمكة‌المكرمة،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.

،‌دار‌الجامعة‌السموك التنظيمي: مدخل تطبيقي معاصر(.‌2003عبد‌الباقي،‌صلبح‌) .65
 الجديدة،‌الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

‌الدي .66 ‌صلبح ‌الباقي، ‌)عبد ‌الجامعية‌ل في المنظماتالسموك الفعا‌(.2004ف ‌الدار ،
 لمطبع‌كالنشر‌كالتكزيع،‌الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.
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67. (‌ ‌منى ‌الحميـ، ‌2009عبد مدخل الصحة النفسية في المجال الريامي "مفاىيم (:
‌جمهكرية‌وتطبيقات" ‌الإسكندرية، ‌كالنشر، ‌الطباعة ‌لدنيا ‌الكفاء ‌دار ‌الأكلى، ‌الطبعة ،

‌مصر‌العربية.
‌الحمي .68 ‌)عبد ‌شحاـ ‌السيككسكماتية،‌2007د ‌بالاضطرابات ‌المهنية ‌الضغكط ‌علبقة .)

 ،‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌الجزائر.‌رسالة ماجستير
مجمة آفاق اقتصادية، صادرة عن ضغكط‌العمؿ،‌‌(.1996عبد‌الخالؽ،‌فائؽ‌فكزم‌) .69

‌.(67)،‌العدد‌(17)،‌المجمد‌اتحاد  رف التجارة والصناعة في دولة الإمارات العربية
(.‌الذكاء‌الكجداني‌كعلبقته‌بالكفاءة‌الذاتية‌كاستراتيجيات‌2006عبد‌ا ،‌جابر‌محمد‌) .70

،‌مجمة دراسات عربية في عمم النفسمكاجهة‌الضغكط‌لدل‌معممي‌المرحمة‌الابتدائية،‌
 .‌641–‌533المجمد‌الخامس،‌العدد‌الثالث،‌ص:‌

71. (‌ ‌الرحمف ‌عبد ‌كعدس، ‌ذكقاف ‌2001عبيدات، مفيومو وأدواتو  البحث العممي(:
 ،‌دار‌الفكر‌لمنشر‌كالطباعة‌كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.وأساليبو

72. (‌ ‌الزيادم ‌حسف ‌محمد ‌بندر ‌فاعمية‌2008العتيبي، ‌مف ‌بكؿ ‌كعلبقته ‌القرار ‌اتخاذ .)
رسالة الذات‌كالمساندة‌الاجتماعية‌لدل‌عينة‌مف‌المرشديف‌الطلببييف‌بمحافظة‌الطائؼ،‌

 ة‌المكرمة،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.،‌جامعة‌أـ‌القرل‌بمكماجستير
 مفاىيم الفعال يوالانفعال يالعاطف يالوجدان الذكاء(.‌2010عثماف،‌حباب‌عبد‌الحي‌) .73

 ،‌دار‌ديبكنك‌لمنشر‌كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.وتطبيقات
المسئولية الاجتماعية والشخصية المسممة "دراسة نفسية ‌(.1986عثماف،‌سيد‌أحمد‌) .74

‌الأنجمك‌المصرية،‌القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.،‌مكتبة‌تربوية"
75. (‌ ‌السيد ‌فاركؽ دارة المنوط النفسية‌(.2001عثماف، ‌دار‌القمق وا  ‌الأكلى، ‌الطبعة ،

‌الفكر‌العربي،‌القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.
،‌الطبعة‌الثالثة،‌دار‌القمـ‌لمنشر‌كالتكزيع،‌دبي،‌أصول الإدارة(.‌1995عسكر،‌سمير‌) .76

 لعربية‌المتحدة.الإمارات‌ا
77. (‌ ‌بشير ‌2008العلبؽ، ‌عماف،‌الإدارة الحديثة نظريات ومفاىيم(. ‌اليازركم، ‌مكتبة ،

 الأردف.
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78. (‌ ‌فالح ‌سعد ‌بنت ‌منى ‌كعلبقته‌2007العمرم، ‌الاندفاع ‌التركم/ ‌المعرفي ‌الأسمكب .)
رسالة بالمسئكلية‌الاجتماعية‌لدل‌عينة‌مف‌طالبات‌كمية‌التربية‌لمبنات‌بمحافظة‌جدة،‌

 ،‌جامعة‌طيبة،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.ماجستير
،‌الطبعة‌الثالثة،‌دار‌السموك التنظيمي في منظمات الأعمال(.‌2005العمياف،‌محمكد‌) .79

 كائؿ‌لمنشر،‌عماف،‌الأردف.
المجتمعية‌‌مسئكلية(.‌أثر‌مكاقع‌التكاصؿ‌الاجتماعي‌في‌تنمية‌ال2012عكض،‌حسني‌) .80

برنامج التنمية الاجتماعية والأسرية علبر‌أنمكذجان،‌لدل‌الشباب‌تجربة‌مجمس‌شبابي‌
 ،‌فمسطيف.بجامعة القدس المفتوحة

(.‌الذكاء‌الكجداني‌كالمهارات‌الاجتماعية‌كتقدير‌الذات‌كتكقع‌2001غنيـ،‌محمد‌أحمد‌) .81
 .‌77–‌45(،‌ص:‌47(،‌العدد‌)12،‌المجمد‌)مجمة كمية التربية ببنياالكفاءة‌الذاتية،‌

(.‌التكافؽ‌المهني‌كالمسئكلية‌الاجتماعية‌كعلبقتهما‌بمركنة‌2010)‌فحجاف،‌سامي‌خميؿ .82
 ،‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌فمسطيف.رسالة ماجستيرالأنا‌لدل‌معممي‌التربية‌الخاصة،‌

المسئكلية‌الاجتماعية‌لدل‌طلبب‌التربية‌كعلبقتها‌‌(.1989كهماف‌هماـ‌السيد‌)‌فراج، .83
‌عيف‌شمس،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.،‌جامعة‌رسالة ماجستيربسمات‌الشخصية،‌

،‌دار‌المناهج‌نظريات اتخاذ القرار منيج كمي(.‌2004الفضؿ،‌مؤيد‌عبد‌الحسيف‌) .84
 لمنشر‌كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.

‌ع .85 ‌فاركؽ ‌)فمية، ‌السيد ‌المجيد، ‌كعبد السموك التنظيمي في المؤسسات ‌(.2009بد 
 يع،‌عماف،‌الأردف.،‌الطبعة‌الثانية،‌دار‌المسيرة‌لمنشر‌كالتكز‌التعميمية

الاجتماعية‌لدل‌‌مسئكلية(.‌فعالية‌برنامج‌إرشادم‌لتنمية‌ال2008قاسـ،‌جميؿ‌محمد‌) .86
 ،‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌فمسطيف.رسالة ماجستيرطلبب‌المرحمة‌الثانكية،‌

(.‌الضغكط‌الاجتماعية‌كضغكط‌العمؿ‌كأثرها‌عمى‌2007القحطاني،‌صالح‌بف‌ناصر‌) .87
‌الإد ‌القرارات ‌المكرمةل،‌اتخاذ ‌مكة ‌بمنطقة ‌الجكازات ‌ضباط ‌عمى ‌مسحية ‌لدراسة ارية
‌الأمنية،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.رسالة ماجستير  ،‌جامعة‌نايؼ‌العربية‌لمعمكـ

88. (‌ ‌صابر ‌طالب، ‌كأبك ‌مفيد ‌مكسى، ‌كأبك ‌جماؿ، ‌الزر، ‌رشدم‌كأبك (:‌2015القكاسمة،
 ،‌جامعة‌القدس‌المفتكحة،‌الأردف.مناىج البحث العممي
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الاجتماعية‌لأطفاؿ‌‌مسئكلية(.‌ال2012القيسي،‌خكلة‌عبد‌الكهاب‌كنجؼ،‌أفراح‌أحمد‌) .89
 .‌21–‌1(،‌ص:‌30،‌العدد‌)مجمة البحوث التربوية والنفسيةالرياض‌الأهمية،‌

(:‌المسئكلية‌الاجتماعية‌كعلبقتها‌بدافع‌الإنجاز‌لدل‌طالبات‌كمية‌2003كردم،‌سميرة‌) .90
 (.65،‌العدد‌)فسمجمة عمم النالتربية‌بالطائؼ،‌

العادات السبع لأكثر الناس فاعمية: دروس فعالة في عممية (.‌2000ككفي،‌ستيفف‌) .91
‌الرياض،‌التنيير الشخصي ‌جرير، ‌مكتبة ‌عقيؿ، ‌الكريـ ‌عبد ‌ترجمة: ‌الأكلى، ‌الطبعة ،

 المممكة‌العربية‌السعكدية.
92. (‌ ‌محمد ‌خديجة ‌2012المكزم، ‌المدارس ‌لمديرم ‌العاطفي ‌الذكاء ‌مستكيات الثانكية‌(.

‌ ‌عماف، ‌العاصمة ‌التنظيمي‌لممعمميف‌في‌محافظة ‌عمى‌الكلاء ،‌رسالة ماجستيركأثرها
 جامعة‌الشرؽ‌الأكسط.

،‌الطبعة‌الثامنة،‌الدار‌السموك التنظيمي "مدخل بناء الميارات"(.‌2002ماهر،‌أحمد‌) .93
 الجامعية،‌الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.

94. (‌ ‌مأمكف ‌2003مبيض، ‌الإسلبمي،‌اطفي والصحة العاطفيةالذكاء الع(. ‌المكتب ،
 الرياض،‌المممكة‌العربية‌السعكدية.

95. (‌ ‌إبراهيـ ‌عمى‌2008محمد، ‌الانفعالي‌كالنكع ‌كالذكاء ‌الانفعالي ‌الابتكار ‌تفاعؿ ‌أثر .)
‌ ‌النكعية، ‌التربية ‌بكمية ‌الفنية ‌التربية ‌لطلبب‌شعبة ‌العممية ،‌مجمة كمية التربيةالأدكار

 .‌45–‌9لثالث،‌جامعة‌عيف‌شمس،‌ص:‌(،‌الجزء‌ا32العدد‌)
(.‌الذكاء‌الكجداني‌كعلبقته‌بكؿ‌مف‌مستكل‌كنكعية‌الطمكح‌2005محمد،‌حسيف‌أحمد‌) .96

،‌جامعة‌عيف‌شمس،‌جمهكرية‌رسالة ماجستيركالرضا‌عف‌الحياة‌كالانجاز‌الأكاديمي،‌
 مصر‌العربية.

97. (‌ ‌سالي ‌الذ2009محمد، ‌مهارات ‌بعض ‌لتنمية ‌برنامج ‌فاعمية ‌تقييـ ‌الكجداني‌(. كاء
)الذكاء‌الشخصي،‌الاتزاف‌الانفعالي،‌تدعيـ‌السمكؾ‌العقلبني(‌لعينة‌مف‌طمبة‌المرحمة‌

 ،‌جامعة‌عيف‌شمس،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.رسالة ماجستيرالثانكية،‌
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(.‌نمكذج‌مقترح‌لتفسير‌الإسهاـ‌النسبي‌لمككنات‌الذكاء‌2004محمد،‌محمد‌الحبشي‌) .98
المجمة المصرية الانفعالي‌كالذكاء‌المعرفي‌في‌التنبؤ‌بأداء‌معممي‌المرحمة‌الابتدائية،‌

 .‌169–‌99(،‌ص:‌34(،‌العدد‌)14،‌المجمد‌)لمدراسات النفسية
99. (‌ ‌محمد ‌ريهاـ ‌الديف، ‌الكجد2005محي ‌الذكاء ‌لدل‌(. ‌المهني ‌بالرضا ‌كعلبقته اني

‌ ‌المدرسي، ‌النفسي ‌مصر‌رسالة ماجستيرالأخصائي ‌جمهكرية ‌الزقازيؽ، ‌جامعة ،
 العربية.

100. (‌ ‌رجاء ‌مهنة‌2008مريـ، ‌في ‌العاملبت ‌لدل ‌المهنية ‌النفسية ‌الضغكط ‌مصادر .)
‌محافظة‌ ‌في ‌العالي ‌التعميـ ‌لكزارة ‌التابعة ‌المستشفيات ‌في ‌ميدانية ‌لدراسة التمريض

 .‌510–‌475(،‌العدد‌الثاني،‌ص:‌24،‌المجمد‌)مجمة جامعة دمشقؽل،‌دمش
(.‌الضغكط‌المهنية‌كعلبقتها‌بدافعية‌الإنجاز‌لدل‌أعكاف‌الحماية‌2010مريـ،‌عثماف‌) .101

‌ ‌بسكرةل، ‌الرئيسية ‌بالكحدة ‌المدنية ‌الحماية ‌أعكاف ‌عمى ‌ميدانية ‌لدراسة رسالة المدنية
 ة،‌الجزائر.،‌جامعة‌الأخكة‌منتكرم‌بقسنطينماجستير

(.‌مصادر‌الضغكط‌المهنية‌كآثارها‌في‌الكميات‌التقنية‌2007مسمـ،‌عبد‌القادر‌أحمد‌) .102
 ،‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة،‌فمسطيف.رسالة ماجستيرفي‌محافظات‌غزة،‌

103. (‌ ‌القادر ‌عبد ‌محمد ‌ميسكف ‌بالمسئكلية‌2009مشرؼ، ‌كعلبقته ‌الأخلبقي ‌التفكير .)
‌ ‌بغزة، ‌الإسلبمية ‌الجامعة ‌طمبة ‌لدل ‌المتغيرات ‌كبعض ،‌رسالة ماجستيرالاجتماعية

‌الجامعة‌الإسلبمية‌بغزة.

104. (‌ ‌محمد ‌مكظفي‌2007مكناسي، ‌لدل ‌العمؿ ‌بضغكط ‌كعلبقته ‌المهني ‌التكافؽ .)
 ،‌جامعة‌منتكرم،‌الجزائر.سالة ماجستيرر المؤسسات‌العقابية،‌

(.‌أثر‌استخداـ‌برنامج‌تدريبي‌مقترح‌لتنمية‌الذكاء‌الكجداني‌2006المهندم،‌خالد‌حمد‌) .105
‌الثانكية‌ ‌بالمرحمة ‌كالعادييف ‌المتفكقيف ‌لدل‌التلبميذ في‌اكتساب‌بعض‌مهارات‌التفكير

القاهرة،‌جمهكرية‌مصر‌‌،‌معهد‌الدراسات‌التربكية‌بجامعةرسالة دكتوراهبدكلة‌الككيت،‌
 العربية.
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‌الكجداني‌الذكاء‌لتنمية‌تدريبي‌برنامج‌استخداـ‌ثرأ‌:(2006)‌عمي‌حمد‌خالد‌المهندم، .106
‌،الثانكية‌بالمرحمة‌كالعاديف‌المتفكقيف‌التلبميذ‌لدم‌التفكير‌مهارات‌بعض‌اكتساب‌في

 .الككيت‌جامعة‌منشكرة‌غير‌،هدكتورا رسالة
(.‌قياس‌الذكاء‌الكجداني‌باستخداـ‌نظرية‌الاستجابة‌2007مكسى،‌فاطمة‌عبد‌الرحمف‌) .107

 ،‌جامعة‌الإسكندرية،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.رسالة ماجستيرالمفردة،‌
 ،‌دار‌كائؿ‌لمنشر‌كالتكزيع،‌عماف،‌الأردف.التربية الأخلاقية(.‌2006ناصر،‌إبراهيـ‌) .108
‌عثماف‌) .109 ‌محمد ‌بيركت،‌بوي وعمم النفسالحديث الن(.‌2002نجاتي، ‌دار‌الشركؽ، ،

 لبناف.
110. (‌ ‌محمد ‌كحمزاكم، ‌محمد ‌هاني‌كمحمكد، ‌كخاشقجي، ‌بف‌محمد ‌سعكد (.‌1991النمر،

‌الرياض،‌الإدارة العامة الأسس والوظائف ‌سعكد، ‌الممؾ ‌بجامعة ‌العامة ‌الإدارة ‌قسـ ،
 المممكة‌العربية‌السعكدية.

‌)الهاشمي .111 ‌زركاؿ ‌بف ‌كفتيحة، ‌لككيا جياد، مخبر التطبيقات النفسية الإ‌(.2006،
‌دار‌الهدل‌لمطباعة‌كالنشر‌كالتكزيع،‌الجزائر.‌‌،‌جامعة‌منتكرم‌بقسنطينة،والتربوية

(.‌الفركؽ‌الفردية‌في‌الذكاء‌الكجداني‌في‌ضكء‌المتغيرات‌2003هريدم،‌عادؿ‌محمد‌) .112
دد‌الثاني،‌،‌المجمد‌الثاني،‌العمجمة دراسات عربية في عمم النفسالحيكية‌كالاجتماعية،‌

 .‌108–‌57ص:‌
ضغكط‌العمؿ،‌منهج‌شامؿ‌لدراسة‌‌(.1998د‌الرحمف‌بف‌أحمد‌بف‌محمد‌)هيجاف،‌عب .113

‌ ‌إدارتها، ‌ككيفية ‌كنتائجها ‌مصادرها، ‌المممكة‌معيد الإدارة العامةالضغكط ‌الرياض، ،
 العربية‌السعكدية.

114. (‌ ‌كالتعميـ ‌التربية ‌2014كزارة ‌الكتاب التربوي الإحصائي السنوي(. ‌العامة‌، الإدارة
 لمتخطيط‌كالمناهج.

‌فتحي‌) .115 ‌بالذكاء‌الكجداني‌لدل‌عينة‌2010يكسؼ،‌جهاد ‌الضغكط‌النفسية‌كعلبقتها .)
‌ ‌المتأخرة، ‌الطفكلة ‌في‌مرحمة ‌القراءة ‌صعكبة ‌ذكم ‌أطفاؿ ‌معهد‌رسالة ماجستيرمف ،

 الدراسات‌العربية‌العميا‌لمطفكلة،‌جامعة‌عيف‌شمس،‌جمهكرية‌مصر‌العربية.
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 ( أدوات 3ممحق رقم :).الدراسة في صورتيا النيائية 
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 قائمة الملاحق

 (: أسماء السادة المحكمين.1ممحق رقم )

 الجية الصفة الاسم م.
‌جامعة‌الأقصى‌المشارؾأستاذ‌عمـ‌الاجتماع‌‌د.‌محمكد‌الشامي‌.1
‌جامعة‌الأقصى‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المساعد‌د.‌عيسى‌المحتسب‌.2
‌جامعة‌الأقصى‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المساعد‌د.‌نعيـ‌العبادلة‌.3
‌جامعة‌الأقصى‌دكتكرا ‌في‌عمـ‌النفس‌د.‌سمير‌مخيمر‌.4
‌جامعة‌الأقصى‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المشارؾ‌د.‌أحمد‌الطلبع‌.5
‌جامعة‌الأقصى‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المساعد‌د.‌نجاح‌السميرم‌.6
‌جامعة‌الأقصى‌النفس‌المساعدأستاذ‌عمـ‌‌د.‌رائدة‌أبك‌عبيد‌.7
‌الجامعة‌الإسلبمية‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المشارؾ‌د.‌أنكر‌العبادسة‌.8
‌الجامعة‌الإسلبمية‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المساعد‌د.‌أسامة‌المزيني‌.9
‌الجامعة‌الإسلبمية‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المساعد‌د.‌جميؿ‌الطهراكم‌.10
‌الجامعة‌الإسلبمية‌المساعدأستاذ‌عمـ‌النفس‌‌د.‌ختاـ‌السحار‌.11
‌جامعة‌الأزهر‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المساعد‌د.‌عبد‌العظيـ‌المصدر‌.12
‌جامعة‌الأزهر‌أستاذ‌عمـ‌النفس‌المشارؾ‌د.‌باسـ‌أبك‌ككيؾ‌.13
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 (: أدوات الدراسة في صورتيا الأولية.2ممحق رقم )

  غضة ةالجبمعـة الإسلاميــ
 عمبدة الذساسـبت العليب
 كليــــــة التربيـــــــــة
  قســـم علـــــم النفـــس

 

 الدكتور/ ة .................... الفامل/ ة.
 تحية طيبة وبعد ......،

‌الباحثػػة‌بدراسػػة‌بعنػػكاف:‌ ــذكاء "تقػػكـ ــة والمســئولية الوجــداني ال  بالمــنوط وعلاقتيمــا الاجتماعي
ل،‌كتحقيقػان‌لأهػداؼ‌الدراسػػة‌قامػت‌الباحثػػة‌والتعمــيم التربيــة وزارة فـي القــرار متخـذي لــدر المينيـة

ب عػػداد‌ثلبثػػة‌مقػػاييس‌أساسػػية‌تمثػػؿ‌متغيػػرات‌الدراسػػة:‌الػػذكاء‌الكجػػداني،‌المسػػئكلية‌الاجتماعيػػة،‌
الضػػغكط‌المهنيػػة،‌كتضػػع‌بػػيف‌أيػػديكـ‌هػػذ ‌المقػػاييس‌عرفانػػان‌منهػػا‌بقػػدراتكـ‌كمهػػاراتكـ‌فػػي‌مجػػاؿ‌

‌البحث‌العممي.
كػػيـ‌المقػػاييس‌مػػف‌حيػث‌المناسػػبة‌لطبيعػػة‌البحػث،‌كالعينػػة،‌كمػػدل‌قػػدرة‌لػذا‌أرجػػك‌مػػف‌حضػرتكـ‌تح

الفقرات‌عمى‌قياس‌مػا‌كضػعت‌لأجػؿ‌قياسػه،‌كسػلبمة‌صػياغتها‌المغكيػة.‌كذلػؾ‌بعػد‌قػراءة‌تعريػؼ‌
كػػؿ‌متغيػػر‌مػػف‌متغيػػرات‌الدراسػػة،‌كمػػف‌ثػػـ‌قػػراءة‌الفقػػرات‌كالأبعػػاد،‌مػػع‌العمػػـ‌بأنػػه‌ب مكانػػؾ‌تعػػديؿ‌

‌فة‌فقرات‌أخرل.الفقرة،‌أك‌حذفها،‌أك‌إضا
 تعريف الذكاء الوجداني: 

قػػػدرة‌الفػػػرد‌عمػػػى‌إدراؾ‌الانفعػػػالات‌بدقػػػة،‌كالقػػػدرة‌عمػػػى‌فهػػػـ‌هػػػذ ‌الانفعػػػالات‌كالمعرفػػػة‌الكجدانيػػػة،‌
‌كالقدرة‌عمى‌ضبط‌كتنظيـ‌الانفعالات‌التي‌تساعد‌عمى‌النمك‌العقمي‌كالكجداني.

الػذم‌يحصػؿ‌عميػه‌متخػذ‌القػرارات‌فػي‌كزارة‌كتعرؼ‌الباحثة‌الذكاء‌الكجداني‌إجرائيان‌بأنػه‌المسػتكل‌
‌التربية‌كالتعميـ‌في‌استجابته‌عمى‌مقياس‌الذكاء‌الكجداني‌الذم‌سيعد‌خصيصان‌لمدراسة‌الحالية.

 تعريف المسئولية الاجتماعية:
‌فهمػػه‌خػػلبؿ‌مػػف‌ككطنػػه‌دينػػه‌كتجػػا ‌أسػػرته،‌كأصػػدقائه‌تجػػا ‌كمسػػئكليته‌نفسػػه‌عػػف‌الفػػرد‌مسػػئكلية

‌حػػػؿ‌فػػػي‌كمشػػػاركته‌الإيجابيػػػةعلبقاتػػػه‌‌خػػػلبؿ‌مػػػف‌بػػػالآخريف‌كاهتمامػػػه‌،افػػػهأهد‌تحقيػػػؽ‌فػػػي‌لػػػدكر 
‌العامة.‌الأهداؼ‌كتحقيؽ‌المجتمع‌مشكلبت
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كتعرؼ‌الباحثة‌المسئكلية‌الاجتماعية‌إجرائيان‌عمػى‌أنهػا‌الدرجػة‌التػي‌يحصػؿ‌عميهػا‌متخػذم‌القػرار‌
‌خصيصان‌لمدراسة‌الحالية.في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌عمى‌مقياس‌المسئكلية‌الاجتماعية‌المعد‌

 تعريف المنوط المينية:
مجمكعة‌مف‌المثيرات‌التي‌يتعرض‌لها‌الفرد‌كتؤثر‌في‌الجانػب‌المعرفػي‌كالعقمػي‌لديػه،‌كتحػد‌مػف‌

‌قدراته‌في‌أداء‌أعماله.
كتعرؼ‌الباحثة‌الضغكط‌المهنية‌إجرائيان‌بأنهػا‌الدرجػة‌التػي‌يحصػؿ‌عميهػا‌متخػذم‌القػرار‌فػي‌كزارة‌

‌عميـ‌عمى‌مقياس‌الضغكط‌النفسية‌المعد‌خصيصان‌لمدراسة‌الحالية.التربية‌كالت
‌الاسـ:‌...............................‌.
‌الدرجة‌العممية:‌.......................‌.
‌جهة‌العمؿ:‌..........................‌.

‌نكرة‌رزؽ‌الباحثة‌‌
‌‌‌‌

‌ 
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 ":2010نبيل رممان، مقياس الذكاء الوجداني "إعداد الدكتور: حسن 
 
 

 ير  مناسبة الوعي بالذات م.
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌لدم‌كعي‌بـ‌أشعر‌به.‌1
‌‌‌‌‌‌أفهـ‌إلى‌أم‌درجة‌تؤثر‌مشاعرم‌عمى‌سمككي‌كأدائي.‌2
‌‌‌‌‌‌لدم‌فكرة‌جيدة‌عف‌نقاط‌القكة‌كالضعؼ‌في‌شخصيتي.‌3

4‌
عمى‌الأشياء‌التي‌حدثت‌أحمؿ‌الأشياء‌التي‌تحدث‌لي‌كاعكسها‌

‌بالفعؿ.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لدم‌استعداد‌كبير‌للبستفادة‌مف‌الآخريف.‌5
‌‌‌‌‌‌أبحث‌عف‌الفرص‌التي‌تعطيني‌فكرة‌أكثر‌عف‌نفسي.‌6
‌‌‌‌‌‌أضع‌أخطائي‌في‌الاعتبار.‌7
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي م.
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أستطيع‌أف‌احتفظ‌بهدكئي‌كقت‌الأزمات‌1
‌‌‌‌‌‌أفكر‌بتركيز‌كأظؿ‌متأملبن‌عندما‌أككف‌تحت‌ضغط.‌2
‌به‌مف‌أعماؿ.‌3 ‌‌‌‌‌‌أنظر‌نظرة‌كمية‌شاممة‌لجميع‌ما‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌يثؽ‌الأفراد‌بي‌ليستطيعكا‌الاعتماد‌عمي‌كميانل.‌4
‌‌‌‌‌‌أصمـ‌عمى‌ما‌أقتنع‌به‌شخصيان.‌5
‌‌‌‌‌‌أتعامؿ‌مع‌الغير‌بصكرة‌جيدة.‌6
‌‌‌‌‌‌أككف‌مرنان‌عند‌مكاجهتي‌لممصاعب.‌7
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة الدافعية الشخصية م.
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أضع‌أهداؼ‌صعبة‌المناؿ.‌1
‌‌‌‌‌‌أتحمؿ‌المسئكلية‌كأتحدل‌المخاطر‌مف‌أجؿ‌إنجاز‌الأهداؼ.‌2
‌‌‌‌‌‌بنتائج‌الأمكر.أهتـ‌‌3
‌‌‌‌‌‌ابحث‌عف‌معمكمات‌عف‌كيفية‌تحقيؽ‌أهدافي‌كتطكير‌أدائي.‌4
‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بكؿ‌كبيرة‌كصغيرة‌تطمب‌مني.‌5
‌‌‌‌‌‌ابحث‌دائمان‌عف‌فرص‌لكي‌أعمؿ‌أشياء‌جديدة.‌6
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‌‌‌‌‌‌اختار‌الاتجا ‌الإيجابي‌حتى‌عندما‌أكاجه‌بعقبات.‌7
‌‌‌‌‌‌التركيز‌عمى‌الفشؿ.أركز‌عمى‌النجاح‌أكثر‌مف‌‌8
‌نفسي‌كثيران‌عمى‌أخطائي‌الشخصية.‌9 ‌‌‌‌‌‌لا‌ألكـ
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة التعاطف مع الآخرين م.
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بمشاعر‌كردكد‌أفعاؿ‌الآخريف.‌1
‌الرأم‌الآخر‌كلك‌لـ‌يكف‌يتفؽ‌مع‌رأم.‌2 ‌‌‌‌‌‌أحترـ
‌‌‌‌‌‌حساس‌مع‌الآخريف.أنا‌‌3
‌‌‌‌‌‌أقدـ‌المساعدة‌كأحاكؿ‌أف‌أساعد‌الآخريف‌لإنجاز‌أعمالهـ.‌4
‌‌‌‌‌‌أككف‌مسركر‌لنجاح‌الآخريف.‌5
‌‌‌‌‌‌أنا‌مستعد‌لتدريب‌كتكجيه‌الآخريف.‌6
‌‌‌‌‌‌أرتبط‌بالأفراد‌المختمفيف‌معي‌ارتباط‌كبير.‌7
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة الميارات الاجتماعية م.
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أتمتع‌بمهارة‌الاندماج‌مع‌الآخريف.‌1
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌الاتصاؿ‌بفعالية‌كشفافية.‌2
‌‌‌‌‌‌أنا‌مستمع‌جيد.‌3
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌أف‌أقنع‌الآخريف‌بكجهة‌نظرم.‌4
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌التعامؿ‌مع‌الأفراد‌المشككيف‌بأسمكبي.‌5
‌‌‌‌‌‌الحرة‌كالمتخصصة‌عندما‌تظهر‌الاختلبفات.أشجع‌المناقشات‌‌6
‌‌‌‌‌‌أحمؿ‌المشاكؿ‌بناء‌عمى‌المكسب‌لمجميع.‌7
‌‌‌‌‌‌أبني‌علبقات‌شخصية‌مع‌الآخريف‌بسهكلة.‌8
‌‌‌‌‌‌أساعد‌عمى‌تأسيس‌مناخ‌إيجابي‌في‌العمؿ.‌9

‌‌‌‌‌‌أقدـ‌نمكذج‌جيد‌لمجماعة‌مثؿ‌)الاحتراـ،‌المساعدة،‌التعاكف(.‌10
‌‌‌‌‌‌السياسة‌الضابطة‌التي‌تحكـ‌الكزارة.أشجع‌‌11
‌‌‌‌‌‌أشجع‌المشاركة‌مف‌كؿ‌فرد‌عندما‌أعمؿ‌في‌فريؽ.‌12
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌
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 مقياس المسئولية الاجتماعية "إعداد الباحثة":
 

 مقياس المسئولية الاجتماعية‌ـ.
 ير  مناسبة

 ير  منتمية مناسبة
 ملاحظات منتمية

 المسئولية الشخصيةأولاا: 
‌‌‌‌‌‌أبذؿ‌قصارل‌جهدم‌لإتماـ‌العمؿ‌المكمؼ‌به.‌1
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيؽ‌إذا‌تأخرت‌يكمان‌عف‌عممي.‌2
‌بحؿ‌مشكلبتي‌بنفسي.‌3 ‌‌‌‌‌‌أقكـ

4‌
أعمؿ‌عمى‌تحقيؽ‌أهدافي‌بغض‌النظر‌عف‌الكسيمة‌التي‌يجب‌

‌أف‌أستخدمها.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌الهدكء‌في‌المكاف‌الذم‌أعمؿ‌فيه.‌5
‌‌‌‌‌‌أعمؿ‌باستمرار‌عمى‌زيادة‌معارفي‌كقدراتي.‌6
‌‌‌‌‌‌أسعى‌لتطكير‌أدائي.‌7
‌‌‌‌‌‌أخصص‌بعضان‌مف‌كقتي‌لقراءة‌الصحؼ‌كالمجلبت.‌8
‌‌‌‌‌‌أعمؿ‌عمى‌تثقيؼ‌نفسي.‌9

‌‌‌‌‌‌أدخؿ‌إلى‌شبكة‌الانترنت‌لمبحث‌عف‌الأمكر‌التي‌أجهمها.‌10
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌تفسيرها.أسأؿ‌مف‌هـ‌أعمـ‌مني‌حكؿ‌المكاقؼ‌التي‌لا‌‌11
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيؽ‌إذا‌قيؿ‌لي‌أنؾ‌غير‌اجتماعي.‌12
‌‌‌‌‌‌أسرع‌لمساعدة‌الآخريف.‌13
‌‌‌‌‌‌أسرع‌لمطبيب‌حاؿ‌شعكرم‌بأم‌أذل.‌14
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة ثانياا: المسئولية الدينية والأخلاقية
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌بالديف.‌أحاكؿ‌التفقه‌15
‌‌‌‌‌‌أحاكؿ‌فهـ‌بعض‌الآيات‌القرآنية.‌16

17‌
أسعى‌لتطبيؽ‌الآيات‌القرآنية‌كالأحاديث‌النبكية‌المتعمقة‌بتهذيب‌

‌السمكؾ.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعتذر‌للآخريف‌إف‌أخطأت‌بحقهـ.‌18
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌الاستهلبؾ‌الأمثؿ‌لمكهرباء.‌19
‌‌‌‌‌‌فيه.أحرص‌عمى‌نظافة‌المكاف‌الذم‌أتكاجد‌‌20
‌‌‌‌‌‌أحرص‌عمى‌استخداـ‌الميا ‌بطريقة‌سميمة،‌كجكف‌تبذير.‌21

22‌
‌عمى‌ ‌القمامة ‌يمقي ‌المكظفيف ‌أحد ‌رأيت ‌لك ‌بالضيؽ أشعر

‌الأرض.
‌‌‌‌‌

‌قدر‌الإمكاف‌بالقكانيف‌كالمكائح‌المتكفرة‌في‌المؤسسة.‌23 ‌‌‌‌‌‌ألتزـ
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‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌أسرار‌المكظفيف.‌24
‌‌‌‌‌‌يؤذيني.أسامح‌مف‌‌25
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة المسئولية الجماعيةثالثاا: 
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أحرص‌عمى‌تككيف‌علبقات‌اجتماعية‌داخؿ‌العمؿ.‌26
‌‌‌‌‌‌يغمب‌عمي‌النمط‌التشاكرم‌داخؿ‌العمؿ.‌27
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌في‌الأعماؿ‌التطكعية.‌28
‌‌‌‌‌‌المساعدة‌لذكم‌الاحتياج.أبادر‌لتقديـ‌‌29
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌زملبء‌العمؿ‌في‌مناسباتهـ‌الاجتماعية.‌30
‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بمشكلبت‌المكظفيف،‌كأحاكؿ‌علبجها.‌31
‌‌‌‌‌‌أفضؿ‌العمؿ‌داخؿ‌فريؽ‌عمؿ.‌32
‌‌‌‌‌‌أسعى‌لتككيف‌جماعات‌كفرؽ‌عمؿ‌داخؿ‌المؤسسة.‌33
‌‌‌‌‌‌الفمسطينية‌داخؿ‌المؤسسة.آخذ‌بعيف‌الاعتبار‌التقاليد‌كالعادات‌‌34
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌مكارد‌المؤسسة.‌35
‌‌‌‌‌‌أسعى‌جاهدان‌لمتعاكف‌مع‌جمهكر‌المؤسسة.‌36
‌بها‌داخؿ‌المؤسسة.‌37 ‌‌‌‌‌‌أبدم‌التعاكف‌في‌كافة‌الأعماؿ‌التي‌نقكـ
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 ير  مناسبة رابعاا: المسئولية الوطنية
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بشؤكف‌بمدم‌كأتباع‌أخبارها.‌38
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌نظافة‌الممتمكات‌العامة.‌39
‌‌‌‌‌‌أحضر‌الندكات‌السياسية.‌40
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌في‌المناسبات‌كالاحتفالات‌الكطنية.‌41
‌‌‌‌‌‌أعرؼ‌جيدان‌حقكقي‌كمكاطف‌كأحاكؿ‌تمبيتها.‌42
‌‌‌‌‌‌الفمسطينية.أشرح‌لممكظفيف‌جذكر‌القضية‌‌43
‌‌‌‌‌‌أدافع‌عف‌حقكؽ‌فمسطيف‌التاريخية‌في‌أم‌مكقؼ‌أتعرض‌له.‌44
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالألـ‌عند‌حدكث‌ككارث‌لأم‌فئة‌مف‌فئات‌مجتمعي.‌45
‌‌‌‌‌‌أعرؼ‌دكرم‌في‌المجتمع‌كأحاكؿ‌القياـ‌به.‌46
‌‌‌‌‌‌لدم‌شعكر‌بالسعادة‌ككني‌أعمؿ‌ب حدل‌المؤسسات‌الحككمية.‌47

48‌
‌الدكر‌الكطني‌مف‌خلبؿ‌عممي‌بكزارة‌‌أشعر أنه‌ب مكاني‌تقديـ

‌التربية‌كالتعميـ.
‌‌‌‌‌
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49‌
‌بالتنمية‌ ‌عممي ‌لارتباط ‌السميمة ‌القرارات ‌اتخاذ ‌عمى أحرص

‌كالنمك‌الاقتصادم‌لفمسطيف.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يضايقني‌سمبية‌بعض‌الزملبء‌تجا ‌القضية‌الفمسطينية.‌50
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌
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 المينية "إعداد الباحثة":مقياس المنوط 

 ير  مناسبة مقياس المنوط المينية‌ـ.
 ير  منتمية مناسبة

 ملاحظات منتمية

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالتعب‌الشديد‌نهاية‌الدكاـ.‌1
‌‌‌‌‌‌أحس‌بأنني‌غير‌فعاؿ‌في‌عممي.‌2
‌‌‌‌‌‌أتعامؿ‌مع‌المكظفيف‌دكف‌إحساس‌بذاتهـ.‌3
‌كمع‌نفس‌الأشخاص‌يتطمب‌بذؿ‌4 ‌‌‌‌‌‌جهد‌كبير.‌العمؿ‌كؿ‌يكـ
‌‌‌‌‌‌أكد‌أف‌أترؾ‌عممي‌لك‌سنحت‌لي‌الفرصة.‌5
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بحالة‌مف‌التكتر‌طكاؿ‌فترة‌دكامي.‌6
‌‌‌‌‌‌لدم‌انطباع‌بأني‌لك‌كنت‌غير‌مسئكلان‌أفضؿ‌لي.‌7
‌‌‌‌‌‌أتكفؿ‌بكؿ‌فعالية‌بمشاكؿ‌العمؿ‌اليكمية.‌8
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌هذا‌العمؿ‌قمؿ‌مف‌إحساسي‌بالآخريف.‌9

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأف‌عممي‌أثر‌عمى‌علبقاتي‌الأسرية.‌10
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالكسؿ‌أثناء‌فترة‌الدكاـ.‌11
‌‌‌‌‌‌أتعامؿ‌بنكع‌مف‌الخشكنة‌مع‌أصدقاء‌العمؿ.‌12
‌‌‌‌‌‌العمؿ‌مباشرة‌مع‌المكظفيف‌يجعمني‌في‌حالة‌ترقب.‌13
‌بأعماؿ‌لا‌تتفؽ‌مع‌مؤهلبتي‌العممية.‌14 ‌‌‌‌‌‌أقكـ
15‌‌ ‌‌‌‌‌‌بالعديد‌مف‌المهاـ‌المخالفة‌لمعتقداتي.أقكـ
‌بأعماؿ‌مضاعفة.‌16 ‌‌‌‌‌‌نقص‌العامميف‌يجعمني‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌لا‌أستطيع‌تحديد‌صلبحياتي‌داخؿ‌العمؿ.‌17
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بتداخؿ‌المهاـ‌داخؿ‌المؤسسة‌كهذا‌يسبب‌لي‌الأرؽ.‌18
‌‌‌‌‌‌أجد‌صعكبة‌في‌التكيؼ‌مع‌التقيات‌الحديثة‌في‌العمؿ.‌19
‌‌‌‌‌‌أشعر‌ببعد‌أهدافي‌عف‌أهداؼ‌المنظمة.‌20
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بضعؼ‌العدالة‌في‌تقسيـ‌المهاـ‌داخؿ‌العمؿ.‌21

22‌
‌في‌ ‌مشكلبت ‌فأكاجه ‌أجيدها ‌لا ‌بأعماؿ ‌القياـ ‌مني يطمب

‌‌‌‌‌‌إنجازها.

‌‌‌‌‌‌القكانيف‌كالمكائح‌المنظمة‌لمعمؿ‌تمتاز‌بالجمكد.‌23

24‌
‌التنظيمي ‌الهيكؿ ‌باختلبؿ ‌لي‌‌أشعر ‌يسبب ‌كهذا لممؤسسة

‌الأرؽ.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هناؾ‌العديد‌مف‌المعكقات‌التي‌تعترضني‌داخؿ‌العمؿ.‌25
‌‌‌‌‌‌ضعؼ‌الإمكانات‌المتاحة‌يقكد‌صلبحياتي‌داخؿ‌العمؿ.‌26

27‌
‌مف‌ ‌أكثر ‌جهدان ‌أبذؿ ‌تجعمني ‌المتاحة ‌الإمكانيات ضعؼ

‌المطمكب.
‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌المهاـ‌التي‌أقدمها.أرل‌بأف‌راتبي‌لا‌يتناسب‌مع‌حجـ‌‌28

29‌
أرل‌بأف‌الراتب‌الذم‌أتقاضا ‌لا‌يكفر‌لي‌كلأسرتي‌سبؿ‌العيش‌

‌الآمف.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التأميف‌الصحي‌لا‌يمبي‌حاجات‌أسرتي.‌30
‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌ملبحظات‌يمكف‌أف‌تفيد‌الباحثة‌بها:

1. .‌..................................................... 
2. .‌..................................................... 
3. .‌..................................................... 
4. .‌..................................................... 
5. .‌..................................................... 
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 في صورتيا النيائية(: أدوات الدراسة 3ممحق رقم )

  غضة ةالجبمعـة الإسلاميــ
 عمبدة الذساسـبت العليب
 كليــــــة التربيـــــــــة
  قســـم علـــــم النفـــس

 

 أخي الموظف/ أختي الموظفة.
 تحية طيبة وبعد ......،

‌ ‌بعنكاف: ‌بدراسة ‌الباحثة  بالمنوط وعلاقتيما الاجتماعية والمسئولية الوجداني الذكاء "تقكـ
ل،‌كتحقيقان‌لأهداؼ‌الدراسة‌قامت‌الباحثة‌والتعميم التربية وزارة في القرار متخذي لدر المينية

‌الاجتماعية،‌ ‌المسئكلية ‌الكجداني، ‌الذكاء ‌الدراسة: ‌متغيرات ‌تمثؿ ‌أساسية ‌مقاييس ‌ثلبثة ب عداد
‌ ‌بقدراتكـ ‌منها ‌عرفانان ‌المقاييس ‌هذ  ‌أيديكـ ‌بيف ‌كتضع ‌المهنية، ‌مجاؿ‌الضغكط ‌في كمهاراتكـ

‌البحث‌العممي.
‌ ‌ككضع‌علبمة ‌فقرات‌المقاييس، ‌قراءة ‌أرجك‌مف‌سيادتكـ ‌لذا ‌التي‌تنطبؽ‌مع‌)×( ‌العبارة أماـ

الكاقع،‌كتتمنى‌منكـ‌الباحثة‌تكخي‌المكضكعية‌كالدقة‌في‌اختيار‌التقدير‌المناسب،‌مع‌العمـ‌بأف‌
لعممي،‌كقامت‌الباحثة‌بتعريؼ‌متغيرات‌البيانات‌الكاردة‌ستعامؿ‌بسرية‌تامة‌كلأغراض‌البحث‌ا

‌الدراسة‌لتساعدكـ‌عمى‌فهـ‌طبيعة‌العبارات‌كالمقاييس.
 تعريف الذكاء الوجداني: 

‌الكجدانية،‌ ‌كالمعرفة ‌الانفعالات ‌هذ  ‌فهـ ‌عمى ‌كالقدرة ‌بدقة، ‌الانفعالات ‌إدراؾ ‌عمى ‌الفرد قدرة
‌العقمي‌كالكجداني.كالقدرة‌عمى‌ضبط‌كتنظيـ‌الانفعالات‌التي‌تساعد‌عمى‌النمك‌

 تعريف المسئولية الاجتماعية:
‌كأصدقائه‌تجا ‌كمسئكليته‌نفسه‌عف‌الفرد‌مسئكلية ‌فهمه‌خلبؿ‌مف‌ككطنه‌دينه‌كتجا ‌أسرته،

‌الايجابية‌خلبؿ‌مف‌بالآخريف‌كاهتمامه‌أهدافه‌تحقيؽ‌في‌لدكر  ‌حؿ‌في‌كمشاركته‌علبقاته
‌العامة.‌الأهداؼ‌كتحقيؽ‌المجتمع‌مشكلبت
 المنوط المينية:تعريف 

مجمكعة‌مف‌المثيرات‌التي‌يتعرض‌لها‌الفرد‌كتؤثر‌في‌الجانب‌المعرفي‌كالعقمي‌لديه،‌كتحد‌مف‌
‌قدراته‌في‌أداء‌أعماله.

‌نكرة‌رزؽ‌الباحثة‌‌
‌ 
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 البيانات الأولية:
‌أنثى.‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌الجنس:

 سنوات الخدمة:

‌سنكات‌15أكثر‌مف‌‌‌سنكات‌‌15–‌‌‌‌‌7سنكات‌7أقؿ‌مف‌‌‌

‌فأقؿ‌‌المؤىل العممي: ‌دراسات‌عميا.‌‌‌بكالكريكس‌‌دبمكـ

‌‌رئيس‌قسـ‌كرئيس‌دائرة‌‌كمدير‌إدارم‌مدير‌عاـ‌‌‌‌المسمى الوظيفي:

‌......(..............غير‌ذلؾ‌حدد‌).‌‌‌‌‌‌

‌ؿشيق‌4000أكثر‌مف‌‌‌‌‌فأقؿ‌ؿشيق‌4000  الدخل الشيري:
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 مقياس الذكاء الوجداني:
 

تنطبق  الوعي بالذات م.
 تماماا 

 تنطبق
تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌لدم‌كعي‌بـ‌أشعر‌به.‌1
‌‌‌‌‌‌أفهـ‌تأثير‌مشاعرم‌عمى‌سمككي‌كأدائي.‌2
‌‌‌‌‌‌أدرؾ‌نقاط‌القكة‌كالضعؼ‌في‌شخصيتي.‌3
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌تحميؿ‌المكاقؼ‌التي‌أتعرض‌لها.‌4
‌‌‌‌‌‌للبستفادة‌مف‌الآخريف.لدم‌استعداد‌‌5
‌‌‌‌‌‌أبحث‌عف‌الفرص‌التي‌تعطيني‌فكرة‌أكثر‌عف‌نفسي.‌6
‌‌‌‌‌‌أضع‌أخطائي‌في‌الاعتبار‌عند‌التخطيط‌لممستقبؿ.‌7
‌‌‌‌‌‌أدرؾ‌مكاطف‌القكة‌كالضعؼ‌في‌ذاتي.‌8
‌‌‌‌‌‌أسعى‌إلى‌تطكير‌ذاتي.‌9

تنطبق  إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي م.
 تنطبق تماماا 

تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أحتفظ‌بهدكئي‌عند‌التعرض‌لمشكمة.‌1
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌التركيز‌عند‌التعرض‌لمضغكط.‌2
‌به‌مف‌أعماؿ.‌3 ‌‌‌‌‌‌أنظر‌بشمكلية‌لما‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌يثؽ‌الأفراد‌بي‌ليستطيعكا‌الاعتماد‌عمي‌كميانل.‌4
‌‌‌‌‌‌بها.‌أدافع‌عف‌آرائي‌عند‌اقتناعي‌5
‌‌‌‌‌‌أتعامؿ‌مع‌الغير‌بشكؿ‌إيجابي.‌6
‌‌‌‌‌‌أفكر‌بأشكاؿ‌مختمفة‌عند‌تعرضي‌لمشكمة.‌7
‌‌‌‌‌‌لدم‌القدرة‌عمى‌التفكير‌النبيؿ.‌8
‌‌‌‌‌‌يتسـ‌سمككي‌بالمركنة.‌9

تنطبق  الدافعية الشخصية م.
 تنطبق تماماا 

تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌صعبة‌تتناسب‌مع‌قدراتي.أضع‌أهداؼ‌‌1
‌‌‌‌‌‌أتحمؿ‌المسئكلية‌كأتحدل‌المخاطر‌مف‌أجؿ‌إنجاز‌الأهداؼ.‌2
‌‌‌‌‌‌أسعى‌إلى‌التمايز.‌3
‌‌‌‌‌‌أسعى‌إلى‌تطكير‌أدائي.‌4
‌‌‌‌‌‌أهتـ‌ب نجاز‌ما‌يطمب‌مني‌مف‌مهمات.‌5
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‌‌‌‌‌‌أميؿ‌إلى‌القياـ‌بأعماؿ‌تتسـ‌بالجدية.‌6
‌‌‌‌‌‌الايجابية‌عمى‌النكاحي‌السمبية.أغمب‌النكاحي‌‌7
‌‌‌‌‌‌أركز‌عمى‌النجاح‌أكثر‌مف‌التركيز‌عمى‌الفشؿ.‌8
‌نفسي‌كثيران‌عمى‌أخطائي‌الشخصية.‌9 ‌‌‌‌‌‌لا‌ألكـ

تنطبق  التعاطف مع الآخرين م.
 تنطبق تماماا 

تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بمشاعر‌الآخريف.‌1
‌‌‌‌‌‌الآخريف‌عند‌اختلبفي‌معهـ.‌أحترـ‌2
‌‌‌‌‌‌أنا‌حساس‌مع‌الآخريف.‌3
‌‌‌‌‌‌أحاكؿ‌أف‌أساعد‌الآخريف‌لإنجاز‌أعمالهـ.‌4
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالرضا‌عف‌نجاح‌الآخريف.‌5
‌‌‌‌‌‌أسعى‌إلى‌تكجيه‌الآخريف‌نحك‌تحقيؽ‌أهدافهـ.‌6

تنطبق  الميارات الاجتماعية م.
 تنطبق تماماا 

تنطبق 
إلى حد 
 ما

 لا
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌لدم‌قدرة‌الاستماع‌الجيد.‌1
‌‌‌‌‌‌لدم‌قدرة‌عمى‌بناء‌علبقات‌جديدة.‌2
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌الحديث‌أماـ‌جمهكر.‌3
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌أف‌أقنع‌الآخريف‌بكجهة‌نظرم.‌4
‌‌‌‌‌‌أستطيع‌التعامؿ‌مع‌الأفراد‌المشككيف‌بأسمكبي.‌5
‌‌‌‌‌‌لدم‌القدرة‌عمى‌طرح‌الأسئمة.‌6
‌‌‌‌‌‌أميؿ‌إلى‌تغميب‌مصمحة‌المجمكع.‌7
‌‌‌‌‌‌أبني‌علبقات‌شخصية‌مع‌الآخريف‌بسهكلة.‌8
‌‌‌‌‌‌أساهـ‌في‌إشاعة‌الأجكاء‌الإيجابية‌في‌العمؿ.‌9

‌‌‌‌‌‌أحاكؿ‌أف‌أشكؿ‌نمكذج‌إيجابي‌للآخريف.‌10
‌‌‌‌‌‌أشجع‌السياسة‌الضابطة‌التي‌تحكـ‌الكزارة.‌11
‌‌‌‌‌‌كؿ‌فرد‌عندما‌أعمؿ‌في‌فريؽ.أشجع‌المشاركة‌مف‌‌12
‌‌‌‌‌‌لدم‌قدرة‌العمؿ‌ضمف‌فريؽ.‌13
‌‌‌‌‌‌أراعي‌الفركؽ‌الفردية‌عند‌التعامؿ‌مع‌الآخريف.‌14
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 مقياس المسئولية الاجتماعية:
تنطبق  مقياس المسئولية الاجتماعية‌ـ.

 تماماا 
 تنطبق

تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 المسئولية الشخصيةأولاا:  إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أبذؿ‌قصارل‌جهدم‌لإتماـ‌العمؿ‌المكمؼ‌به.‌1
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيؽ‌إذا‌تأخرت‌يكمان‌عف‌عممي.‌2
‌بحؿ‌مشكلبتي‌بنفسي.‌3 ‌‌‌‌‌‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌أعمؿ‌عمى‌تحقيؽ‌أهدافي.‌4
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌الهدكء‌في‌المكاف‌الذم‌أعمؿ‌فيه.‌5
‌‌‌‌‌‌معارفي.أعمؿ‌باستمرار‌عمى‌زيادة‌‌6
‌‌‌‌‌‌أعمؿ‌باستمرار‌عمى‌زيادة‌قدراتي.‌7
‌‌‌‌‌‌أسعى‌لتطكير‌أدائي.‌8
‌‌‌‌‌‌أخصص‌بعضان‌مف‌كقتي‌لقراءة‌الصحؼ‌كالمجلبت.‌9

‌‌‌‌‌‌أعمؿ‌عمى‌تثقيؼ‌نفسي.‌10
‌‌‌‌‌‌أدخؿ‌إلى‌شبكة‌الانترنت‌لمبحث‌عف‌الأمكر‌التي‌أجهمها.‌11
‌‌‌‌‌‌التي‌لا‌أستطيع‌تفسيرها.‌أسأؿ‌مف‌هـ‌أعمـ‌مني‌حكؿ‌المكاقؼ‌12
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيؽ‌إذا‌قيؿ‌لي‌أنؾ‌غير‌اجتماعي.‌13
‌‌‌‌‌‌أبادر‌لمساعدة‌الآخريف.‌14

 ثانياا: المسئولية الدينية والأخلاقية
تنطبق 
 تماماا 

 تنطبق
تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أحاكؿ‌التفقه‌بالديف.‌15
‌‌‌‌‌‌بعض‌الآيات‌القرآنية.أحاكؿ‌فهـ‌‌16

17‌
أسعى‌لتطبيؽ‌الآيات‌القرآنية‌كالأحاديث‌النبكية‌المتعمقة‌بتهذيب‌

‌السمكؾ.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعتذر‌للآخريف‌إف‌أخطأت‌بحقهـ.‌18
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌الاستهلبؾ‌الأمثؿ‌لمكهرباء.‌19
‌‌‌‌‌‌أحرص‌عمى‌نظافة‌المكاف‌الذم‌أتكاجد‌فيه.‌20
‌‌‌‌‌‌استخداـ‌الميا ‌بطريقة‌سميمة،‌كجكف‌تبذير.أحرص‌عمى‌‌21

‌عمى‌‌22 ‌القمامة ‌يمقي ‌المكظفيف ‌أحد ‌رأيت ‌لك ‌بالضيؽ أشعر
‌الأرض.

‌‌‌‌‌

‌قدر‌الإمكاف‌بالقكانيف‌كالمكائح‌المتكفرة‌في‌المؤسسة.‌23 ‌‌‌‌‌‌ألتزـ
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌أسرار‌المكظفيف.‌24
‌‌‌‌‌‌أسامح‌مف‌يؤذيني.‌25
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تنطبق  ماعيةتجالمسئولية الاثالثاا: 
 تماماا 

 تنطبق
تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أحرص‌عمى‌تككيف‌علبقات‌اجتماعية‌داخؿ‌العمؿ.‌26
‌‌‌‌‌‌يغمب‌عمي‌النمط‌التشاكرم‌داخؿ‌العمؿ.‌27
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌في‌الأعماؿ‌التطكعية.‌28
‌‌‌‌‌‌أبادر‌لتقديـ‌المساعدة‌لذكم‌الاحتياج.‌29
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌زملبء‌العمؿ‌في‌مناسباتهـ‌الاجتماعية.‌30
‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بمشكلبت‌المكظفيف،‌كأحاكؿ‌علبجها.‌31
‌‌‌‌‌‌أفضؿ‌العمؿ‌داخؿ‌فريؽ‌عمؿ.‌32
‌‌‌‌‌‌أسعى‌لتككيف‌جماعات‌كفرؽ‌عمؿ‌داخؿ‌المؤسسة.‌33
‌‌‌‌‌‌آخذ‌بعيف‌الاعتبار‌التقاليد‌كالعادات‌الفمسطينية‌داخؿ‌المؤسسة.‌34
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌مكارد‌المؤسسة.‌35
‌‌‌‌‌‌أسعى‌جاهدان‌لمتعاكف‌مع‌جمهكر‌المؤسسة.‌36
‌بها‌داخؿ‌المؤسسة.‌37 ‌‌‌‌‌‌أبدم‌التعاكف‌في‌كافة‌الأعماؿ‌التي‌نقكـ
‌‌‌‌‌‌أحافظ‌عمى‌نظافة‌الممتمكات‌العامة.‌38

 رابعاا: المسئولية الوطنية
تنطبق 
 تنطبق تماماا 

تنطبق 
إلى حد 
 ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أهتـ‌بشؤكف‌بمدم.‌38
‌‌‌‌‌‌أتابع‌الأخبار‌المحمية.‌39
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌في‌الندكات‌السياسية.‌40
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌في‌المناسبات‌كالاحتفالات‌الكطنية.‌41
‌‌‌‌‌‌أعرؼ‌جيدان‌حقكقي‌كمكاطف.‌42
‌‌‌‌‌‌أشرح‌لممكظفيف‌جذكر‌القضية‌الفمسطينية.‌43
‌‌‌‌‌‌أدافع‌عف‌حقكؽ‌فمسطيف‌التاريخية.‌44
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالألـ‌عند‌حدكث‌ككارث‌مجتمعية.‌45
‌‌‌‌‌‌أدرؾ‌كاجباتي‌كأسعى‌للبلتزاـ‌بها.‌46
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالسعادة‌ككني‌بعممي‌في‌المؤسسات‌الحككمية.‌47
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌عممي‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌عمؿ‌كطني.‌48
‌‌‌‌‌‌اتخاذ‌القرارات‌السميمة.أحرص‌عمى‌‌49
‌‌‌‌‌‌يضايقني‌سمبية‌بعض‌الزملبء‌تجا ‌القضية‌الفمسطينية.‌50
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 مقياس المنوط المينية:

تنطبق  مقياس المنوط المينية‌ـ.
تنطبق إلى  تنطبق تماماا 

 حد ما
لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاا 

‌‌‌‌‌‌أشعر‌في‌نهاية‌الدكاـ‌بالإرهاؽ.‌1
‌‌‌‌‌‌فعاؿ‌في‌عممي.أعتقد‌بأنني‌غير‌‌2
‌‌‌‌‌‌أتعامؿ‌مع‌المكظفيف‌دكف‌إحساس‌بذاتهـ.‌3
‌‌‌‌‌‌أكد‌أف‌أترؾ‌عممي‌إلى‌عمؿ‌آخر.‌4
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بحالة‌مف‌التكتر‌طكاؿ‌فترة‌دكامي.‌5
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌المسئكلية‌ثقؿ‌كبير.‌6
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌هذا‌العمؿ‌قمؿ‌مف‌إحساسي‌بالآخريف.‌7
‌‌‌‌‌‌عمى‌علبقاتي‌الأسرية.‌أشعر‌بأف‌عممي‌أثر‌8
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالكسؿ‌أثناء‌فترة‌الدكاـ.‌9

‌‌‌‌‌‌أتعامؿ‌بنكع‌مف‌الخشكنة‌مع‌أصدقاء‌العمؿ.‌10
‌‌‌‌‌‌يجعمني‌العمؿ‌مع‌المكظفيف‌في‌حالة‌ترقب‌دائـ.‌11
‌بأعماؿ‌لا‌تتفؽ‌مع‌مؤهلبتي‌العممية.‌12 ‌‌‌‌‌‌أقكـ
‌بمهاـ‌مخالفة‌لمعتقداتي.‌13 ‌‌‌‌‌‌أقكـ
‌بأعماؿ‌مضاعفة.‌14 ‌‌‌‌‌‌نقص‌العامميف‌يجعمني‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌لا‌أستطيع‌تحديد‌صلبحياتي‌داخؿ‌العمؿ.‌15
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بتداخؿ‌المهاـ‌داخؿ‌المؤسسة.‌16
‌‌‌‌‌‌أجد‌صعكبة‌في‌التكيؼ‌مع‌التقيات‌الحديثة‌في‌العمؿ.‌17
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بتعارض‌بيف‌أهدافي‌كأهداؼ‌الكزارة.‌18
‌‌‌‌‌‌العدالة‌في‌تقسيـ‌المهاـ‌داخؿ‌العمؿ.أشعر‌بضعؼ‌‌19
‌‌‌‌‌‌أكمؼ‌بأعماؿ‌لا‌أجيدها.‌20
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌القكانيف‌يغمب‌عميها‌الجمكد.‌21
‌‌‌‌‌‌أشعر‌باختلبؿ‌الهيكؿ‌التنظيمي‌لممؤسسة‌كهذا‌يسبب‌لي‌الأرؽ.‌22
‌‌‌‌‌‌تحد‌المعيقات‌مف‌إنجازم‌لعممي.‌23
‌‌‌‌‌‌مف‌إنجازم.أعتقد‌أف‌ضعؼ‌الإمكانات‌يحد‌‌24

25‌
‌أكثر‌ ‌جهدان ‌أبذؿ ‌يجعمني ‌المتاحة ‌الإمكانيات ‌ضعؼ ‌أف أعتقد

‌مف‌المطمكب.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أرل‌بأف‌راتبي‌لا‌يتناسب‌مع‌حجـ‌المهاـ‌التي‌أقدمها.‌26

27‌
أرل‌بأف‌الراتب‌الذم‌أتقاضا ‌لا‌يكفر‌لي‌كلأسرتي‌سبؿ‌العيش‌

‌الآمف.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أسرتي.‌التأميف‌الصحي‌لا‌يمبي‌حاجات‌28
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‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌الحكافز‌التي‌أتمقاها‌لا‌تتناسب‌مع‌عممي.‌29
‌‌‌‌‌‌أعاني‌مف‌تسمط‌الإدارة.‌30
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أف‌الصلبحيات‌الممنكحة‌لي‌محدكدة.‌31
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 تسييل ميمات الباحثة(: 4ممحق رقم )

 أولاا: خطاب الجامعة لوزارة التربية والتعميم.
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 وزارة التربية والتعميم لمديريات  زة وصناع القرار في الوزارة.ثانياا: خطاب 
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 ثالثاا: خطاب المديريات لمحافظات قطاع  زة.

 محافظة شمال  زة.
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 محافظة الوسطى.
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 محافظة شرق خانيونس.

 

  



www.manaraa.com

188 

 

 

 

تم استخدام خطاب الوزارة ملاحظة: المديريات التي لم يتم إصدار خطاب تسييل الميمة ليا، 
لممديريات.
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